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Sefora

Maria Luci Lopez

C.C. Nro. 42105219

Teléfono mavil: 3105100789

Mz 17 ¢s 15 Barrio cuba Pereira Ciudad

ASUNTO: Respuesta Queja.

Cordial Saludo,

Por medio del presente escrito, me permito dar respuesta a su requerimiento interpuesto el pasado
19 de enero 2022, en el cual refiere “No contestan el teléfono para pedir citas estoy llamando hace
3 meses”

Me permito informar que El hospital mental de Risaralda Homeris tiene apertura de agenda los dias
10 de cada mes y contamos con diferentes canales para la asignacion de citas como modalidad
presencial, call center y correo electronico, por lo que le recomendamos que el dia de apertura de
dicha agenda se acerque al hospital a solicitar su cita.

De igual manera la ESE pide excusas por lo inconvenientes y molestias causadas.
También nos permitimos informar que constantemente el hospital trabaja en retroalimentar a
nuestros colaboradores con capacitaciones de servicio al cliente esperando asi dar siempre la mejor
atencién a nuestros usuarics.
Atentamente,
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DANIELA AGUIRRE BERMUDEZ
COORDINADORA DE FACTURACION Y CARTERA
HOSPITAL HOMERIS
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E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA

FORMATO DE QUEJAS, SUGERENCIAS

Y FELICITACIONES
HOMERIS )
Estimado Usuario
A través de esie formato usted puede:
Exnresar sus quejas: Cuéntenos su inconformidad, no olvide

registrar el nombre del funclonario gue le atendio.
Hacer sugerencias: Su opinién es de gran valor para nosotros;
pues nos ayuda a mejorar nuestros servicios.

0% §u reconocimiento nos motiva a la excelencia
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Motivo de la queja, sugerencia o felicitacion:
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«Rocuerde que todas sus inguietudes seréan
L atendidas, en forma oportuna”
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