
Justicia
Actúo con imparcialidad, sin 

importarme la edad, 
creencias, sexo, o raza; 

garantizando a los usuarios 
el derecho a la 
individualidad.

Honestidad
Acepto aciertos y desaciertos 

propios, de usuarios y de 
funcionarios. Obro con criterio ético 
y moral, basándome en las buenas 

costumbres, de manera que el 
engranaje institucional sea fluido y 

eficaz.

Diligencia
Cumplo con los deberes, 

funciones y responsabilidades 
asignadas a mi cargo, 

enfocándome siempre en la 
buena prestación de un servicio al 

usuario, la oportunidad de 
respuesta y un trabajo en equipo 

armonioso.

Responsabilidad
Cumplo con los requerimientos 
institucionales, profesionales y 
personales necesarios para la 

prestación de un buen servicio al 
usuario, de manera oportuna, diligente 

y eficaz, enfocándome siempre en la 
misión de la comunidad hospitalaria.

Sensibilidad
Puedo percibir la 
condición de los 

pacientes, para brindar 
una atención humanizada 

y cálida. 

Respeto
Reconozco, valoro y trato de 

manera digna a todas las 
personas, con sus virtudes y 

defectos, procurando mantener 
sanas relaciones institucionales, 

tanto con usuarios como con 
funcionarios.

Compromiso
Tengo sentido de pertenencia con el 

Hospital y su profesión. Soy consciente de 
la importancia de mi rol para prestar un 

servicio idóneo, competente y de calidad; 
manteniendo así un clima institucional de 

alta salud mental.


