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Pereira, 06 de Marzo de 2018

Seior:
Usuario

Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud Queja

Cordial saludo

Agradecemos las solicitudes que a través de los buzones de sugerencia realiza como
usuario, puesto que permite definir acciones que aportan a la adecuada prestacion del
servicio.

Desde el area de administrativa se realiza la revision de la solicitud, teniendo en cuenta los
lineamientos de la empresa de Seguridad y los procesos al interior de la institucion para
estos casos.

Por ende se analizara y se determinara acciones segun se considere viable, brindando una
mejor atencién al paciente.

Atentamente
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NANGY VIVIANALLARGO CALVO
Coordinadora SIAU
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