EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO
DE RISARALDA

AN el 3 NIT: 891.412.134-1

Pereira 11 de Julio de 2018

Seiora:

Monica Botero

Av 30 de Agosto N° 36-63 Apto 402
Ciudad

Asunto: Respuesta solicitud de Queja

Cordial saludo

Dando respuesta a la solicitud presentada por usted a traves del buzon de
sugerencias se informa que se realizo el andlisis del caso, el cual llevé a las
siguientes acciones:

1. Se realizo la retroalimentacion del caso por parte del psiquiatra tratante, con
el fin de identificar los aspectos presentados en la consulta.

2. Se indagd el caso con Usted como usuaria, identificando aspectos que
desde su perspectiva es necesario mejorar en el proceso de atencion al
usuario.

3. A la vez se plantea que como usuaria esta en su derecho de solicitar cita
con otro profesional al tener inconformidad con el diagnostico y/o atencion
brindada por el profesional. Buscando brindar un servicio de calidad acorde
con las necesidades de los usuarios.

Agradecemos su misiva, puesto que permite tomar medidas y mejorar los
procesos de atencion integral a la poblacion.

Atentamente,

AR
NANGY VIVIANA LARGO CALVO
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