EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO

DE RISARALDA
NIT: 891.412.134-1

Pereira, 04 de Abril de 2018

Sefor:

Manuela Acevedo Restrepo
Cra 12 N° 23-55 Centro
3387008

Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud Queja

Cordial saludo

Con el fin de dar respuesta a la solicitud frente a la inconformidad por el trato recibido por la
Psiquiatra tratante de su hijo, se informa que al realizar un andlisis sobre la situacion
presentada, se asume que se presentaron circunstancias emocionales que generaron
dificultades en la comunicacion entre usuario y profesional que interfiri6 en una atencion de
calidad.

Por ello se dialoga con la profesional y se hace la retroalimentacion, teniendo en cuenta que
en la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda se brinda una atencion humanizada e
integral a los pacientes.

A la vez se plantea que desde la Subdireccion Cientifica se tomaron medidas correctivas, con
el fin de brindar al paciente una atencion acorde con sus necesidades y siguiendo el proceso
de rehabilitacion dentro del area de hospitalizacion.

Por ultimo se da a conocer que a través de la formacion continua a los profesionales de la
institucion, se busca mejorar los servicios y la comunicacién asertiva entre los usuarios y los
funcionarios del area asistencial.

Atentamente
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NANGY VIVJANA LARGO
Coordinadora SIAU
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