HOMERIS 10N

=~ Humanizandc:
E.S.E. Hospital Mental 1a Salud Mental

Universitario de Risaralda

Pereira, 30 de Octubre de 2018

Sefiora:
LUCERO HINCAPIE
Usuaria del Hospital

Asunto: Respuesta a su sugerencia del 18 de octubre de 2018
Cordial saludo

Agradecemos las solicitudes que realiza al Hospital Mental Universitario de
Risaralda HOMERIS puesto que permite una mejora continua en os procesos de
atencion y prestacion de servicios a los usuarios.

Sobre la solicitud manifestada el 18 de octubre donde refiere “destinar una persona
para atender la llamada de internet y otra para atender el publico” se plantea que
se vienen desarrollando acciones de mejora en el area de facturacion y citas que
permita fortalecer los tiempos de respuesta, de manera presencial como medios
digitales.

Esperamos dar satisfactoria respuesta.

Atentamente,

SANDRA CASTRI LLON BARRETO

Coordinadora Facturacion y Cartera
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