EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO
G DE RISARALDA
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Pereira 14 de Junio de 2018

Senor:

Jose Hector Londofio

Cra 15 N° 44-33 La Carrilera
Santa Rosa de Cabal

Asunto: Respuesta solicitud de Queja

Cordial saludo

Comedidamente le informamos que luego de un analisis del equipo
interdisciplinario sobre la solicitud presentada por usted el dia 26 de mayo donde

manifiesta inconformidad sobre la auxiliar de turno, se puede concluir que:

Se realiza la retroalimentacion a la auxiliar de enfermeria, teniendo en cuenta que
desde la entidad se brinda una atencién humanizada.

A la vez se define en el plan de capacitacion incluir temas de comunicacion y
protocolos de atencion, que permiten fortalecer |a atencion a los pacientes.

Por Ultimo el Coordinador de Enfermeria hara el seguimiento a los compromisos
de la funcionaria, buscando aportar a la atencion humanizada que brinda la
entidad.

Agradecemos las solicitudes que a traves del buzon de sugerencias puesto que
aportan al mejoramiento continuo del proceso de atencion.

Atentamente
NANGY/VIVIANA LARGO CALVO
Sistema de Informacion y

Atencion al Usuario —SIAU
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