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Asunto: Respuesta solicitud de Queja
Cordial saludo

Desde el Sistema de Informacioén y Atencién al Usuario SIAU se recibe su solicitud
de inconformidad sobre la atencién de la auxiliar, por ello se solicita a la
Coordinacién de Enfermeria analizar el caso, donde se define lo siguiente:

1. Se identifica que las condiciones de salud generaron dificultades en la
comunicacién establecida con la profesional, sin embargo se realiza la
retroalimentacién a la funcionaria, teniendo en cuenta que se brinda una
atencion de calidad, oportuna y humanizada.

2. A la vez se definen dentro de los procesos de capacitacién espacios
formativos orientados a la comunicacién asertiva y procesos de atencion al
usuario.

Agradecemos su solicitud y esperamos seguir brindado la atencién en los
diferentes servicios con calidad y eficiencia.

Atentamente,

NANGY LARGO CALVO “
a de Informacion y
Atencién al Usuario SIAU

Revisado por: MIGUEL DARIO VALENCIA-Subdirector Cientifico.




