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Pereira 7 de Junio de 2018

Sefora:

Diana Maria Loaiza

Diagonal 22 N 2T/35 La Pradera
Dosquebradas

Asunto: Respuesta Solicitud Queja

Cordial saludo

Se realiza el analisis de la solicitud hecha por usted el dia 21 de Mayo a traves del
buzdn de sugerencias, una vez realizado el proceso se puede concluir que:

Al revisar el proceso de Facturacion y Citas se identifica que la cita fue asignada a
las 2 de la tarde el 18 de mayo con la Dra Salazar, sin embargo al presentarse una
confusion frente a la cita, se brindo como alternativa la asignacion de cita para el
dia sabado con otro profesional, sin embargo manifiesto su deseo de continuar la
atencion con la Psiquiatra tratante. '

Por ello se brindo orientacion sobre el proceso de asignacion de citas, la cual fue
asignada con la profesional para el 29 de Junio a la 1.30 p.m recordando que debe
realizar actualizar la factura debido a su préximo vencimiento.

Esperamos continue haciendo uso de los medios de informacion y comunicacion
disponibles para las citas de control y se recuerda que los diferentes profesionales
estan prestados a brindar apoyo y alternativas de solucion a las necesidades de
los pacientes.

Atentamente
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NANCY VIVIANA LARGO CALVO
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