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Sefior (a) usuario (a)

Asunto: Respuesta Solicitud Queja.

Cordial saludo

La E.S.E Hospital Mental Universitario de Risaralda agradece las solicitudes que a
través de los buzones de sugerencias realiza y permite una mejora continua en los
procesos de atencion. Se analiza el caso con la-Coordinacion de Enfermeria y se
concluye lo siguiente:

1. Dentro de los procesos y reglamento interno se prohibe el ingreso de
alimentos y aparatos electrénicos con el fin de mitigar los factores de riesgo
en los diferentes servicios para visitantes y pacientes.

2. Se realiza la retroalimentacion a la profesional, con el fin de mejorar los
canales de comunicacion y entablar un dialogo efectivo entre usuarios y
funcionarios.
( 3. Se definiran estrategias de comunicacion e informacién sobre las normas y

reglas establecidas en la entidad y que se orientan hacia la seguridad del
paciente.

Atentamente,

NAN




