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Pereira, 26 de junio de 2018. Oficio SDC-145-18.

Doctor

JHON ALEXANDER TRUJILLO
Carrera 42 N° 28 — 77 Piso 2
Ciudad

Asunto: Respuesta a su queja contra el Dr. Maykol Hugo Narvaez Manzo
Cordial saludo.

Acuso recibo del oficio sefialado en el asunto mediante el cual expone diferentes
situaciones personales, profesionales, familiares y sociales, y ademas su
inconformidad con la anamnesis, examen mental, diagnéstico y tratamiento
realizado por el Psiquiatra nombrado en el Asunto.

Con el proposito de aclarar la situacion que usted plantea, se ha solicitado al area
de auditoria médica del hospital revisar los registros clinicos y la adherencia a las
guias de practica clinica pertinentes por parte de los profesionales que lo han
atendido con el fin de establecer acciones correctivas, preventivas y de mejora, si a
ello hubiere lugar.

Al finalizar su queja, Usted advierte de su intencién de cambiar de médico,
esperando un mejor tratamiento, decision que le ayudaremos a llevar a cabo, en el
entendido de que estamos en el deber de garantizar su derecho a una segunda
opinién médica.

Esperamos poder continuar atendiéndole y en adelante con la eficacia y pertinencia

que Usted espera de esta Institucion.

Atentamente,
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MIGUEL DARIO VALEN GARCIA %
Subdirector Cientifico
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