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Dosquebradas

Asunto: Respuesta Solicitud Queja

Cordial saludo

Frente a la solicitud que a través del buzdén de sugerencias manifiesta sobre la
convocatoria a las actividades del programa de Educacion al Paciente y su
Familia, se informa que:

La Coordinadora del programa realiza la convocatoria a través de llamadas
telefénicas a través de los numeros de contacto de los pacientes y sus familiares
ylo cuidadores, por ende al revisar el caso particular se identifica que los numeros
registrados corresponden a personas cercanas a quienes se informa de la
convocatoria, sin embargo no garantizan la asistencia a las actividades.

Por la dificultad manifestada se solicita que se incluya en la asistencia un numero
de contacto propio, con el fin de seguir informando sobre las actividades a realizar
y se garantice un canal de comunicacion directo.

Atentamente
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