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Asunto; Respuesta solicitud

Cordial sa|udb

Se ha

recibido la comunicacion del asunto, en donde plantea inconformidad

respecto a la atencién brindada por la Psiquiatra tratante, al respecto nos

permiti

1

mos plantear lo siguiente, para dar respuesta de manera clara y oportuna.

Es de suma importancia la asistencia del paciente a la cita programada
para realizar la entrevista y el examen mental, los que se consideran
imprescindibles para establecer el diagnostico y prescribir el tratamiento y
evaluar el pronostico.

Si en la consulta médica el profesional le indica que en la proxima consulta
asista sin el paciente, le recomendamos solicitar la cita con el mismo
especialista que generd la recomendacion, dado que en el caso de que
usted asista con uno diferente, seguramente éste no podra atender el caso,
precisamente porque no conoce el paciente.

Con respecto a la actitud asumida por la Psiquiatra, se le ha
retroalimentado sobre la percepcién que usted registro en el formato d

quejas vy se le ha solicitado dar respuesta escritaa ia misma. —

Para la administracion del hospital es de suma importancia que los usuarios
manifiesten las dificultades o anomalias que se presenten durante el proceso de
atencion para establecer acciones de mejoramiento que contribuyan a prestar un
mejor servicio.

Atentamente,

.
AT

Subdirector Cientifico




