EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
4 HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO
DE RISARALDA

HOMERIS NIT: 891.412.134-1

Pereira 5 de Junio de 2018

Senora:

Beatriz Helena Franco Zuluaga
Campestre B Mz 26 casa 13
Dosquebradas

Asunto: Respuesta Solicitud Queja
Cordial saludo

Dando respuesta a la solicitud del dia 15 de Mayo debido a la atencion recibida
por el Psiquiatra, se informa que después del analisis realizado por el equipo de
profesionales del area se concluye lo siguiente:

1. Se presentaron circunstancias emocionales que no permitieron una
adecuada comunicacion entre usuario y profesional, generando confusion
en el proceso de atencion.

2. Ala vez desde la Oficina del Sistema de Informacion al Usuario SIAU y con
apoyo de la Coordinacion del CADRI se realizo la gestion para direccionar
al paciente hacia la entidad correspondiente, debido a la necesaria
internacion en centro de rehabilitacion.

3. Se hace la retroalimentacion al profesional con el fin de fortalecer los
procesos de atencion desde un enfoque diferencial y humanizado.

Atentamente

)
MIGUEL DARIO VALENCIA
Subdirector Cientifico




