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Asunto: Respuesta a solicitud 21 de Diciembre 2018.

Cordial saludo,

Agradecemos la solicitud que desde el buzén de sugerencias realiza para mejorar
los procesos de atencion a los usuarios, referente a su misiva donde manifiesta “se
demoran mucho, muy lentos” se realiza el analisis de la solicitud con la coordinacion
de facturacion, estableciendo como accion de mejora la revision de los procesos
de citas, con el fin de realizar cambios positivos a la atencién de los usuarios.

Atentamente,

Sistema de informacion y
Atencién al Usuario SIAU
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