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Asunto: Respuesta queja 19 de Diciembre 2018.
Cordial saludo,

Desde el Sistema de informacién y atencion al usuario se realiza la gestion de [as
solicitudes identificada en los buzones de sugerencias, donde solicita “mejor
atencion de las nifias que atienden, se la pasan charlando y hablando de otras cosas
y no de lo que realmente interesa” al hallar el asunto en el area de contulta externa,
se traslada el asunto a la coordinadora de facturacion quiena al realizar el analisis
de la solicitud, plantea que esta reevaluando el proceso de citas y la busqueda de
alternativas que permitan brindar una atencion oportuna y de calidad.

Agradecemos su comunicacion, puesto que permite la mejora continua de los
procesos de atencién en la entidad.

Atentamente,

UT[%LM AN
NANCY VIVIANA LARGO CALVO

Sistema de informacion y
Atencion al Usuario SIAU
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