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Asunto : Respuesta Queja

Cordial saludo ;

Es para la institucion muy importante conocer las inquietudes de sus usuarios y
mas importante el poder interactuar con ustedes, ya que esto nos ayuda a corregir
y mejorar en algunos procesos.

La institucién ha implementado varias vias para la solicitud de citas, las cuales se
han ido reevaluando por solicitud de los usuarios y por el gran numero de
inasistencias que generan pérdidas para la institucion y pérdida de oportunidad para
nuestros usuarios .

En este momento se esta reevaluando el proceso de citas y se realizaran cambios
que impacten de manera positiva la atencion a los usuarios.

Atentamente,

SANDRA CASTRILLON BARRETO
Coordinadora de Facturacién B
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