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Pereira, agosto 06 de 2019

Senor(a)
USUARIO (A) HOMERIS

En primer lugar, queremos agradecerle el gesto de hacernos saber el caso de
insatisfaccion en el servicio recibido en la E.S.E. Hospital Mental Universitario de
Risaralda al asistir a los servicios de consulta externa, a la vez que le pedimos
acepte nuestras mas sinceras disculpas por la situacion presentada.

Segun nos expreso su disgusto por la atencion recibida por parte de la funcionaria
del area de Facturacion quien no fue amable y atenta en su trato y que ha sido en
varias ocasiones que se ha presentado esta situacion.

Nuestro empeno en mejorar dia a dia el servicio a nuestros usuarios pasa por
dedicar muchos medios y esfuerzos destinados a dar una formaciéon adecuada a
todos los empleados de la entidad, en especial a los de atencidn a los usuarios que
son la razdn de ser del Hospital. En este sentido estamos implementando un plan
de mejoramiento con la funcionaria con la cual se presenté este incidente.

Como usuario (a) de los servicios de la E.S.E. Homeris, sus comentarios son muy
valiosos para la entidad pues nos ayudan a mejorar cada dia en brindar un servicio
de excelente calidad.

Reiterandole una vez mas nuestras disculpas, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

SANDRA CASTRILLON BARRETO
Coordinadora de Facturacid
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