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Pereira, febrero 18 de 2019

Senor

Lednidas Marin Marin
Cll 5 N 15-57

Belén de Umbria

Asunto: Respuesta a sugerencia del 15-02-2019

Cordial Saludo:

Por medio de la presente damos respuesta a su sugerencia radicada por usted el pasado
15 de febrero del presente afio, en el cual nos manifiesta la importancia de tener una linea
lelefdnica exclusiva para la asignacion de citas de las personas que viven fuera de la ciudad.

En ese sentido agradecemos su notificacion a través del buzén de sugerencias ya que nos
permite identificar las oportunidades de mejoramiento en el proceso y de esa forma
retroalimentar a las personas involucradas la asignacion de citas y porteria, procurando
evitar nuevas ocurrencias y poder permitirle al usuario facilidades en el acceso de las
atenciones.

Entre tanto, se realiza revisién del procedimiento y se identifica dificultades técnicas y
logisticas derivadas de la atencion directa a los pacientes 1o cual limita las atenciones
telefénicas haciendo que se imposibilite la comunicacién con el usuario, por lo cual se
realizan las medidas correctivas del caso con el fin de que no vuelva a ocurrir,

Por su parte, le recuerdo que todas las entidades en salud del estado cuentan con SISAP,
una plataforma establecida por el ministerio de salud y proteccion social que facilita a los
usuarios la asignacion de citas en los centros de mayor complejidad evitando el
desplazamiento hasla la entidad remitente. n

Por Ultimo, ofrecemos disculpas por las incomodidades presentadas a usted. Seguiremos
trabajando activamente en las oportunidades de mejoramiento.

Cordialmente,
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Diana Marcela Baquero Moneada
COORDINADORA CONSULTA EXTERNA
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