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Sefor:;
LEONARDO ROBLEDO
Ciudad

Asunto: Respuesta a su queja del 10 de abril de 2019.

Estimado usuario,

En respuesta a su inconformidad sobre la disponbilidad de linea telefénica para la
asignacion de citas, se realizo el analisis de la solicitud y se concluy®:

Se presentaron dificultades técnicas y logisticas derivadas de la atencion directa a
los pacientes, lo que limita las atenciones telefénicas, por ello se realizan medidas
correctivas con el equipo de trabajo, que permita una atencién oportuna a los
usuarios.

Se estableci6é un horario de asignacion de citas telefonicas de 10:00 a.m a 12:00
m y de 2:00 p.m a 4:00 p.m a través del PBX 3373444 ext 208,con el fin de
realizar la debida gestion a las solicitudes de los usuarios.

Expresamos nuestras sinceras disculpas al presentarse dificultades en su atencion
y esperamos en proximas ocasiones pueda evidenciar las acciones de mejora
establecidas en el area de citas.

Atentamente,

V="
MIGUEL DARIO VALENCIA
Subdirector Cientifico
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