HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Pereira, 29 de marzo de 2019.

Sefiora:
LUCELLY CASTANEDA

Referencia: Respuesta PQR

Estimada Usuaria.

Humanizando la Salud Mental

En referencia a su amable solicitud, presentada el 11 de marzo de 2019, donde manifiesta
la inconformidad por un trato irrespetuoso recibido por parte del guarda de seguridad de

turno.

La institucion agradece sus sugerencias y se permite comunicar:

Se realizé traslado de la inconformidad manifestada a la empresa AINCA, con que se tiene
contratado los servicios de seguridad a la empresa, por consiguiente, empleadores del

funcionario en mencién.

La empresa AINCA, por medio de comunicacion escrita fechada con el dia 27 de marzo de
2019, comunica que realizo la investigacién pertinente y retroalimento al guardo en cuanto,
a las consignas y protocolos para la atencion de los usuarios establecidas en Empresa
Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda.

Atentamente.

Sulidirectora Administrativa y Financiera.
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