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Sefiora:
JANET ESCARPETTA MOSQUERA
Calle 58 n° 8b-12

Asunto: Respuesta queja 20 de junio de 2019

Cordial saludo,

Agradecemos las solicitudes que a través del buzén de Sugerencias, puesto que permiten
mejorar los procesos de atencién en la institucion. Con referencia a la inconformidad en la
demora en la atencién con el Dr Jhon Jairo Ramirez en el servicio de Urgencias, se
realiza la debida retroalimentacion al profesional y se identifican dificultades debido a la
alta demanda de usuarios en el servicio tanto remitidos como espontaneos.

Por lo anterior expuesto se definido acciones de mejoramiento en el servicio, optimizando
la atencién a los usuarios y familiares en el proceso de recepcion.
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DALENA ECHEVERRY
Subdirectora Cientifica Delegada
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