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Sefora:
MARCELA CUENUT

Asunto: Respuesta queja.

Cordial saludo,

De conformidad con la queja interpuesta por Usted, en la cual refiere una atencion
inadecuada por parte de una de nuestras funcionarias, le informo que se ha
realizado la debida socializacion con el personal de la institucién que realiza

actividades directas de atencion al usuario.

Ademas de divulgar la informacion que Usted nos ha suministrado, se han
implementado actividades asociadas a un plan de mejoramiento, que procure una
atencion mas humanizada para los usuarios del HOMERIS.

Esperamos que en una préxima oportunidad, tenga una mejor experiencia y
podamos satisfacer sus requerimientos y expectivas frente al proceso de atencion.

Atentamente,

J _.'(Q(QLL@ ¢
HGUEL DARIO VALENCIA
Subdirector Cientifico
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