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Pereira, 26 de septiembre de 2019

Senor (a)
Usuario (a)

Asunto: Respuesta solicitud 13 de septiembre de 2019.

Estimado usuario (a)

Dando respuesta a su inconformidad sobre la restriccién de ingreso de dietas al
servicio de urgencias, nos permitimos infomarle que:

1. La institucion tiene contratado el servicio de alimentacion a los pacientes,
definiendo una minuta en la cual se incluyen; leguminosas, proteinas,
frutas, verduras y demas alimentos que aportan nutrientes y vitaminas
seglin los requerimientos nutricionales, en su caso se define una dieta
alimenticia segun las necesidades identificadas por la nutricionista,
buscando el mejoramiento de su salud.

2. Aplicando los protocolos de atencion y seguridad del paciente, se realiza la
restriccion de alimentos ingresados por familiares y/o acudientes, con el fin
de realizar un proceso de atencion integral centrado en las necesidades del
paciente tanto fisicas como mentales. Tratamiento que establece el equipo
interdisciplinario.

3. El personal de enfermeria esta autorizado para facilitar la ingesta de agua
durante el dia, cuando el paciente lo requiera, por lo que no es necesario
ingresar alimentos o bebidas para los pacientes.

Por lo anterior expuesto, de manera respetuosa solicitamos su apoyo vy
comprension en los procesos de atencion.

Atentamente,
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JHEN TAIRO ARBOLEDA
Coordinador de Enfermeria
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