-. HOMERls Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Pereira, 29 de enero de 2019

Sefor (a) usuario

Asunto: Respuesta queja 14 de enero de 2020.

Estimado usuario (a),

Dando respuesta a su inconformidad sobre la atencion recibida por parte de las
auxiliares Claudia Aguirre y Jeny Alexandra Ruiz se realiza el analisis de la misma,
indagando con las funcionarias y se concluye lo siguiente:

La institucion en los procesos de formacién se ha enfocado en la humanizacion y

buen trato al paciente buscando una adecuada comunicacion entre el usuario y el
personal asistencial.

Sin embargo no contamos con mayor informacion sobre la situacion referida que
nos permita realizar un analisis mas detallado del caso. Por ende se han definido

acciones conjuntas orientadas a la aplicacion de los protocolos de atencion del area
de enfermeria.

Agradecemos su solicitud, para fortalecer los procesos de atencién con un enfoque
humanizado y de calidad.

Atentamente,

)
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Coordinador de Enfermeria
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