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Sefior usuario(a)
Asunto: respuesta queja anonima

Quien Investiga: La coordinacion de enfermeria

La presente es con el fin de dar claridad a la queja anénima de una paciente que refiere que
vio un trato inadecuado en & servicio que ella se encontraba hacia otra paciente por parte de
la auxiliar Claudia Aguirre.
Se realiza reunion en |a coordinacion de enfermeria con la funcionaria y se hace
retroalimentacion sobre |z situaciéon presentada en |a queja se revisan procesos vy
procedimientos de enfermeria Yy como plan de mejoramiento en nuestros Servicios se pactan
los siguientes compromisos con Ia auxiliar de enfermeria Claudia Aguirre
* Se continua brindando el espacio para que los usuarios le expresen a la jefatura de
enfermeria todas estas iIncomodidades y poder asi explicarle mucho mejor las acciones
tomadas en su momento o realizar los correctivos con el personal asistencial cuando se
presenten fallas en nuestra atencion.
 Continuar brindando un trato digno y humanizado por parte del personal de auxiliar al
paciente hospitalizado.

Su solicitud es muy Importante para nosotros y tiene mucho valor para mejorar los procesos
asistenciales relacionados con un trato mas digno y humanizado
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