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Pereira, 22 de noviembre de 2019

Senora

YAQUELIN AGUIRRE

Barrio Rafael Garcia Herreros
Manzana C Casa 18
Dosquebradas Risaralda

Asunto: Respuesta a Queja

Cordial saludo;

Es demasiado importante para el crecimiento y mejora continua los aportes que ustedes como
usuarios realizan, éstos son revisados y discutidos con los funcionarios comprometidos con el fin
de realizar planes de mejoramiento que permitan corregir las posibles fallas que se presentan en
la prestacion del servicio.

Su queja fue analizada con la funcionaria mencionada y se revisaron los procesos de atencion al
usuario para no recaer en anomalias como la que usted manifiesta.

De antemano le ofrecemos disculpas y le agradecemos por su escrito que nos invita a mejorar.

Agradezco su atencion,

SANDRA CASTRILLON BARRETO
Coordinadora de facturacién
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