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Pereira 22 de enero 2020

Senora:

Orfa Nelly Ramirez Osorio

Vereda Monos Filo Verde Finca El Lote
Teléfono: 3207858091

La Celia

Cordial saludo,

Actualmente, entre la EPS MEDIMAS y el Hospital Mental Universitario de Risaralda
HOMERIS rige un contrato de atencion a usuarios con patologia mental por evento,
es decir se requiere de autorizaciones por parte del asegurador para cada una de
las actividades que necesite el paciente, como en este caso la dispensacion de
medicamentos.

Dando alcance a Su queja, encontramos que fue crientada inicialmente al hospital
local para la entrega de los medicamentos por lo que le ofrecemos disculpas, en el
entendido de que debieron remitirla a las oficinas de la EPS para este tramite.

Le recomendamos respetuosamente ante cualquier duda que tenga sobre el
proceso de atencidn en una proxima oportunidad se dirija al Sistema de Informacion
y atencion al usuario SIAU o a la enfermera del servicio, profesionales debidamente
capacitados para brindarle la orientacién adecuada.

Atentamente,
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MIGUEL DARIO VALERCIA
Subdirector Cientifico
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