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Señora
OFIR OCAMPO.
C C Nro 42 075 103
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ASUNTO: Respuesta

Cordial Saludo,

El día de lo sucedido la trabajadora social del cadri, no se encontraba en la institución, la

señora se acercó al cadri después de media hora de haber llegado, por lo cual ella llego
solicitando a la trabajadora social Nancy, por lo cual se le dio la respectiva información, la

señora informo que era familiar de un paciente perteneciente al programa del cadri. se

dirigió para donde la trabajadora social Nidia ya que ella era la persona que había citado a

la familiar, se le presentaron disculpas a la señora Ofir Ocampo por lo sucedido ya que fue
un problema de comunicación con la usuaria, se le aclaro dudas sobre el programa, la

asignación de citas y el proceso que se realiza desde el cadri para que no se volviera a

presenta r lo anteriormente mencionado.

Atentamente,

ü crL
JENY MARCELA CASTAÑO PALACIO,
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