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INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital mental Universitario de Risaralda en su calidad de entidad lider
en la prestacion de servicios de salud mental en el Departamento de Risaralda,
reafirma el compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el
gobierno abierto y el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios a los
usuarios, familia y comunidad en general, asi como con la ejecucién de las
actividades para implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
en el afio 2025, como una herramienta de planeacién de las estrategias enfocadas
en promover la transparencia, la integridad y ética publica, en torno a la lucha contra
la corrupcion, que aporta el cumplimiento de la mision, visién y de los objetivos

estratégicos.

El presente documento se formulé teniendo en cuenta la Ley 2195 del 18 de enero
de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de Transparencia,
Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”, que en
su articulo 31 modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, quedando asi “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Puablica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad (...)". A su vez, el paragrafo 2 indica que “Las entidades del orden
territorial contaran con el término maximo de dos (2) afios y las entidades del orden
nacional con un (1) afio para adoptar el Programa de Transparencia y Etica Publica
PTEP”.

Durante el afio 2024, fue expedido el Decreto 1122 del 31 de agosto el cual deroga,

la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC,
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reiterando la necesidad de implementar el PTEP. Por lo tanto, la E.S.E. Hospital
Mental Universitario de Risaralda durante la presente vigencia realizé el proceso de

transicion.

Por su parte, este programa se elabor6 de conformidad con el la linea metodolégica

contenida en el documento de la Técnico de la Secretaria de transparencia de la

Presidencia del a Republica.,
“La Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, establece en su
articulo 31 la necesidad de que las entidades publicas formulen los
Programas de Transparencia y Etica publica como herramienta para
fortalecer las acciones preventivas en la lucha contra la corrupcion. De
acuerdo con el articulo 9 de esta ley, cada entidad realizar4 un Programa
institucional de Transparencia y Etica Publica, el cual recogera y fortalecera
las medidas anticorrupcion que en la actualidad se presentan a través de los

Planes Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania.

Igualmente, la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda conforme con la
Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica”, ha
enfocado sus esfuerzos en visibilizar la informacion de interés para la ciudadania,
con el fin de mostrar la gestién administrativa de forma transparente, para que de

esta forma se pueda ejercer el control social.

Durante el afio 2024 se realiz6é el ajuste de la politica de riesgos institucionales
incluyendo los 8 subsistemas que exige la Superintendencia Nacional de Salud se
implementen dentro de las instituciones, sumado a esto se realizo la documentacion
del Manual del Sistema Integral de Gestion del Riesgo Institucional. En el cual, se
caracterizaron los subsistemas, se describieron los tipos de riesgos y se

determinaron los puntos de control para cada uno. El dltimo de los subsistemas




® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO DI-PL-008

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 1
NIT: 891.412.134-1 PAGINA 4de 44
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

COPIA CONTROLADA

HOMERIS PUBLICA

requerido en la Circular 4-5 de la Superintendencia Nacional de Salud es la
implementacion del PTEP. Este documento completa el Sistema Integral de Riesgos
Institucional, fue descrito siguiendo los parametros de la normativa, por componentes
y a su vez estas se desglosan en acciones, instrumentos y procesos de los cuales

debe quedar trazabilidad y evidencias de su ejecucion.

Durante la vigencia 2025 se dio inicio a la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica publica en cada uno de sus componentes propuestos, la
experiencia en la implementacion por componentes fue diferente a lo anteriormente
trabajado, con muchos aprendizajes y oportunidades de mejora. Este 2026, la

institucion plante afianzar lo procesos de transparencia.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1.

Marco Normativo

Constitucion Politica Nacional de 1991, articulo 74: “Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la Ley. El secreto profesional es inviolable”.

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupciéon y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccidon del derecho a la participacidn democratica”.

Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”. Para efectos del Plan se
destacan los articulos 1°, 2°y 14.

Ley 850 de 2003: “Por la cual se reglamentan las Veedurias ciudadanas”.
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Decreto 2052 de 2020: “Por medio del cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en
relacion con la racionalizacidn de trdmites y se dictan otras disposiciones”.
Decreto Distrital 807 de 2019: “Por medio del cual se reglamenta el
Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

Decreto 847 de 2019: “Por medio del cual establece y unifica lineamientos
en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, lograndose actualizar
algunas de sus definiciones y fortaleciendo la figura del Defensor de la
Ciudadania para las entidades y organismos del Distrito Capital”.
Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de Servicio a la Ciudadana y de implementacion
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de
las entidades del Estado”.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano™.

Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

COPIA CONTROLADA




HOMERIS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO DI-PL-008
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 1
NIT: 891.412.134-1 PAGINA 7de 44

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

Decreto 1377 de 2013: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012".

Decreto Ley 19 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”. Para efectos del Plan se destacan los
articulos 1°, 2°, 3°,4°,5°y 6°, 38 y 39.

Decreto 2623 de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de

Servicio al Ciudadano”.

Acuerdo Distrital 529 de 2013: “Por el cual se adoptan medidas para la
atencion digna, calida y decorosa a ciudadania en Bogotéa Distrito Capital
y se prohibe la ocupacién del espacio publico con filas de usuarios de
servicios privados o publicos y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 380 de 2009: “Por el cual se establecen informes de Rendicion
de cuentas de la Gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito,
sus Localidades y Entidades Descentralizadas, y se dictan otras
disposiciones".

Resolucién 1519 de 2020: “Por la cual se definen los estandares vy
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Documento CONPES 3785 de 2013 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al

Servicio del Ciudadano.

COPIA CONTROLADA
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Documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: Politica Nacional de Rendicién de Cuentas.
Documento CONPES 3649 de 2010 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
Documento CONPES 3292 de 2004: Racionalizacion y automatizacion de
trdmites. Necesidad de identificar los tramites de mayor impacto y de crear
un sistema que permita tener el inventario de tramites de la administracion
plblica, a través del Sistema Unico de Informacion de tramite (SUIT).
Manual Unico de Rendicion de cuentas V.2 (2019). Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley

1474 de 2011. Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica.

COPIA CONTROLADA
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1.2. Responsables

La lucha contra la corrupcion y la atencion con calidad al ciudadano es un
compromiso de todos los colaboradores de la E.S.E. Hospital Mental Universitario
de Risaralda, Con el animo de generar un mayor grado de apropiacion, se
establecieron los roles y responsabilidades, y se definieron los lideres, como se

relaciona en la Tabla 1.

Tabla 1. Responsables del PTEP vigencia 2025

Formulacién de las
acciones por
componente

Consolidacion y
negociacion de acciones
con lideres de procesos

Elaboracion del
documento
Aprobacion
Publicacion
Socializacion
Monitoreo

Seguimiento

Ajustes y modificaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Coordinacion de Planeacidn Institucional (292 linea de defensa)

Lideres de procesos (1" linea de defensa)
Coordinacion de Planeacion Institucional (292 linea de defensa)

Coordinacion de Planeacion Institucional (292 linea de defensa)

Alta Direccion (Linea estratégica)
Lideres de procesos (1 linea de defensa)

Coordinador de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas)
Coordinacion de Planeacion Institucional (292 linea de defensa)

Lideres de procesos (1@ linea de defensa)
Coordinacion de Planeacidn Institucional (292 linea de defensa)

Coordinacion de Planeacidn Institucional (292 linea de defensa)

Oficina de Control Interno (3 linea de defensa)

Alta Direccion (Linea estratégica)

Lideres de procesos (1" linea de defensa)

Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (292 linea de
defensa)

Oficina de Control Interno (3" linea de defensa)
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1.3. Indicadores

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda formul6 indicadores de gestion

para medir el porcentaje de avance en la implementacién del PTEP vigencia 2025

por cada uno de los diez componentes, a los cuales se les asignd un peso porcentual

uniforme, con el fin de realizar el monitoreo y detectar acciones de mejora (Ver Tabla

2).

Tabla 2. Indicadores para el monitoreo

1. Mecanismos parala
transparenciay el acceso ala
informacion publica

2. Rendicién de cuentas

3. Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano

4. Racionalizacion de tramites

5. Apertura de informacion y
datos abiertos

6. Participacion e innovacion
en la gestion publica

7.Promocion de laintegridad y
la ética publica

8. Gestion deriesgos de
corrupcion

9. Medidas de debida
diligenciay prevencion de
lavado de activos

10. Iniciativas adicionales

Total
Fuente: Elaboracion propia.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

100

X =

X

X

X

x= Meta de la actividad

x= Meta de la actividad

X

x= Meta de la actividad

X

X

Avance de la actividad T
Meta de la actividad * 0

Avance actividades

= % 0,
Meta de la actividad 100%

Avance actividades

= 0,
Meta de la actividad AL

Tramites racionalizados
* 100%

Meta de racionalizacién

Avance actividades
* 100%

Avance actividades

* 100%

Avance actividades

= 0,
Meta de la actividad o b

Avance actividades

* 100%

Avance actividades

=] 0,
Meta de la actividad o g

Avance actividades

= % 0
Meta de la actividad 100%
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mediante la Acuerdo de Junta Directiva N° 05 del 31 de mayo de 2024., se aprobo6
y adopt6 el Plan de Desarrollo 2024-2028 actualizé la plataforma estratégica de la
E.S.E Hospital Mental Universitario de Risaralda, la cual esta definida como una
herramienta de planificacidn institucional que permite dirigir la institucion de manera
coherente con las directrices estratégicas de la entidad. A continuacion, se exponen

los principales elementos de la plataforma estratégica:

2.1. Misioén

Prestar servicios de salud mental integrales, calidos, y humanizados al paciente,
familia, y comunidad; procurando reducir el estigma de la enfermedad mental, y

favoreciendo la recuperacion e inclusién social.

2.2. Vision

Para el afio 2028 seremos un hospital mental universitario acreditado, reconocido
a nivel nacional e internacional por prestar servicios integrales, calidos y

humanizados; asi como por su vocacion docencia servicio e investigacion.

2.3. Objetivos Estratégicos
Los objetivos definidos para cumplir con nuestra misién y vision son:

v Prestar servicios de salud mental humanizados y con Calidad.
v Lograr la acreditacion Institucional en alta calidad.

v' Conservar la estabilidad financiera de la institucion.
v

Mantener un buen ambiente de trabajo para los colaboradores.
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2.4. Principios Institucionales

Los principios éticos que rigen nuestras creencias y la forma de relacionarnos con

los otros y con el mundo son:

Tabla 3. Principios Corporativos

RESIGNIEICACION Capamdaq'de otorgar un sentido diferente al “ser” a partir (_1e una nueva
comprensién de la enfermedad mental y el uso de sustancias psicoactivas.

Atencion centrada en las personas, las familias y las comunidades, con
CALIDAD EN LA niveles 6ptimos de seguridad, efectividad, oportunidad, eficiencia y acceso

ATENCION equitativo.

Percibir la condicion de los pacientes, para brindar una atencién

SENSIBILIDAD humanizada y célida.

Acceso amplio y abierto con todas las actuaciones administrativas de

TRANSPARENCIA interés general.

Capacidad de colaborar con el otro, por medio de acciones para mejorar la

SOLIDARIDAD salud.

Fuente: Acuerdo de Junta Directiva N° 05 del 31 de mayo de 2024.

2.5. Valores Institucionales

Los valores que rigen la forma de ser y de actuar de nuestros funcionarios y

colaboradores son:

Tabla 4. Valores Institucionales

HUMANIZACION Atender al paciente de manera integral respetando sus derechos, culturay

condicién humana.

DILIGENCIA Cumplir cabalmente con las funciones y responsabilidades asignadas.
BONDAD Trabajar con compromiso, vocacion, generosidad y alegria.
EMPATIA Atender las necesidades y preocupaciones de las personas como me

gustaria ser atendido.

RESPETO Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas con
sus virtudes y defectos, procurando mantener relaciones sanas
institucionales tanto con usuarios, como con colaboradores.

Fuente: Resolucion 569 del 15 de abril del 2021—- SDS.
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3.

3.1.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General

Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de las estrategias que aporten a

la transparencia, la integridad y la ética publica, encaminadas a mitigar y/o prevenir

posibles hechos de corrupcion, dentro del marco establecido en la Ley 2195 de

2022, garantizando el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos de la E.S.E.

Hospital Mental Universitario de Risaralda.

3.2.

4.

Objetivos Especificos

Implementar estrategias que permitan promover la transparencia y el acceso
a la informacion publica a las partes interesadas.

Fomentar la cultura del control social por medio de la rendicion de cuentas
gue permitan una comunicacion directa, clara, precisa y confiable con las
partes interesadas.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, a través de estrategias
gue permitan satisfacer las necesidades de la ciudadania, garantizando el
acceso oportuno, digno, célido y humanizado a los servicios de la E.S.E.
Facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la SDS al ciudadano.
Identificar y analizar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcion por medio de acciones efectivas de autocontrol que disminuyan la

probabilidad de materializacion del riesgo.

ALCANCE

Las actividades formuladas en el PTEP 2026, contienen los mecanismos para la

transparencia y acceso a la informacion, rendicién de cuentas, mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano, la racionalizacion de tramites, la apertura de

informacion y datos abiertos, estrategias de participacion e innovacion en la gestion
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publica, la promocién de la integridad y la ética publica, la gestion de riesgos de
corrupcion, las medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos e

iniciativas adicionales, enmarcados en diez (10) componentes.
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S. COMPONENTES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

5.1. Componente 1. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Lideres del componente: Coordinacién de Planeacién Institucional, y Coordinador de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (Ingeniero de sistemas).

Descripcion del Componente: Integra los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso
a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o
bajo el control de los sujetos obligados de la Ley, excepto los documentos considerados legalmente como
reservados.

Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales propios asignados a la E.S.E.

para gastos de funcionamiento — personal de planta y empresa de servicios temporales personal en mision.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO META O PRODUCTO ACTIVIDAD

RESPONSABLE

16



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA
NIT: 891.412.134-1

CODIGO

DI-PL-008

VERSION

1

PAGINA

17 de 44

HOMERIS

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
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Lineamientos de transparencia
pasiva

Documentos asociados a la gestion de
PQRS de la SDS actualizados.

Actualizar todos los documentos y procedimientos
que se relaciones con el Sistema de Informacion y
Atencién Usuario.

Subgerencia Asistencial.
(Coordinador SIAU)

Gestionar el 100% de las solicitudes de acceso a la
informacioén publica que ingresen por los diferentes
canales de atencion dispuestos por la SDS, dentro
de los tiempos establecidos por la normatividad
vigente.

Subgerencia Asistencial.
(Coordinador SIAU)

Elaboracién de instrumentos de
gestion de informacion

indice de Informacién Clasificada y
Reservada

Elaborar, adoptar, implementar y actualizar el indice
de Informacién Clasificada y Reservada

Coordinador
Informacién y
(Ingeniero de sistemas)
Técnico de Archivo

de Tecnologias de
las Comunicaciones

la

Inventario de activos de informacién de
tipo hardware, software y servicios de la
SDS actualizado y publicado en la
pagina web de la SDS.

Publicar el inventario de activos de informacion de|Coordinador de Tecnologias de
las Comunicaciones

tipo hardware, software y servicios para la vigencia
2025 remitido por las dependencias de la entidad.

Informacién y
(Ingeniero de sistemas)

la

Esquema de publicacion de
informacion.

Realizar la actualizacion del
publicacién para la vigencia 2024.

esquema de

Coordinador
Informacién y
(Ingeniero de sistemas).

de la Oficina Asesora
Comunicaciones.

Jefe

de Tecnologias de
las Comunicaciones

la

de

Criterio diferencial de accesibilidad

Implementar acciones para mejorar la
accesibilidad de las personas con
discapacidad y/o pertenecientes a

diferentes grupos étnicos y culturales.

Crear un espacio para "Comunidades Etnicas" en la

Coordinador
Informacién y

pagina web de la E.S.E. Hospitalmentla Universitario|(Ingeniero de sistemas).

de Risaralda, la informacion
dependencias debe ser traducidas a
nativas de los grupos étnicos y culturales.

remitida por las|Jefe
lenguas|Comunicaciones.

Coordinadora de
Docencia Servicio.

de la Oficina Asesora

Planeacion

de Tecnologias de
las Comunicaciones

la

de

Yy

Establecer un lineamiento para la instalacion y
fortalecimiento de capacidades comunicativas
diferenciales (lengua de sefias colombiana) para el
equipo asistencial.

Subgerencia Asistencial.

Ofrecer a los funcionarios de atencioén al publico la
adquisicion de las competencias sobre el protocolo
de atencion para personas con discapacidad
“Sordoceguera".

Subgerencia Asistencial.
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5.2. Componente 2. Rendiciéon de Cuentas

Lider del componente: Coordinacion de Planeacion Institucional.

Descripcion del componente: Estrategia de control social que comprende el desarrollo de la rendicion y peticion
de cuentas sobre la gestion publica en Salud, teniendo en cuenta sus componentes: informacion clara y oportuna,
fomento del diadlogo y retroalimentacién de la gestion, responsabilidad por los resultados de la gestién y por
fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas en la ciudadania y entidades, asi como la evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional. Este componente busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades y ciudadania interesada en la gestion de la
Administracion Publica. Asi mismo, busca fortalecer la democracia, el buen gobierno, la eficiencia administrativa,
la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

Recursos: Este componente serd ejecutado con los recursos presupuestales propios asignados a la E.S.E

para gastos de funcionamiento — Empresa de servicios temporales personal en mision.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

.Realizar Mesas de trabajo para la elaboracion del
Plan de Accién Rendicion de Cuentas 2024

Gerente.
Subgerente
Financiera.
Subgerente Asistencial.

Coordinadora de Planeacién v
Docencia Servicio.

Coordinador de Calidad.

Adminsitrativa 2

Estrategia de rendicién de cuentas Jefe Oficina Asesora de
2024 publicada en la pagina web de la Comunicaciones.
E.S.E. Hospital Mental Universitario de
Risaralda, de acuerdo con las lineas
metodolégicas del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Gerente. R N N
Funcién Publica — DAFP. Subgerente Adminsitrativa y
Financiera.
Elaborar y publicar documento diagndéstico de la|Subgerente Asistencial.
Rendiciéon de Cuentas del afo inmediatamente|Coordinadora de Planeacién \%
anterior. Docencia Servicio.
Coordinador de Calidad.
Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones.
Elaborar los lineamientos y socializar las directrices|Coordinadora de Planeacion 2
para la solicitud y entrega de informacién de|Docencia Servicio.
calidad y en lenguaje comprensible, como insumo|Jefe Oficina Asesora de

Informe de Gestion de la E.S.E.
Hospital Mental Univeristario de Risralda
elaborado y publicado de acuerdo con
lo establecido en Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del DAFP.

para consolidacién del Informe vigencia 2025.

Comunicaciones.

Consolidar el informe de la gestion anual 2025 de la
E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, en
lenguaje comprensible, incluyendo el porcentaje de
cumplimiento de las metas y recursos asignados y
ejecutados en el Plan de Desarrollo Institucional
para el espacio principal de Rendicién de Cuentas
y publicarlo en la Pagina Web de la E.S.E.

Coordinador de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas).

Jefe de Ila Oficina Asesora de
Comunicaciones.
Coordinadora de Planeaciéon 2

Docencia Servicio.

Publicar informacion relevante para el
ejercicio de rendicion de cuentas y
control social en la pagina web de la

entidad.

Actualizar mensualmente el calendario de la pagina
web con las actividades de participacion social.

Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Subgerencia Asistencial.
(Coordinador SIAU)

Diwvulgar informacion del ejercicio de control social

Coordinador de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas).

en la pagina web de la E.S.E. Hospital Mental|Jefe de la Oficina Asesora de
Universitario de Risaralda. Comunicaciones.
Coordinadora de Planeacion \2
Docencia Servicio.
Recopilar y publicar trimestralmente en la Pagina
Web de la entidad material (boletines, medios, Jefe de la Oficina Asesora de

redes sociales, entre otros) que dé cuenta de las
diferentes acciones de difusién de informaciéon que
se desarrollan en el marco de la Rendicion de
Cuentas durante la vigencia.

Comunicaciones.
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Articular la Rendicion de cuentas y el

Elaborar un (1) informe de la Estrategia de Control

control social como proceso de Social y Rendiciéon de Cuentas de los proyectos|Coordinadora de Planeacion vy
verificacion, seguimiento y evaluacién |priorizados por la gernecia en el Plan de Desarrollo|Docencia Servicio.
por parte de los grupos de interés. Institucional.
Articular la Rendicién de cuentas y el
control social como proceso de . . .
e L o P Realizar dos (2) jornadas de control social al
verificacion y seguimiento por parte de o . . h L.
Dial de doble via con la los grupos de interés comprometidos en cumplimiento de las acciones comprometidas en los|Coordinadora de Planeacion vy
. =1 099 A i los dif ‘ercicios d diferentes componentes del Plan de Transparencia|Docencia Servicio.
ciudadania y sus organizaciones os diferentes ejercicios de Etica Publica 202
. . K y Etica Publica 2025.
participacion social adelantados por la
E.S.E.
Realizar consultas a los grupos de . . .
. A X .,g P Diseniar, aplicar, tabular y elaborar dos (2) informes
interés sobre la informacién que desde g . - 2 . iz
. . ! X de consulta de expectativas de informacién de la|Coordinadora de  Planeacion vy
sus diferencias y particularidades X B S R L
; -~ . |ciudadania para la Rendicién de Cuentas del Sector |[Docencia Servicio.
consideran relevante para la Rendicion Salud
de Cuentas del Sector Salud. :
Coordinador de Tecnologias de la

Responsabilidad en la cultura de la
rendicién y peticién de cuentas.

Publicar en la pagina web de la entidad
las intervenciones de la ciudadania
dadas durante los espacios principales

Sistematizar, direccionar y hacer seguimiento a las|Informacién y las Comunicaciones

intervenciones ciudadanas dadas durante los|(Ingeniero de sistemas).

Evaluacién y retroalimentacion a la
gestion institucional

L i incipal icio . i PI io

de rendicion de cuentas de la E.S.E espacios principales de rendiciéon de cuentas Coordlngdora ) _de aneacion y
Docencia Servicio.
Coordinador de Tecnologias de la

Informe de evaluacion de Rendicion de
Cuentas vigencia 2024 publicado en la
pagina web de la E.S.E.

Aplicar, tabular y analizar encuestas posteriores aflnformacion y las Comunicaciones

los espacios de encuentro con los grupos de|(Ingeniero de sistemas).

interés, para rendir cuentas al Departamento. Coordinadora de Planeacion vy
Docencia Servicio.
Coordinador de Tecnologias de la

(Ingeniero de sistemas).
Jefe de
Comunicaciones.

Coordinadora de
Docencia Servicio.

Elaborar informe de Evaluacién de la estrategia de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

Planeacion

Informacién y las Comunicaciones

la Oficina Asesora de

y
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Rendicién de cuentas focalizada

Diwulgacion al interior de la E.S.E.
Hospital Mental Universitiario de
Risaralda, aspectos generales que se
deberan tener en cuenta en los
espacios de dialogo, participacion
ciudadana , grupos de interés y
rendicidn de cuentas.

Realizar dos (2) jornadas de socializacion sobre
aspectos generales que se deben tener en cuenta
en los didlogos ciudadanos de rendicién de cuentas

Mesas de trabajo para socializar las

experiencias compartidas que Realizar dos (2) jornadas interinstitucionales para

Articulacion Institucional a la fortalecen el conocimiento a través de la|socializar experiencias compartidas de rendicion de

Rendicion de memoria institucional y la cuentas con las entidades adscritas y vinculadas al
Cuentas Departamental. retroalimentacién, que incentivan los |Departamento.

procesos del aprendizaje y fomentan la
innovacién publica.

21



® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIQO DI-PL-008
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 1
NIT: 891.412.134-1 PAGINA 22 de 44
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA COPIA CONTROLADA
HOMERIS PUBLICA

5.3. Componente 3. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Lider del componente: Subgerencia asistencial, SIAU, Coordinacion de Planeacion Institucional.

Descripcion del componente: Acciones establecidas para garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la administracion publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas de la
ciudadania.

Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales propios asignados a la E.S.E.

para gastos de funcionamiento — personal de planta y empresa de servicios temporales personal en mision.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

META O PRODUCTO

Consolidar la implementacioén de los
postulados del Modelo de
Relacionamiento Integral con la
Ciudadania.

ACTIVIDAD

Presentar al equipo directivo un (1) informe sobre el
avance de los planes de accion de las politicas
MIPG que implementa el modelo, a través del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio —
CIGD del Modelo de Relacionamiento con la
Ciudadania.

RESPONSABLE

Coordinadora

Docencia Servicio.

de

Planeacion vy

Fortalecimiento de los canales de
atencion.

Garantizar la atencion de los
ciudadanos en el 100% de los canales
dispuestos por la E.S.E. Hospital Mental
Universitario de Risaralda para tal fin,
con funcionarios idéneos para su
atencion efectiva.

Designar profesionales para la atencion de los
usuarios en los diferentes canales dispuestos:
facturacion, consulta externa, atencion de
urgencias, canales virtuales y telefénicos.

Subgerente Asistencial.

Establecer un instructivo al interior de los procesos
institucionales E.S.E. Hospital mentla Universitario
de Risaralda a cargo la atencion a la ciudadania,
que determine el proceder operativo ante fallas del
sistema y caida del internet.

Subgerente Asistencial.

Coordinador

Informacién 'y
(Ingeniero de sistemas).
Coordinador de Calidad.
Coordinadora de Consulta externa.

de Tecnologias de la
las Comunicaciones

Asegurar los espacios fisicos con
ayudas para la accesibilidad efectiva de
ciudadanos con discapacidad.

Mejorar el desarrollo de rutas de evacuacion de la
entidad, actualizar sefialética por cambios
arquitectonicos, instalar sefialética informativa
inclusiva, es decir, implementando lenguaje braille
en las areas de atencion al usuario, ademas de la
implementacion de pisos podo-tactiles.

Gerencia.
Subgerencia
Financiera.

Subgerencia Asistencial.
Jefe de mantenimiento.

Administrativa y
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Talento Humano

Personal designado a la atencion de
ciudadania con competencias laborales
idoneas para el ejercicio de sus
funciones y/u obligaciones.

Elaborar el Manual de Servicio a la Ciudadania de
la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda,
con base a los estandares del DAFP.

Coordinadora de Planeacion
Docencia Servicio.

Coordinacién de Calidad.

Establecer una obligacion contractual al personal
designado para la atencién de ciudadania por los
diferentes canales dispuestos por la E.S.E.
relacionada con el cumplimiento del Manual de
Servicio a la Ciudadania de la Institucion.

Subgerencia Asistencial.
Subgerencia Adminstrativa
Financiera.

Disefiar e implementar un (1) Plan de
Fortalecimiento de competencias, dirigido al
personal de la E.S.E. que tiene responsabilidades
relacionadas con la atencion de ciudadania por
cualquiera de los canales de atencion.

Subgerencia Asistencial.
Subgerencia Adminstrativa
Financiera.

Disefiar incentivos y estimulos para
exaltar el desempefio de servidores y
contratistas en los escenarios de
relacionamiento con la ciudadania.

Realizar el segundo concurso interno del Servidor
publico "Dale Valor a lo Publico". En el marco de la
celebracion del dia del servidor publico.

Coordinadora de Planeacion

Docencia Servicio.

Fortalecer las competencias de
servidores en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion que
considere tematicas relacionadas con el
Servicio al Ciudadano, valores
institucionales y lucha contra la
corrupcion.

Gestionar la realizacién de tres (3) actividades de
capacitacion relacionada con Servicio al Ciudadano
y lucha contra la corrupcion.

Talento Humano

24




HOMERIS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO DI-PL-008
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 1

NIT: 891.412.134-1 PAGINA 25 de 44

PROGRAMA DE TPRUAI\gI\II_?g:RENCIA Y ETICA COPIA CONTROLADA

Normativo y procedimental

Desarrollar los contenidos de los
informes trimestrales frente a la gestion
de la Direccion de Servicio a la
Ciudadania.

Elaborar cuatro (4) informes de forma trimestral
frente al comportamiento y gestion de los derechos
de peticién registrados a través de los canales
destinados para tal fin.

Asesora Juridica Externa.

Elaborar cuatro (4) informes de forma trimestral
relacionado con el comportamiento de los motivos
de orientacion y barreras de acceso identificadas a
traves de los canales de atencion al usuario
dispuestos por la E.S.E.

Subgerencia Asistencial.
(Coordinador SIAU)

Emitir respuestas SDS a derechos de
peticién en lenguaje claro. (Circular
Externa 100-010-2021 de Funcién
Publica)

Desarrollar de forma metodoldgica, las acciones
operativas necesarias para emitir las respuestas a
derechos de peticién de radicados ante la E.S.E.
Hospital Mental Universitario de risaralda, en
lenguaje claro, inclusivo y comprensible.

Asesora Juridica Externa.

Disponer de informacién actualizada
frente a competencias y tematicas
institucionales para el direccionamiento
interno de los derechos de peticién.

Actualizar, socializar y verificar el procedimiento de
manejo interno para el registro institucional de
temas relacionados con la competencia deE.S.E.,
para el efectivo direccionamiento y gestién de los
derechos de peticion a través, de la ventanilla Unica
en la plataforma SINAPSIS.

Coordinador de Calidad.
Asesora Juridica externa.
Secretaria de Gerencia
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Relacionamiento con el ciudadano

Caracterizar la ciudadania que acude a
los canales de atencion de la E.S.E.
Hospital Mental Universitario de
Risaralda.

Extender la cobertura de la encuesta rutinaria de
satisfaccion ciudadana, a la totalidad de las
ventanillas de atencién y consultorios.

Subgerencia Asistencial.
Subgerencia Adminstrativa y
Financiera.

Publicar de manera trimestral en el botén de
transparencia y acceso a la informacion publica, el

Subgerencia Asistencial.

informe de resultados de la encuesta de|(Coordinador SIAU)
satisfaccion rutinaria SDS.
Incorporar las metodologias de Desarrollar el Plan Anual de Participacion

participacion social en salud segun lo
establecido en la Resolucion 2063 de
2017.

Ciudadana segun la normativa vigente y reprote
anual de actividades al Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Subgerencia Asistencial.
(Coordinador SIAU)

Disponer de informacion de calidad
frente al portafolio de tramites y
servicios de la SDS

Realizar la traduccién a lenguaje claro y sencillo de
la descripcion de tramites.

Coordinadora  de
Docencia Servicio.
Coordinador de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas).

Planeacion y

Referenciar al interior de la pagina web de la E.S.E.
una sola fuente de informacién frente a contenidos
del portafolio de tramites y servicios.

Coordinador de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas).

Andlisis de la informacion de las
denuncias de corrupcion (enfoque
de género)

Establecer y consolidar las denuncias
por posibles hechos de corrupcion,
mediante un informe que identifique las
tipologias o conductas de corrupcion.

Presentar dos (2) informes en donde se identifiquen
las tipologias o conductas objeto de denuncia por
corrupcion, para adoptar medidas de reduccion de
dichos actos.

Jefe de la Oficina de Control Interno

Generar por parte de la Oficina de
Control Interno Disciplinario jornadas de
sensibilizacién presencial o virtual,
donde se incorpore el enfoque de
género y los elementos relacionados
con la lucha contra la corrupcion.

Realizar dos (2) jornadas de sensibilizacion
respecto a las tipologias o conductas de posibles
hechos de corrupcién, basados en enfoque de
género.

Jefe de la Oficina de Control Interno
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5.4. Componente 4. Racionalizacion de Tramites

Lideres del componente: Coordinador de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Ingeniero de

sistemas). Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Descripcion del componente: Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y le permite a la E.S.E. simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,

acercando a la ciudadania a los servicios que presta, mediante la modernizacion y la eficiencia de sus

procedimientos.

Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados a la E.S.E para gastos

de funcionamiento — personal de planta.
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TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA
MEJORA

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

RESPONSABLE

El solicitante, tiene varias opciones
para solicitar la citas con especialistas
de la institucion. El tramite estd]

Se realizarén campafias
agresivas de difusion del video

Disminucion de costos en tiempo
y dinero para el ciudadano ,

Coordinador de Tecnologias de
la Informacién y las
Comunicaciones (Ingeniero de
sistemas).

Jefe de la Oficina Asesora de

Solicitud de citas Tecnoldgica Tramite Totalmente en Linea totalmente sistematizado, pero no es|existente para la solicitud virtual d|sm|nucn0r? d.e tle.n,] pos d.e espera Comunicaciones.
" : K en sala y eliminacion de filas en o ;
muy utilizado por los usuarios. de citas. I Subgerencia asistencial
ventanillas institucionales. S
(coordinacién de consulta
externa)
El solicitante tien ri ion T, . ) .
solic ta e tie -e. \arias opclones Disminucién de costos en tiempo |Coordinador de Tecnologias de
para solicitar certificados de paz y o o ) - L
salvo, mediante correo electrénico y Se realizarén campafias|y dinero para el ciudadano que |la Informaciony las
licit z Iv . - . ' - . |agresivas de difusion del video|requiere el certificado Comunicaciones (Ingeniero de
Solicitud de paz y salvo y Tecnolégica Tramite Totalmente en Linea |por la pagina web en el botdn v d y (ing

certificaciones

destinado para ese tramite. El tramite
estd automatizado pero no es muy
utilizado por los usuarios.

existente para la solicitud de
certificados de paz y salvo.

disminucion de tiempos de espera
y Visitas al servicio de
administracion.

sistemas).
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.
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5.5. Componente 5. Apertura de Informacion y Datos Abiertos

Lider del componente: Coordinador de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ingeniero de

sistemas).

Descripcion del Componente: La apertura de Informacion y Datos Abiertos busca que las entidades publicas
dispongan de su informacion sin restricciones, de tal manera que las personas, empresas 0 academia puedan
reutilizar la informacion que se produce en la entidad de acuerdo con su campo de trabajo o interés particular.
Esta informacion se pone a disposicion de acuerdo con los lineamientos definidos por el Estado para certificar
que los datos sean claros y cuenten con su respectiva explicacion (metadatos), asegurando el derecho a la
informacion y a la transparencia del funcionamiento y produccién de datos de las entidades publicas.

Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados a la E.S.E para gastos

de funcionamiento — personal de planta.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO

Apertura de datos para los
ciudadanos y grupos de interés

META O PRODUCTO

Datos abiertos de la E.S.E. publicados
y actualizados.

ACTIVIDAD

C U cl c d c c d DU A U Uc U
conjuntos de datos remitidos por las dependencias
en el portal datos abiertos. Todas estas actividades
se realizardn teniendo en cuenta todos los
principios legales establecidos en la politica de
proteccion de datos de la ESE de conformidad con

[P 4004 de anan Lo 4o ANT77 e AN ol

RESPONSABLE

Coordinador de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas).

Identificar, crear y/o actualizar los conjuntos de
datos abiertos de la E.S.E. durante la vigencia
2025. Todas estas actividades se realizaran
teniendo en cuenta todos los principios legales
establecidos en la politica de proteccion de datos
de la ESE de conformidad con la ley 1581 de 2012
y el decreto 1377 de 2013 de la SIC.

Subgerencia asistencial.

Subgerencia asistencial.
(coordinacioén de enfermeria)

Subgerencia asistencial.
(calidad)

Subgerencia asistencial.
(coordinacion de consulta externa)

Subgerencia asistencial.
(coordinacion de cadri)
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Apertura de la informacion
presupuestal institucional y de
resultados

Informacion presupuestal institucional
publicada.

Consolidar y reportar la informaciéon presupuestal
para publicar en la pagina web de la E.S.E Publicar
las ejecuciones presupuestales e indicadores
estructurales del presupuesto de ingresos y gastos
establecidos en la entidad, de acuerdo al decreto
854 de 2021, "Hipo6tesis del Negocio en marcha".

Subgerencia
financiera
(contador)
Coordinador de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas).

Administrativa y

Estandarizacion de datos abiertos
para intercambio de informacién

Calidad de la informacion de Datos
Abiertos de la E.S.E.

Verificar la Estructura de la informacién reportada
por las dependencias para la publicacion en el
portal datosabiertos.gov.co. Publicar las
ejecuciones  presupuestales e indicadores
estructurales del presupuesto de ingresos y gastos
establecidos en la entidad, de acuerdo al decreto
854 de 2021, "Hipotesis del Negocio en marcha".

Coordinador de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(Ingeniero de sistemas).
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5.6. Componente 6. Participacion e Innovacién en la Gestién Pablica

Lider del componente: Coordinacion de Planeacion y Docencia Servicio, SIAU.

Descripcion del componente: La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda juega un rol clave en
promovery articular distintos actores frente a la Participacion e Innovacion en la Gestion Publica, con el fin de lograr
en el desarrollo conceptual alineacidén en términos y posturas claves, que nos permita entender que la Innovacion
Publica es méas que Innovacién en el sector publico y desde esta concepcion mas amplia y robusta, reconocer su
valor para buscar nuevas maneras de crear valor publico. Este componente busca la interaccion con la ciudadania
paralabusqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los grupos de valor, y asi resolver
los desafios de la entidad en materia de salud mental. De esta manera, se tiene la oportunidad de generar

espacios para que los usuarios conozca y participe de los retos y avances sobre innovacidén que se proponga

desde las areas misionales de la entidad.

Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados a la E.S.E. para gastos

de funcionamiento — Personal de planta y Empresa de servicios temporales personal en mision.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Programas Gestion de Integridad

Disefiar el plan de trabajo de Apropiacion del
Cadigo de Integridad para la vigencia 2025.

Talento Humano
Coordinacion  de
Docencia Servicio.

Planeacion

Implementacién: Plan de trabajo

Ejecutar el plan de trabajo de acuerdo con el
cronograma establecido para la vigencia 2025.

Talento Humano
Coordinacion  de
Docencia Servicio.

Planeacion

Promocién de la integridad en las
instituciones y grupos de interés

Eleccién y capacitacion a los Gestores
de Integridad.

Realizar la eleccién de los gestores de integridad, y
desarrollar capacitaciones internas y/o externas
para el fortalecimiento de sus capacidades.

Talento Humano
Coordinacion  de
Docencia Servicio.

Planeacion

Socializacion del Cédigo de integridad

Diwulgar periédicamente por los medios disponibles
en la entidad los valores adoptados en el cédigo de
integridad.

Talento Humano
Coordinaciéon  de
Docencia Servicio.

Planeacion

Gestion preventiva de conflicto de
interés

Estrategias de comunicacion y
sensibilizacién en la prevencion,
identificacion y gestion de conflictos de
intereses

Brindar formaciéon y/o capacitacion y establecer
estrategias de comunicacion y sensibilizacion en la
prevencion, identificacion y gestion de conflictos de
intereses a los servidores publicos, a través de las
charlas realizadas en el marco de transparencia y
lucha contra la corrupcién y/o comportamientos
éticos y de integridad, los cuales estan
direccionados a los colaboradores y demas
personas vinculadas a la entidad.

Talento Humano

Gestion de practicas Antisoborno,
Antifraude

Talleres tedrico practicos sobre
identificacion de practicas antisobornos

Realizar dos talleres te6rico practicos sobre
identificacion de practicas antisobornos uno para
el area asistencial y otro para el area administrativa.

Talento Humano
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5.7. Componente 7. Promocion de la Integridad y la Etica Publica

Lider del componente: Talento humano, Coordinacion de Planeacion Institucional y Docencia Servicio.
Descripcion del componente: En este componente se definen las estrategias que rigen el cumplimiento del
Caddigo de Integridad, conducta y buen gobierno de la E.S.E., en el cual se establecen los valores que rigen la
forma de ser y de actuar de los funcionarios y colaboradores vinculados con la entidad, los cuales deben ser
asumidos y cumplidos de manera responsable por todos los servidores publicos en todos los niveles y jerarquias.
Su proposito es el de prevenir acciones contrarias a las normas y demas elementos formales, con el objetivo de
gue por medio de labores pedagdgicas se logre orientar las actuaciones de los servidores con establecimiento
de pautas concretas de como debe ser su comportamiento en su labor.

Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados a la E.S.E. para gastos

de funcionamiento — Personal de planta y Empresa de servicios temporales personal en mision.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Politica de Administracién de
Riesgos

Politica de administracién de
riesgos.

Socializar la politica de administracién de
gestién del riesgo.

Subgerencia Adminsitrativa Y
financiera.
Coordinaciéon de Planeacién y

Docencia Servicio.

Politica de administracion de
riesgos.

Realizar la mediciéon a la politica de administracion
de riesgos de la E.S.E.

Coordinacion de
Docencia Servicio.

Planeacion y

Construccion del mapa de riesgo
anticorrupcion (Incluidos los riesgos
de lavado de activos)

Mapa de riesgos de corrupcién
actualizado.

Validar y/o actualizar el contexto estratégico y/o
mapa de riesgos de corrupcion.

Subgerencia Adminsitrativa y
financiera.
Coordinacién de Planeacion y

Docencia Servicio.
Lideres de procesos.

Consulta y divulgacion

Mapa de riesgos de corrupcién
publicado en la pagina web de la E.S.E.

Consolidar y solicitar la publicacion del mapa de
riesgos de corrupcién en la pagina web de la SDS,
acorde con la validacién y/o actualizacién realizada.

Subgerencia Adminsitrativa y
financiera.
Coordinaciéon de Planeacion y

Docencia Servicio.

Monitoreo y revision

Autoevaluacion e informe de riesgos de
corrupcién por cada proceso.

Realizar la autoevaluacién e informe de riesgos de
corrupcion acorde con el lineamiento establecido.

Director(a) de Planeacioén Institucional
y Calidad
Lideres de procesos

Seguimiento

Informe de seguimiento publicado en la
pagina web de la E.S.E.

Verificar y evaluar la elaboracién, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
E.S.E.

Jefe de la Oficina de Control Interno

Seguimiento a coordinaciones.

Seguimiento y validaciéon de las actividades a las
coordinaciones de control interno de la E.S.E.

Revisoria fiscal

Modelo Juridico Anticorrupcién

Informes de Cumplimiento del Modelo
de Gestion Juridica Anticorrupcion.

Realizar reuniones de socializacion de la
investigacion realizada a los oferentes para los
contratos de la E.S.E. (busquedas realizadas en
INFORMA).

Jefe de Oficina de Asuntos Juridicos
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5.8. Componente 8. Gestion Riesgos de Corrupcién — Mapa Riesgos de Corrupcion

e Lider del componente: Coordinacion de Planeacion Institucional

e Descripcion del componente: Herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de

posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados a la E.S.E. para gastos

de funcionamiento, contratacion directa.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Subgerencia Adminsitrativa Y
Politica de administraciéon de Socializar la politica de administraciéon de financiera.
riesgos. gestién del riesgo. Coordinaciéon de Planeacion y
Docencia Servicio.
Politica de Administracion de
Riesgos
Politica de administracién de Realizar la medicidn a la politica de administracion|Coordinacion de Planeacion v
riesgos. de riesgos de la E.S.E. Docencia Servicio.
Subgerencia Adminsitrativa y
Construccion del mapa de riesgo . . ' " . fi i .
ti -z | | .dp ) . 9 Mapa de riesgos de corrupcion Validar y/o actualizar el contexto estratégico y/o Clr;acl)r:g:i;?:ién de Planeacion
anticorrupcion (Inclui OS_ OS riesgos actualizado. mapa de riesgos de corrupcioén. . . Y
de lavado de activos) Docencia Servicio.
Lideres de procesos.
. . . L Sub: i Adminsitrati
. L Consolidar y solicitar la publicacion del mapa de _u ge_ren(na minsitrativa Y
Consulta divulgacion MERE G2 [ESEES Gl Ceiieeien riesgos de corrupcién en la pagina web de la SDS financiera.
y 9 publicado en la pagina web de la E.S.E. ’| Coordinacion de Planeacion y

acorde con la validacion y/o actualizacion realizada.

Docencia Servicio.

Monitoreo y revision

Autoevaluacion e informe de riesgos de
corrupcién por cada proceso.

Realizar la autoevaluacion e informe de riesgos de
corrupcién acorde con el lineamiento establecido.

Director(a) de Planeacién Institucional
y Calidad
Lideres de procesos

Seguimiento

Informe de seguimiento publicado en la
pagina web de la E.S.E.

Verificar y evaluar la elaboracién, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
E.S.E.

Jefe de la Oficina de Control Interno

Seguimiento a coordinaciones.

Seguimiento y validacion de las actividades a las
coordinaciones de control interno de la E.S.E.

Revisoria fiscal

Modelo Juridico Anticorrupcion

Informes de Cumplimiento del Modelo
de Gestién Juridica Anticorrupcion.

Realizar reuniones de socializacion de la
investigacion realizada a los oferentes para los
contratos de la E.S.E. (busquedas realizadas en
INFORMA).

Jefe de Oficina de Asuntos Juridicos
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5.9. Componente 9. Medidas de Debida Diligenciay Prevencion Lavado de Activos

e Lider del componente: Direccidn de Planeacion Institucional y lideres de procesos.
e Descripcion del componente: Establecer mecanismos para la mitigacion de los riesgos de lavado de activos y
financiacion al terrorismo e identificar posibles operaciones inusuales, que merezcan mayor atencion y reporte.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados a la E.S.E. para gastos

de funcionamiento — Empresa de servicios temporales.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Adecuacion institucional para
cumplir con la debida diligencia

Socializacion e implementacion del
Manual del Sistema Integral de Gestion
del Riesgo.

Establecer directrices para la administracion de los
riesgos LA/FT en la entidad.

Subgerencia Adminsitrativa y
financiera.
Coordinaciéon de Planeacion vy

Docencia Servicio.

Construccion del plan de trabajo
para adaptar y/o desarrollar la
debida diligencia

Plan de trabajo proyectado para
adaptar y/o desarrollar la debida
diligencia

Elaborar el plan de trabajo para adaptar y/o
desarrollar la debida diligencia.

Director(a) de Planeacion Institucional
y Calidad

Plan de trabajo aprobado para adaptar
y/o desarrollar la debida diligencia

Aprobar el Plan de Trabajo por la Alta Direccion

Gerencia

Gestion de la debida diligencia

Plan de trabajo implementado para
adaptar y/o desarrollar la debida
diligencia

Implementar el plan de trabajo para adaptar y/o
desarrollar la debida diligencia para las
dependencias responsables.

Lideres de procesos
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5.10. Componente 10. Iniciativas Adicionales

e Lider del componente: Juridico y Contratacion.

e Descripcion del componente: Se refiere a las iniciativas adicionales formuladas por la E.S.E. que contribuyen
a prevenir y eliminar hechos de corrupcion.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados a la E.S.E. para gastos

de funcionamiento — Contratacion directa.
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SUBCOMPONENTE/PROCESO META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Subgerencia Adminsitrativa y
financiera.

Asesora juridica externa.
Contratacion.

Realizar entrenamiento a los supervisores de
contratos y convenios en la aplicacion en el tema de
manejo de la plataforma SECORP II.

Subgerencia Adminsitrativa y
financiera.

Asesora juridica externa.
Contratacion.

Entrenamiento y evaluacion de Realizar entrenamiento a los supervisores de
Gestion Contractual. adherencia a supervisores de contratos |contratos y convenios en la aplicacion de los
y convenios. Lineamientos de Supervision.

Subgerencia Adminsitrativa y
financiera.

Asesora juridica externa.
Contratacion.

Realizar entrenamiento a los supervisores de
contratos y convenios en el tema de obligaciones y
responsabilidades de los supervisores.
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Nota: La responsabilidad de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad es recibir la informacion objeto de publicacion

en la pagina web (www.homeris.gov.co) de las dependencias de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda,

realizar la revision de la informacion frente al cumplimiento de los criterios establecidos con base en la Ley de Trasparencia

y Acceso a la Informacion Puablica y remitir a sistemas para el cargue.

Cada dependencia es responsable de ejecutar las acciones, guardar las evidencias y generar los informes

cuatrimestrales que Planeacidn solicita.
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CONTROL DE CAMBIOS

1

3

28 de enero de 2023

31 de enero de 2024

28 de enero de 2025

Se crea la primera versiéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 de acuerdo con la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia, Funcién Publica y Departamento Nacional de
Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015y Ley 1712
de 2014.

Se actualiza el PAAC vigencia 2024, en el componente 1: Gestion del riesgo de corrupcidon. Se modifican las
fechas de inicio y fin de todas las actividades planeadas.

Teniendo en cuenta que la Ley 2195 de 2022. Articulo 31. Programas De Transparencia Y Etica En El Sector
Pablico, modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, de la siguiente manera: "Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”,
y que en el Paragrafo 2 menciona: “Las entidades del orden territorial contaran con el termino maximo de dos
(2) afios y las entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar Programa de Transparencia y Etica
Publica”. Por lo tanto, se publica la primera version del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP)
para la vigencia 202, pero se mantiene la traza de las versiones que se encontraban con respecto al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).
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