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TEMAS DEFINIDOS MEDIANTE

Manual unico de Rendición de Cuentas de la función pública: 

Identificación de los temas más importantes que la E.S.E.

Hospital Mental Universitario de Risaralda ejecutó

durante la vigencia 2024.

Aplicación de encuesta a los diferentes grupos de interés

de nuestra institución.

Priorización de los temas que despertaron mayor interés

en la comunidad para esta rendición de cuentas.



La comunidad y grupos de interés:

TEMAS SELECCIONADOS POR

29

26
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Prestación de
servicios de salud

Acreditación
Institución en alta
calidad
Aspectos financieros

Proyectos
Innovadores

Modelo Integrado de
Planeación y Gestión
MIPG





V Institución pública del orden departamental única

en su tipo.

VCon 57 años de experiencia ofertando servicios

de Salud Mental Ambulatorios, Hospitalarios y de

Urgencias a la población del departamento y área

de influencia.

VÚnicos con oferta de TECAR en el departamento.

VHospital departamental Universitario de Risaralda.







ÅPromoción de la convivencia y la

salud mental en los entornos.

ÅPrevención de problemas de salud

mental individuales y colectivos,

así como de los trastornos

mentales y epilepsia.

ÅAtención integral en los servicios

de salud.

ÅRehabilitación e inclusión social.

ÅGestión y articulación institucional

para que los esfuerzos tengan un

mayor impacto.



Salud Mental Nacional 

Derechos 
humanos

Curso Vida

Psicosocial

Territorial

Étnico 

Interseccional

Diferencial

Género Y 
Diversidad 

Ambiental 

Discapacidad 

ACTUALIZACIÓN POLITICA PUBLICA DE 



Prestar servicios de salud mental integrales,

cálidos y humanizados al paciente, familia y

comunidad; procurando reducir el estigma

de la enfermedad mental y favoreciendo la

recuperación e inclusión social.

Para el año 2.028 seremos un hospital

mental universitario acreditado,

reconocido a nivel nacional e

internacional por prestar servicios

integrales, cálidos y humanizados; así

como por su vocación docencia

servicio e investigación.



Re Significación

Calidad de 
la Atención

Sensibilida
d

Transparencia

Solidaridad
Humanización

Diligencia

Bondad

Empatía

Respeto

PRINCIPIOS VALORES



1: Prestar 
servicios de 
salud mental 

humanizados y 
con Calidad.

2: Lograr la 
Acreditación 

Institucional en 
alta calidad.

3: Conservar la 
estabilidad 

financiera de la 
institución.

4: Mantener 
adecuadas 

condiciones de 
trabajo para los 
colaboradores.



De la planeación:

ELEMENTOS ESTRATÉGICOS



REGIÓN OCCIDENTE

BAJA 
COMPLEJIDAD

Apía

Balboa

Belén

Guática

La Celia

Mistrató

Pueblo Rico

Quinchía

Santuario

La Virginia

MEDIANA Y 
ALTA 

COMPLEJIDAD

San Pedro y San 
Pablo 

La Virginia

Hospital San Jorge

MEDIANA 
COMPLEJIDAD

HOSPITAL 
MENTAL 

UNIVERSITARIO 
DE RISARALDA 

HOMERIS



REGIÓN CENTRO

BAJA 
COMPLEJIDAD

E.S.E Salud 
Pereira

Marsella

MEDIANA Y 
ALTA 

COMPLEJIDAD

Hospital San 
Jorge

MEDIANA 
COMPLEJIDAD

HOSPITAL 
MENTAL 

UNIVERSITARIO 
DE RISARALDA 

HOMERIS



REGIÓN ORIENTE

BAJA 
COMPLEJIDAD

Santa Rosa de 
Cabal

Dosquebradas

MEDIANA Y ALTA 
COMPLEJIDAD

Hospital Santa 
Mónica

Hospital San 
Jorge

MEDIANA 
COMPLEJIDAD

HOSPITAL 
MENTAL 

UNIVERSITARIO 
DE RISARALDA 

HOMERIS







MAPA DE  PROCESOS



Instalada:

CAPACIDAD

Cant. Concepto

80 Camas de hospitalización para adultos

20 Camas para la atención de urgencias (Agudos)

15 Camas para la atención de población Inimputable

15
Consultorios para la atención ambulatoria en

Psiquiatría, Psicología y Terapia Ocupacional.



ERP Total Subsidiado Contributivo 

SALUD TOTAL 278,270       181,836       96,434         

NUEVA EPS 227,153       87,743         139,410       

ASMET SALUD 158,951       149,028       9,923            

SURA 134,767       29,445         105,322       

PIJAOS 31,175         29,844         1,331            

SOS 91,489         21,610         69,879         

SANITAS 68,678         14,683         53,995         

COOSALUD 24,763         22,803         1,960            

COMFENALCO VALLE  13,201         11,513         1,688            

FAMISANAR 14,461         9,377            5,084            

COMPENSAR 4,826            2,980            1,846            

POLICIA 200,505       

FOMAG 24,000         

BATALLON ND

TOTALES 1,272,239   560,862       486,872       

POBLACIÓN OBJETO



PRINCIPALES EAPB 2024

Otros:
Gobernación de

Risaralda.





GOBIERNO
NACIONAL

GOBERNACIÓN
DE RISARALDA

ALCALDÍAS
MUNICIPALES

HOSPITALES
DEL DEPARTAMENTO

AOSCIACIÓN
DE HOSPITALES

DOMES
COMITÉS

INTERSECTORIALES

INDUSTRIA
FARMACEÚTICA

(PFIZER
(ATENZIA),
JANNSEN)

FRISCO
CAMAD

PIC





GRUPOS DE INTERÉS:



ACTIVIDADES RIESGO   COSTO VOLUMEN CALIFICACIÓN

Informar los principales resultados de gestión 

de acuerdo a las necesidades y cumplimientos 

de la normatividad vigente.

4 4 4 64

Conocer la información financiera trimestral. 5 5 5 125

Socialización de la actualización de portafolio 

de servicios.
5 5 5 125

Socialización de nuevos proyectos. 5 6 7 125

JUNTA DIRECTIVA EAPB Y ENTES DE CONTROL

ACTIVIDADES RIESGO   COSTO VOLUMEN CALIFICACIÓN

Mejorar la calidad de atención de los servicios. 5 5 5 125

Mejorar la cobertura de servicios habilitados. 5 5 5 125

Fortalecer la implementación de las rutas de 

atención.
5 5 5 125

Habilitar Hospitalización Psiquiátrica infantil. 5 5 5 125



CLIENTES EXTERNOS

ACTIVIDADES
RIESGO 

(R)

COSTO 

(C)

VOLUMEN 

(V)

CALIFICACIÓ

N 

Mejorar la oportunidad de

asignación de citas.
5 5 5 125

Mejorar el acceso a los servicios

de salud mental con ampliación de

horarios.

5 5 5 125

Fortalecer el programa de

promoción y prevención en salud

mental.

5 5 5 125

Inclusión regular de actividades

recreativas dentro del Hospital.
4 4 4 64

El hospital debe contar con una 

sala de espera adecuada. No es 

apropiado que los pacientes y sus 

familiares tengan que esperar bajo 

condiciones climáticas adversas, 

como el sol o la lluvia.

5 5 5 125

Alta rotación de celadores en el 

hospital. Es necesario que estos 

profesionales puedan permanecer 

en sus puestos y brindar un 

servicio continuo y de calidad.

5 5 5 125

Contar con una cafetería en el

hospital. Esto proporcionaría

comodidad tanto a los internos

como a los visitantes, mejorando

así la experiencia de todos en el

centro de salud

3 3 3 27

Los usuarios deben saber que el

hospital cuenta con una liga de

usuarios para su beneficio.

5 5 5 125

CLIENTES INTERNOS

ACTIVIDADES RIESGO   COSTO VOLUMEN CALIFICACIÓN

Mejorar los procesos de inducción y 

reinducción.
4 4 4 64

Realizar estudios de clima laboral. 3 3 3 27

Fortalecer y cumplir el programa de 

humanización.
5 5 5 125

Mejorar el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo.
5 6 7 125

Realizar auditorías constantes en 

administración de medicamentos y aseo de 

unidad y que sean realizadas por agentes 

externos al hospital.

5 5 5 125



ACTIVIDADES RIESGO   COSTO VOLUMEN CALIFICACIÓN

Fortalecer espacios de práctica formativa                                                          

e investigación.
5 5 5 125

Garantizar el número de cupos asignados                                                         

a la institución.
4 4 4 64

Fortalecer el proceso de inducción y 

reinducción a estudiantes y docentes.
5 5 5 125

Diseñar plan concertado de formación, 

investigación, extensión y prestación de 

servicios.

5 5 5 125

Fortalecer los lazos con las instituciones 

académicas en cuanto a formación y 

capacitación del personal asistencial del 

Hospital y las instituciones (casos clínicos, 

revisiones de tema).

5 5 5 125

Los convenios docencia servicio deben ser de 

conocimiento de todos, se deben fortalecer los 

espacios de retroalimentación y unificación de 

criterios y divulgación adecuada de protocolos, 

adherencia y evaluación de estos.

4 4 4 64

INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTUDIANTES

ACTIVIDADES RIESGO   COSTO VOLUMEN CALIFICACIÓN

Sensibilización a los frente al paciente con 

patología de salud mental.
5 5 5 125

Contribuir en la implementación de la política 

de humanización institucional
5 5 5 125

Fortalecer el grupo de investigación. 5 5 5 125

Garantizar espacios de docencia servicio. 5 5 5 125



SINDICATOS PROVEEDORES

ACTIVIDADES RIESGO   COSTO VOLUMEN CALIFICACIÓN

Fortalecer y garantizar derechos laborales. 5 5 5 125

Cumplimiento de funciones y políticas por parte 

de los funcionarios.
5 5 5 125

Cumplimiento del acuerdo sindical. 5 5 5 125

Fortalecer la relación obrero patronal para 

generar empatía con los compromisos 
4 4 4 64

Tener en cuenta al personal de cooperativa ya 

que es pieza fundamental en el desarrollo de 

nuestro hospital.

5 5 5 125

ACTIVIDADES RIESGO   COSTO VOLUMEN CALIFICACIÓN

Realizar capacitación sobre la presentación de 

informes y cuentas de cobro.
5 5 5 125

Seguimiento a facturas causadas y 

programación de pagos.
5 5 5 125

Reuniones trimestrales con el supervisor para 

seguimiento al cumplimiento del contrato y                     

satisfacción de los servicios prestados.

5 5 5 125

Realizar pagos de facturas de forma oportuna. 4 4 4 64



Internación hospitalaria

Internación hospitalaria para consumidor de

sustancias psicoactivas

Servicio de urgencias en salud mental

Consulta de Psiquiatría

Consulta de Psiquiatría infantil

Consulta Psicología

Consulta de Terapia ocupacional

Servicio farmacéutico

Atención a consumidores de sustancias

psicoactivas -CADRI-

Programa de Mantenimiento con Metadona -PMM-

Terapia Electro Convulsiva bajo Anestesia y

Relajación ïTECAR-

Terapia ocupacional



Risaralda

55 Psiquiatras

14 Psiquiatras

Tomado de Indicadores Básicos de THS: 2011-2023 disponible en la web: https://www.sispro.gov.co/observatorios/ontalentohumano/Paginas/Observatorio-de-Talento-Humano-en-Salud.aspx

EN RISARALDA

https://www.sispro.gov.co/observatorios/ontalentohumano/Paginas/Observatorio-de-Talento-Humano-en-Salud.aspx


PLANTA 

FIJA

PLANTA 

TEMPORAL

EMPRESA 

TEMPORAL
CONTRATISTAS PROYECTOS

Provisional

es:

16

Vacantes:

16

Administrativos:

13

P. Natural:

18

PIC Y LINEA AMIGA:

19

Contratados:

19

Asistenciales:

29

Provedores:

51

FRISCO:

9

CNSC:

18

Concurso:

20

TOTAL: 38 TOTAL: 35 TOTAL: 42 TOTAL: 97 TOTAL: 28

Presupuesto formalización

PLANTA FIJA:

$60.000.000

Presupuesto formalización

PLANTA TEMPORAL:

$80.000.000



Planta temporal:

PROVISIÓN VACANTES 

Solicitud de propuestas para

surtir el concurso de provisión

de cargos para la planta temporal

a: Universidad Andina,

Universidad de las Américas,

ESAP, Universidad Libre.

La única Universidad que envió

una cotización fue la Universidad

de las Américas, el día 22 de

Noviembre del 2024, renovada el

12 de Febrero de 2025.





POSITIVAMENTE A TU LADO:

La ARL POSITIVA, tiene un recurso tecnológico de gestión psicosocial diseñada para las

empresas y sus trabajadores brindando acompañamiento en RIESGO PSICOSOCIAL

para los afiliados, con el interés de mejorar la salud mental.

El trabajador es atendido por un psicólogo especializado, Este espacio se brinda con un

acompañamiento máximo de 30 minutos, las veces que lo deseen, y se orienta en temas
de estrés laboral pero también temas personales, depresivos y sentimentales

Desde la gerencia, en alianza con la ARL Positiva y Aisalud, se está trabajando en una

estrategia para la construcción del CONSULTORIO VIOLETA en todas las entidades

asociadas, permitiendo que se tenga un espacio dotado y agradable, para que el

trabajador pueda acceder a su atención.



2024

PLAN DE BIENESTAR

Tipo de contratación Valor presupuestado Valor ejecutado Cumplimiento

Planta fija Administrativa $32.866.478 $32.866.278   100%

Planta fija Asistencial $75.952.833 $75.952.833 100%

Planta Temporal $81.790.135 $79.641.324 97,3%



ACTIVIDAD

Promoción y prevención (auxilio

de monturas y odontología)

Auxilio de educación formal

Recreación Deportes y cultura

Calamidad y eventos catastróficos

Calidad de vida y bienestar

Celebración de días

conmemorativos

Reconocimiento de media jornada

por el uso continuo de la bicicleta

como medio de transporte 1 vez



Proyecto de formalización laboral 2025:

$ 140Ë000.000

Presupuesto ejecutado en bienestar 2023:

$ 98Ë204.000 (5%)

Presupuesto ejecutado en bienestar 2024:

$ 190Ë609.446 (5%)



PRERIODICIDAD CANTIDAD

Semanal (SIVIGILA) 1

Mensual 11

Trimestral 13

Semestrales 2

Anuales 21

TOTAL 48



NOMBRE CONVOCA PERIODICIDAD

Departamental de

Gestión y Desempeño.

MIPG Departamental Trimestral

Mesa técnica de

humanización.

Humanización SDS Bimensual

Departamental de Salud

Mental.

Salud Mental SDS Bimensual

Comité Departamental

de Estupefacientes.

Secretaría de Gobierno

y Salud Departamental

Bimensual

Comité Departamental

de Control Interno.

Control interno

departamental

Trimestral

Mesas de Conciliación

de Cartera.

Superintendencia

Nacional de Salud

Feb (4), May (4),

Agos ïNov

Conciliación del 2193

con el Departamento.

Secretaría

Departamental de Salud

Trimestral, semestral

7 al año

Asistencia técnica

habitante de calle

Secretaría de

Desarrollo Social

Municipal

Trimestral

Tribunales de justicia

juvenil

Secretaría de Salud

departamental

Bimensual

Comité de prevención

de riesgos y daños

Salud mental Municipal Bimensual

Comité municipal de

salud mental y drogas

Salud mental Municipal Bimensual

Junta Directiva

HOMERIS

Responsable del

Comité

Bimensual

6 al año

Total: 12



COMITÉS 
INTERNOS

COMITÉ COORDINADOR PERIODICIDAD

Gerencia Gerente Semanal

Farmacia y

terapéutica
Quimica farmaceutica Mensual

Técnico

científico
Subgerente asistencial Mensual

Emergencias Seguridad y Salud en el trabajoMensual

Historias

clinicas

Subgerente asistencial y

Coordinador de calidad y

Auditor Médico

Trimestal

Seguridad

del paciente

Subgerente asistencial y

Coordinador de calidad
Mensual

Ética

Hospitalaria

Gerente con Subgerencia

Asistencial
Trimestal

Calidad Calidad Trimestal

Gestión

Ambiental
Calidad Mensual

Comité de

Conciliación
Abogado Cada 15 dias

Saneamiento

Contable
Contador Mensual

Archivo Auxiliar administrativa Trimestal

Quejas SIAU Mensual

Glosas Coordinadora de facturacion Mensual

Evaluador de

contratación
Subgerente Adminsitrativa A necesidad

Docencia

servicio

Subgerente asistencial -

planeación y docencia

servicio

A necesidad

COPASST
Representante del

COPASST
Mensual

Convivencia

laboral
Jhon Jairo Naranjo A necesidad

Bienestar Representante del comité A necesidad

Comision de

personal
Representante del comité A necesidad

Gestión y

desempeño

institucional

Jefe de planeación Trimestral

Control

interno
Asesor de control interno Semestral

Compras Subgerente administrativo A necesidad

Salud

ocupacional
Profesional SST Mensual

Vigilancia y

seguimiento
Gerente A necesidad

NIIF Gerente y contadora A necesidad

Calidad
Profesional de calidad y

subgerencia asistencial
Trimestral

Total: 27



1. Se realizaron las Juntas Directivas ordinarias
según cronograma anual (bimensuales total: 5).

2. Juntas extraordinarias para aprobar temas
puntuales prioritarios (4).

PUNTOS TRATADOS:

- Estados financieros aprobados satisfactoriamente
por unanimidad.

- Informes de RIPS trimestrales y anual

- Presentación de 6 acuerdos modificatorios del
presupuesto para incorporar recursos
gestionados para la institución y para hacer los
traslados respectivos

- Presentación del acuerdo 015 para la aprobación
del presupuesto para el 2025.

JUNTA

Directiva

En general, el actuar de la gerencia y 

desempeño institucional



AUDITORÍA 
CONTRALORÍA

AÑO 
AUDITADO

No.de 
Hallazgos

Porcentaje de cumplimiento

2021 2020 29 87% (NO FENECIÓ)

2022 2021 25 98% (NO FENECIÓ)

2023 2022 19 94% (NO FENECIÓ)

2024 2023 5 Plan enviado en Diciembrede 
2024.

(FENECIÓ)



EVALUACIÓN

GERENCIA
Junta Directiva / marzo 27 de 2025


