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1. Introduccidon

El Hospital Mental Universitario de Risaralda es una entidad publica descentralizada
del orden Departamental, adscrita a la Secretaria de Salud como una Empresa
Social del Estado “E.S.E.”, la cual tiene como misién brindar servicios
especializados de salud mental a la comunidad, incluyendo la poblacion
consumidora de drogas psico activas, con un recurso humano idéneo y eficiente,

aplicando las estrategias del Modelo Integral de Atencién en Salud.

Dado lo anterior, y en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda (de ahora en adelante
HOMERIS) presenta el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” con
vigencia 2019, acatando la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia

de la Presidencia de la Republica de Colombia.

Para la construccion de las estrategias contenidas en este Plan, se consideraron,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion del Hospital, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atenciéon al ciudadano, asi como los lineamientos de la Guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 27, de la Secretaria de Transparencia.

COPIA CONTROLADA
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2. Descripcion del Documento

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 de la E.S.E, despliega las
estrategias para evitar la corrupcion en la entidad, fomentar la participacion
ciudadana, y promover la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos

publicos.

3. Objetivo

Adoptar en HOMERIS el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a través
de estrategias, acciones y medidas que permitan la prevencion y mitigacion de la
ocurrencia de eventos de fraude y corrupcion; la optimizacion y racionalizaciéon de
los tramites institucionales; la promocién de rendicién de cuentas; el mejoramiento
del servicio al ciudadano y los grupos de valor; y el fortalecimiento del derecho de

acceso a la informacién publica.

4. Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, aplica para todos los
funcionarios y contratistas de HOMERIS, en la ejecucion de sus procesos, el

desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

COPIA CONTROLADA




HOMERIS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO 100-OT-27
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 1
NIT: 891.412.134-1 PAGINA 6 de 32

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

COPIA CONTROLADA

5. Definiciones

Administraciéon del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos
de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y tratamiento de

estos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: Proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la

gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales?.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o0 no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio
en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier
miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado,
y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactle con éste con

el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones?.

Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio

privado.

Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones vy justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el didlogo se
puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,

redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin3.

1 Cartilla de administraciéon publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la
ciudadania de la Administracion Pablica Nacional.

2 Documento CONPES 3785 — “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”.

8 Documento CONPES 3654 — “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.
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Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles
hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus

consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos? .

Grupo de valor: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y

asociar conjuntos de personas con caracteristicas similares®.

Informacidn puablica: Es la informacién generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de

varios medios.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodol6gica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles

consecuencias y su forma de tratamiento.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano®.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en

4 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, 2015 Version
2.

5 Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Grupo+de+Valor

6 1bid.
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posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y

los documentos considerados como legalmente reservados’.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de

toma de decisioness.

Racionalizacién de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la

eficiencia de sus procedimientos®.

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder

para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

7 Ibid.

8 Constitucién Politica de Colombia de 1991.

9 Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, 2015 Version
2.

COPIA CONTROLADA
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6. Marco Legal

Ley 190 de 1995 Todo

Ley 1474 de 2011 Todo
Anticorrupcién

Ley 1757 de 2015 Todo

Decreto 124 de

2016 Todo

Racionalizacién de

Tramites Ley 962 de 2005 Todo

Se dictan las
normas tendientes a
preservar la
moralidad en la
Administracion
Publica y se fijan
disposiciones con el
fin de erradicar la
corrupcion
administrativa

Por la cual se dictan
normas orientadas a

fortalecer los
mecanismos de
prevencion,

investigacion y

sancion de actos de
corrupcion y la
efectividad del
control de la gestion
publica

La estrategia de

rendicion de
cuentas hace parte
del Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano.

Por el cual se
sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto
1081 de 2015
relativo al Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano

“Por la cual se
dictan disposiciones
sobre
racionalizacion de
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Decreto Ley 019 de

2012 Todo
Decreto 1450 de

2012 Todo
Decreto 1081 de

2015 Art .2.1.4.1
Decreto 1083 de

2015 Todo
Ley 962 de 2005 Todo

Ley Anti trdmites

tramites y
procedimientos
administrativos de
los organismos y
entidades del
Estado y de los
particulares que
ejercen funciones y
prestan servicios
publicos”.

Por el cual se dictan
nomas para suprimir
(o] reformar
regulaciones,
procedimientos vy
tramites
innecesarios
existentes en la
Administracion

Publica.
Por el cual se
reglamenta el

Decreto Ley 019 de
2012.

Sefiala como
metodologia  para
elaborar la

estrategia de lucha
contra la corrupcién
la contenida en el
documento

“Estrategias para la
instruccién del Plan
Anticorrupcion y de

Atencion al
Ciudadano

Regula el
procedimiento para
establecer y
modificar los

tramites autorizados
por la ley y crear las
instancias para los
mismos efectos

Por la cual se dictan
disposiciones sobre




® - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA
NIT: 891.412.134-1

CODIGO 100-0T-27

VERSION 1

PAGINA 11 de 32

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
HOMERIS CIUDADANO

COPIA CONTROLADA

Ley 134 de 1994

Ley 850 de 2003

CONPES 3654 de

2010
Rendicién de
Cuentas
Ley 1757 de 2015
Constitucién
Politica de

Colombia de 1991
Servicio al Decreto 1649 de

Ciudadano 2014

Todo

Todo

Todo

Todo

Articulos 23, 90,
122, 123, 124, 125,
126, 127, 128, 129,
183, 184, 209y 270

Art. 15

racionalizacion  de
tramites y
procedimientos
administrativos  de
los organismos vy
entidades del
Estado y de los
particulares que
ejercen  funciones
publicas o prestan
servicios publicos.
Por la cual se dictan

normas sobre
mecanismos de
participacién
ciudadana

Por medio de la cual
se reglamentan las
veedurias

ciudadanas
Politica de
Rendicion de

Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los
Ciudadanos.

Por la cual se dictan
disposiciones en
materia de
promocién y
proteccibon a la
participacion

democrética.

Fortalece la
participacién de la
ciudadania en el
control de la gestion
publica y establece
la responsabilidad
patrimonial de los
servidores publicos.
Modificacion de la
estructura del
DAPRE, Articulo 15,
Funciones de Ila
Secretaria de
Transparencia: 14)
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CONPES 3649 DE

2010 Todo
Ley 1755 de 2015 Todo
CONPES 3785 de
2015 Todo
Ley 1712 de 2014 Todo
Acceso a la
Informacioén
Decreto 1081 de Todo

2015

Sefialar los
estandares que
deben tener en

cuenta las entidades
publicas para las
dependencias de
guejas, sugerencias

y reclamos.
Politica Nacional de
Servicio al
Ciudadano.

Por medio del cual
se regula el Derecho
Fundamental de
Peticion y se
sustituye un titulo
del Coddigo de
Procedimiento
Administrativo y de
lo Contencioso
Administrativo.
Politica Nacional de
Eficiencia
Administrativa al

Servicio del
Ciudadano.

Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacion Publica,
Articulo 9, literal g)
Deber de publicar
en los sistemas de
informacion del
Estado 0
herramientas que lo
sustituyan el Plan
Anticorrupcién y de

Atencion al
Ciudadano.
Disposiciones
generales en
materia de

transparencia y del
derecho de acceso
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a la informacién
publica nacional
Por la cual se
establecen normas
para el ejercicio del
control interno en
las entidades vy
organismos del
Estado y se dictan
otras disposiciones.
Por el cual se dictan
normas sobre el
Sistema Nacional de
Decreto 2145 de Todo Control Interno de
1999 las Entidades vy
Organismos de la
Administraciéon
Publica
Por el cual se
establecen los
Decreto 2641 de lineamientos
2012 Todo _generale_:§ para la
Otros integracibn de la
planeacion 'y la
gestién
Adopta la
actualizacién del el
Decreto 943 de Todo Modelo Estandar de
2014 Control Interno -
MECI, para el
Estado Colombiano.
Por el cual se
modifica el Decreto
1083 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Decreto 1499 de Todo Sector Funcion
2017 Publica, en lo
relacionado con el
Sistema de Gestion
establecido en el
articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

Ley 87 de 1993 Todo

Tabla 1. Normativa
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7. Generalidades

a. Metodologia parala Construccién del Plan Anticorrupcion y

de Atencidén al Ciudadano

i. Formulacion

La formulacion del Plan inici6 con la identificacion de los riesgos

institucionales y su consolidacion en el mapa de riesgos. Durante este

proceso también se establecieron los posibles hechos de corrupcion, o

actos de corrupcion, en los diferentes procesos del Hospital.

Para determinar las necesidades orientadas a la racionalizacion vy

simplificacion de tramites institucionales, las necesidades de informacion

dirigidas a la estrategia de rendicion de cuentas, la definicion del estado

de implementacién de la politica de servicio al ciudadano, y el estatus de

avance en la implementacién de la Ley de Transparencia; se revisaron y

consideraron los siguientes insumos:

e Elreporte FURAG del afio 2017,

e Los autodiagnosticos generados por las herramientas de la Funcién

Publica.

e Los informes de seguimiento al PAAC 2018 presentados por la oficina

de Control Interno y,

e Los informes de seguimiento a la gestidn realizada en la atencion de

PQRSD construidos por la Oficina del Servicio de Informacion y

Atencion al Usuario (SIAU).
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ii. Seguimiento

El seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, seré realizado
por la Oficina de Control Interno de HOMERIS. Dichos seguimientos se
realizaran tres veces al afio con los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31

de agosto y 31 de diciembre.

b. Politica de Administracion de Riesgos

HOMERIS define su politica del riesgo tomando como referente los pardmetros
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en los procesos, asi como los del
Modelo Estandar de Control Interno, en lo referente a las lineas de defensa, los
lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (de ahora en adelante DAFP o Funcién Publica), la cual articula
los riesgos de gestion, corrupcion y de seguridad digital y la estructura del

Sistema Integrado de Gestion — SGI en el modulo de riesgos.

Dado lo anterior, la politica de Administracion de Riesgos de HOMERIS es la

siguiente:

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda adelantara las acciones
pertinentes para la implementacion y mantenimiento del proceso de
Administracion del Riesgo, y para ello todos los servidores publicos de la

entidad se comprometen a:

1) Conocer y cumplir las normas internas y externas relacionadas con la
administracion de los riesgos.
2) Fortalecer la cultura de administracion de los riesgos para crear conciencia

colectiva sobre los beneficios de su aplicacion y los efectos nocivos de su

COPIA CONTROLADA
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desconocimiento.

3) Someter los procesos y procedimientos permanentemente al analisis de
riesgos con base en la aplicacién de las metodologias adoptadas para tal
efecto.

4) Mantener un control permanente sobre los cambios en la calificacion de los
riesgos para realizar oportunamente los ajustes pertinentes.

5 Reportar los eventos de riesgo que se materialicen, utilizando los
procedimientos e instrumentos establecidos para tal efecto.

6) Desarrollar e implementar planes de contingencia para asegurar la
continuidad de los procesos, en los eventos de materializacion de los riesgos
gue afecten a los objetivos institucionales previstos y los intereses de los
usuarios y partes interesadas.

7) Presentar propuestas de mejora continua que permitan optimizar la forma
de realizar y gestionar las actividades de la entidad, para asi aumentar nuestra
eficacia y efectividad.

Para lograr lo anteriormente enunciado, la Alta Direccion asignara los recursos
humanos, presupuestales y tecnoldgicos necesarios, que permitan realizar el

seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de esta political®.

c. Desarrollo de los Componentes del PAAC 2019

La estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de HOMERIS

se define de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de

10 Tomado del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2019 de

HOMERIS.
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la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién

Publica (DAFP), asi:

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion
Inciativas Racionalizacién
Adicionales P I an de Tramites

Anticorrupcion
y de Atencion
al Ciudadano

Mecanismos NEEEnismes
parala )
Transparencia y paﬂeﬂé?é?l la
Acceos ala Ciudadano
Informacién

Figura 1. Componentes del PAAC
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8. Componentes

a. Gestion de Riesgos de Corrupcion

HOMERIS identificd los riesgos de corrupcion bajo la metodologia establecida

por la Secretaria de Transparencia y el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica, teniendo en cuenta el siguiente proceso:

Contexto Estratégico -g)eelt(:.i[answignoér los factores externos e internos
|dentificacion .(I:Doel;[gtranc]:;r(];rciaéa; clagei:‘lijcsa?csi’én cIJ(()e?rieggeg.g o
Analisis 'gﬁgrigﬁ;ifn y evaluacién del riesgo
Valoracion eldentificacion y evaluacion de controles;

incluye la determinacion del riesgo residual.

Maneio *Determinar, si es necesario, acciones para
| el fortalecimiento de los controles.

Seguimiento «Evaluacion integral de los riesgos.

Figura 2. Etapas de la Administracion del Riesgo

Ahora bien, en la siguiente tabla se describen las actividades que buscan dar

cumplimiento a los cinco (5) subcomponentes de la Gestibn de Riesgos de
Corrupcion:

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2019

HOMERIS Entidad: E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda

Componente No. 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente /
Procesos

Cuatrimestre Meta o Fecha

Responsable
i e e bredes Inicio Fin

Actividades
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HOMERIS CIUDADANO
Articular las Polfticas de
oliticas de administracion Comité de
11 gdministraci(’)n del riesgo 02/01/2019 | 30/04/2019 Gestiény
Subcomponente 1 del ri articuladas en Desempefio
. el riesgo
Politica de una sola
Administracion de -
Riesgos Divulgar la Politica de
Politica de administracion Profesional
1.2 | Administracién del riesao 01/02/2019 | 30/04/2019 | Universitario
del Riesgoenla difundi(?a Sistemas
pagina web
Ajustar el mapa Mapa de
de riesgos riesgos
institucional institucional Lideres de
21 con la inclusiéon con riesgos de 02/01/2019 | 30/04/2019 procesos
de los riesgos corrupcion
Subcomponente 2 de corrupcion incluidos
Construccion del Valorar los Riesgos de
Mapa de Riesgos Riesgos de - Lideres de
de Corrupcion 2.2 Corrupcion (\:,(;gl:ggg)sn 02/01/2019 | 30/04/2019 Procesos
identificados
Consolidar el Mapa de
2.3 | Mapa de Riesgos | 02/01/2019 | 30/04/2019 | _J¢fe de
Riesgos de Actualizado Planeacion
Corrupcién
Publicar el Mapa de
Subcomponente 3 Mapa de Rieps os Profesional
Consulta 'y 3.1 | Riesgos de ublicad% enla 02/01/2019 | 31/01/2019 | Universitario
Divulgacién Corrupcion en P Acina web Sistemas
el sitio web pag
Detectar si se
ha - Riesgos Lideres de
4.1 | materializado 02/05/2019 | 31/12/2019
o evaluados procesos
Subcomponente 4 y/o modificado
Monitoreo y algun riesgo
Revision Verificar  que
4.2 los (;ontroles Controles 02/05/2019 | 31/12/2019 Lideres de
son eficaces y evaluados procesos
eficientes
|S-Elgcuei:niento al Mapa de
Subcomponente 5 Riesgos de Lideres de
Seguimiento 51 giaezaos 32 Corrupcion con 02/05/2019 | 31/12/2019 procesos
C 9os | seguimiento
orrupcion

Tabla 2. Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcién

b. Racionalizacion de Tramites

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los usuarios y de los

grupos de valor, a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones,

reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion

con el Hospital.
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Ahora bien, el Sistema Unico de Informacion de Tramites (de ahora en adelante

SUIT) es un instrumento de acceso a la implementacion de la politica de

racionalizacién de tramites, desarrollado por el DAFP, que funciona como fuente

Gnica valida de informacion exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y

grupos de interés't,

Los tramites de la E.S.E. que en este momento se encuentran publicados en el

portal SUIT, son:

Historia Clinica: Tramite que hace referencia a la consecucién de la
historia clinica, la cual registra cronol6gicamente las condiciones de salud
del paciente o familia, los actos médicos y los demas procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencion.

Enlace de acceso: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.isf?F1=20654

Asignacion de citas para la prestacion de servicios de salud:
Describe los requisitos para agendar una cita, teniendo en cuenta las
necesidades del usuario, para poder acceder a la prestaciéon de los
servicios de salud.

Enlace de acceso: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=20691

Terapia: Explica como acceder a los tratamientos para la habilitacion o
rehabilitacion integral del paciente.

Enlace de acceso: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.isf?F1=27370

Certificado de Defuncion: Tramite relacionado con la acreditacién legal
del fallecimiento de una persona.

Enlace de acceso: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=27421

11 Tomado de la Funcién Publica. http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/que-es-suit

COPIA CONTROLADA
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e Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos: Especifica

el proceso para la entrega de uno o0 mas medicamentos o dispositivos

médicos a un paciente, y la informacion sobre su uso adecuado de

acuerdo con la prescripcion médica.

Enlace de acceso: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.|sf?F1=27301

e Certificado de Paz y Salvo: Se refiere a la obtencion del certificado

donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y salvo con la

entidad.

Enlace de acceso: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=27371

Si bien los trdmites anteriormente descritos se encuentran publicados en la

plataforma del SUIT, es necesario verificar que la informacion esta debidamente

actualizada. Del mismo modo, se deben vincular los enlaces de acceso

correctos, con la nueva pagina web del Hospital.

Dado lo anterior, se plantean las siguientes actividades para la Racionalizacion

de Tramites:
e
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019
Entidad: E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
HOMERIS

Componente No. 2: Racionalizacion de Tramites

Cuatrimestre Fecha
Sub(;)cr)?cpec;rclgnte/ Actividades P,rvgz(‘jtﬁcc;o — - Responsable
1 2 8 Inicio Fin
Asignar Citas
citas médicas Personal de
Citas 1.1 | médicas a| X X X asignadas 02/01/2019 | 31/12/2019 Facturacion
través de por medio de SIAU
SISAP SISAP
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HOMERIS CIUDADANO
Disponer en
!‘gr?ul ari OISS Formularios Profesional
PQR 1.1 la X X X en linea 02/01/2019 | 31/12/2019 Universitario
para L habilitados Sistemas
realizacion
de POQR
Revisar vy
actualizar Tramites del Comité de
SUIT 2.1 |los tramites X X SUIT 02/05/2019 | 31/12/2019 Gestiony
publicados actualizados Desempefio
en el SUIT
Habilitar la - Profesional
solicitud de C?ecr)tlilﬁ(lzt:godge Universitario
Sitio web 3.2 | Sertiicado X | X | PazySalvo | 02/05/2019 | 31/12/2019 | SiStemas
e Paz vy habilitado en Tesoreria
Salvo en el el sitio web SIAU
sitio web Almacén

Tabla 3. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

c. Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el CONPES 3654 de 2010, la rendici6bn de cuentas es la

obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros que tienen el

derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la

posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado

o0 de premiar un comportamiento destacado. En este sentido, HOMERIS

pretende promocionar la transparencia y el dialogo con sus usuarios, a través de

este mecanismo.

Para promover la confianza y fortalecer la relacién con sus grupos de valor, el

Hospital presenta las siguientes actividades de mejora para el componente de

Rendiciéon de Cuenta:

HOMERIS Entidad:

Subcompone
nte / Actividades 8|5 el 2 El
Procesos a| 2| &9 o
<|Olalld|w

Cuatrimest

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019

E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda

re

Meta o
Producto

Componente No. 3: Rendicion de Cuentas

Responsabl
e
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1 Inicio Fin
Documento
de
caracterizac
i6n que
identifique:
1) Las
principales
demandas,
1 ICaractenzard necesidade 01/02/20 | 29/03/20 %oml_t,e de
1 |los grupos de X so 19 19 estlon):
valor preferencia Desempefio
s de
informacion
2) Los
canales de
publicacion
y difusion
de
informacion
Crear un
Subcompone Manu_al_ de
Rendiciéon de
nte 1 Cuentas
Informacion '
basado en los
lineamientos
metodolégico
s y contenidos o
1. | minimos « Manual 4e | 01102120 | 20103120 %‘;“;t'ltgnd;
2 deﬁmdos enel de Cuentas 19 19 Desempefio
articulo 78 de
la Ley 1474 de
2011
(Estatuto
Anticorrupcioén
) y el
CONPES
3654 de 2010
Priorizar  los
temas de
interés que se Temas de
13' trataran en los X X interés 01/23/20 30/23/20 Gerente
ejercicios de priorizados
rendicion de
cuentas
Preparar y - Gerente -
2. | divulgar Informacion | 1,03/56 | 30/04/20 Lider
1 | informacién X X prepa_raday 19 19 comunicacio
P ublicada
publica p nes
Subcompone Convocar a
D?;ﬁyzo los grupos de
g p. | valor a “ “ Convocatori | 01/03/20 | 30/04/20 | Lider
5 Ipartlclpar en a difundida 19 19 omunicacio
as consultas, nes
dialogos y
evaluacion
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Convocar a
través de
medios
electrénicos
(Facebook,
Twitter,
Instagram,
whatsapp,
entre otros) a Convocatori
los a difundida
ciudadanos y
grupos de
interés, de
acuerdo a los
espacios de
rendicion de
cuentas
definidos

w N

01/03/20

30/04/20
19

Lider
Comunicacio
nes

Buzones de
sugerencias
y link del
sitio web
funcional

Mantener
habilitados los
espacios para X| X[ X|X
la recepcion
de PQR

02/01/20

31/12/20
19

Profesional
Universitario
Sistemas

ad

Subcompone
nte 3
Responsabilid | 1

Establecer el
formato
interno de
reporte de las
actividades de
rendicion de
cuentas que
se realizaran
en toda la
entidad que
como minimo
contenga:
-Actividades
realizadas.
-Grupos  de
valor
involucrados.
-Temas ylo interno de
metas reporte de
institucionales X X las
asociadas a actividades
las de rendicion
actividades de cuentas
realizadas de
rendicion de
cuentas
Observacione
S, propuestas
y
recomendacio
nes de los
grupos de
valor.

- Resultado de
la
participacion.

Compromisos

Formato

01/02/20

30/04/20
19

Coordinador
a de Calidad
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ciudadania.

adquiridos de
cara a la

Tabla 4. Componente 3: Rendicion de Cuentas

d. Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Este componente hace referencia a la escucha activa del usuario, su familia y/o

partes interesadas, cuando solicitan algan tramite y/o solicitan un servicio,

informacion, orientacién o asistencia relacionada con el quehacer de la Entidad.

Para ello, HOMERIS ha dispuesto los siguientes canales de comunicacion:

\ 4
&

Escritos
Compuesto por el correo fisico o postal, los buzones de
sugerencias, la aplicacién SISAP y los formularios
electrénicos dispuestos en el portal web del Hospital.

Telefonico
Contacto verbal de los usuarios con los miembros de la
Entidad, a través de los medios telefénicos dispuestos
para tal fin.

Presencial
Contacto personalizado de los usuarios con los
miembros de la Entidad, cuando éstos acceden a las
instalaciones fisicas del Hospital.

Figura 3. Canales de Comunicacion de HOMERIS

Para la vigencia 2019 se definen los siguientes elementos para mejorar la

atencién al ciudadano en HOMERIS:
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HOMERIS CIUDADANO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019
Entidad: E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
HOMERIS
Componente No. 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano
Cuatrimestre Fecha
SR DO EE Actividades WlEE @ Responsable
/ Procesos 11213 Producto Inicio Fin
Establecer
herramienta Herramienta de
para evaluar la luacio "
ercepcién del evaluacion Coml_tg de

11 (P : X para la 01/02/2019 | 30/04/2019 Gestion y
usuario en los L vl
tramites de percepcion de Desempefio
Ventanilla usuarios
Unica

Subcomponente Elaborar
1 periédicamente
Estructura informes de
administrativa y PQR para Inforn|1esd Coordinad
Direccionamiento | 1.2 | identificar X | x| x mensplgss © | 02/01/2019 | 31/12/2019 | ~OELIET
Estratégico oportunidades
. elaborados
de mejora en la
prestacion  de
los servicios
Comité de
13 5,':‘$?;f‘0’ peatal x| x| x Ca”gi“igrato 02/01/2019 | 31/12/2019 |  Gestion y
9 9 Desempefio
Publicar en
lugares visibles
(diferentes  al
medio
electroénico):

2.1 |Horarios  de X | X | Publicaciones | 02/05/2019 | 31/12/2019 | _Liderde
atencion, comunicaciones
teléfonos de
contacto,
tramites que se
pueden hacer

Subcomponente online
2 Mejorar la > =80 % de las
Fortalecimiento oportunidad de expresiones de Coordinador
de los canalesde | 2.2 |la respuesta a| X | X | X los usuarios | 02/01/2019 | 31/12/2019
L > SIAU
atencion las expresiones con respuesta
de los usuarios oportuna
Socializar  los Protocolos de L
protocolos de atencion al Planeacion

2.3 C X | X | X - 02/01/2019 | 31/12/2019 Coordinador
atencion al ciudadano SIAU
ciudadano socializados
Publicar los Protocolos de
protocolos de atencion al Profesional

2.4 | atencion al X ciudadano 02/05/2019 | 31/08/2019 Universitario
ciudadano en la publicado en el Sistemas
pagina web sitio web
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HOMERIS CIUDADANO
Publicar la Carta de Trato Profesional
Carta de Trato Digno rofesiona
2.5 . . 02/01/2019 | 31/12/2019 Universitario
Digno en la publicada en la )
O P Sistemas
pagina web pagina web
Fortalecer las
competencias
de los
sgrv!dores . Jefe de Talento
Subcomponente publicos  que Capacitaciones Humano
3 3.1 | atienden en atenciéon al | 01/02/2019 | 31/12/2019 .
. h Coordinador
Talento Humano directamente a ciudadano
: SIAU
los ciudadanos
a través de
procesos de
capacitacion
Subcomponente Publicar Informes de Coordinador
4 mensualmente POR SIAU
Normativo y 4.1 | el informe de publicados en 02/01/2019 | 31/12/2019 Profesional
- gestion de las o Universitario
procedimental POR el sitio web Sistemas
Realizar
campafas
informativas
Subcomponente sobre - la
5 responsabilidad Campafias Coordinador
. . 5.1 | de los P 01/02/2019 | 31/12/2019
Relacionamiento id realizadas SIAU
con el ciudadano servidores
publicos frente
a los derechos
de los
ciudadanos

Tabla 5. Componente 4: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

e. Mecanismos para

Informacion

la Transparencia y Acceso a la

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho

fundamental de acceso a la informacion publica regulado por la Ley 1712 de

2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona

puede acceder a la informaciéon publica en posesion o bajo el control de los

sujetos obligados de la ley. De esta manera, el acceso a la informacion publica

se convierte en un derecho que ademas de permitir acceder y ejercer otros
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derechos, potencia la participacion ciudadana, mejora la eficiencia y la

modernizacion de la gestion e incrementa la confianza institucional®?.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen las siguientes actividades para la

promocién de la transparencia activa y pasiva del Hospital:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019
Entidad: E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
HOMERIS
Componente No. 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente . Cuatrimestre Meta o Fecha
Actividades Responsable
/ Procesos 11213 Producto Inicio Fin
Establecer o
1.1 | Politica de | rofeoclclztilgﬁ de | 02/01/2019 | 30/04/2019 | CoOrdinadora
"~ | proteccion de P d de Calidad
atos
datos
Publicar la Politica
politica de proteccion de Profesional
1.2 | proteccién de| X datos publicada | 02/01/2019 | 30/04/2019 |  Universitario
datos en la en la pagina Sistemas
pagina web web
Aplicar la matriz
de
Subcomponente | | R sartolada  por Matiz de- Universiario
. ; 1.3 : X autodiagnostico | 02/05/2019 | 31/08/2019 )
Lineamientos de la  Procuraduria diligenciada Sistemas
Transparencia para medir la 9 Planeacion
Activa aplicacion de la
Ley 1712 de 2014
Actualizar el . }
directorio de fEr']r;gt:;?oge Profesional
1.4 | funcionarios yl| X | X | X contratistasy 02/01/2019 | 31/12/2019 |  Universitario
contratistas de la ; Sistemas
. actualizado
Entidad
Publicar la
15 mformaup,n sobre x | x| x Inforn_1aC|on 02/01/2019 | 31/12/2019 Geren@e - _leer
contratacion publicada comunicaciones
publica
Gestionar la
Subcomponente respuesta a las
2 [ Respuesta a las
peticiones de peticiones de Gerente -
Lineamientos _de 2.1 PQR en los| X | X | X POR dadas 02/01/2019 | 31/12/2019 Subdirectores
Transparencia términos
. . oportunamente
Pasiva establecidos en la
Ley

12 Tomado del PAAC del Hospital General de Medellin.
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HOMERIS CIUDADANO
Gestionar la
respuesta a las Respuesta a las
peticiones de peticiones de
2.2 g”te'as wtelas y 1 10172019 | 31/12/2019 | , SNt -
emandas en los demandas Asesor Juridico
términos dadas
establecidos en la oportunamente
Ley
Elaborar Auxiliar
3.1 | €squema de Esqu_eme}'de 02/01/2019 | 31/12/2019 admini;trativo -
publicacion  de publicacion Lider
Subcomponente informacién comunicaciones
3
Elaboracion de
los Instrumentos .
de Cosiondola | | roceso e g
Informacion 3.2 | informacién informacién 02/01/2019 | 31/12/2019 adm|rﬂ|isc|t(r3:;\tlvo )
clasificada y clasificada y comunicaciones
reservada reservada
Habilitar la
seccion
Subcomponente | | ECesbtad o e
4 dondpe gesté\n los enlace a Profesional
Criterio 4.1 enlaces para ConVerTicy al 02/01/2019 | 31/12/2019 Universitario
Diferencial de inaresar  a  la Centro de Sistemas
Accesibilidad e
erramienta Relevo
ConVerTic y el
Centro de Relevo
Con el propésito
de contar con un
mecanismo  de
seguimiento  al
acceso a
informacién
publica, las
entidades deben
generar un
informe de
Subcomponente solicitudes de
5 _a(;ceso L a Funcionario
Monitoreo del informacion  que Informe de Ventanilla Unica
Acceso a la contenga solicitudes | 02/01/2019 | 81/12/2019 | * ¢ inador
Informacion 1) El nimero de SIAU
Publica 5.1 | solicitudes
recibidas

5.2

2) El nimero de
solicitudes  que
fueron
trasladadas a otra
institucion

53

3) El tiempo de
respuesta a cada
solicitud
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5.4

4) El ndmero de
solicitudes en las
que se negd el
acceso a la

informacién

Tabla 6. Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

f. Iniciativas Adicionales

Hace referencia a las iniciativas propias de la entidad para prevenir y controlar

los riesgos de corrupcion.

La principal herramienta estratégica que tiene HOMERIS para cumplir con dicho

propaésito, es a través del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno, el cual contiene

los principios, valores y practicas con los que el Hospital busca preservar la ética

empresarial en todas sus actuaciones.

Dado lo anterior, éstas son las actividades propuestas para el desarrollo de este

componente durante la vigencia 2019:

HOMERIS

Entidad:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019

Componente No. 6: Racionalizacién de Tramites

E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda

Subcomponente . Cuatrimestre | \eta o Fecha
Actividades Prod — - Responsable
/ Procesos 1121 3 roducto Inicio Fin
Socializar el Cadigo de
Cdédigo de Integridad y Jefe de
1.1 | Integridad y| X Buen 02/01/2019 | 30/04/2019 it
; planeacion
Buen Gobierno
Gobierno socializado
Subcomponente 1 - o
o Divulgar el Cadigo de
Cédigo de P :
Integridad Codlg_o de Integridad y _
Integridad 'y Buen Profesional
1.2 | Buen X Gobierno | 02/01/2019 | 30/04/2019 Universitario
Gobierno en publicado Sistemas
la pagina enla
web pagina web

Tabla 7. Componente 6: Iniciativas Adicionales
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