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Introduccion

La Rendicién de cuentas a los organismos de control y a la ciudadania en general
se convierte en una politica publica para la entidad, pues una buena rendicion de
las cuentas legitima la gestion ante la comunidad, genera confianza, transparencia
y permite la participacion de esta y sus organizaciones en la gestion, en
cumplimiento del CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 de 2011, y la estrategia del
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano formulado para la vigencia 2019.

El presente informe de gestidon, adelantada por la entidad en la vigencia 2019, hace
parte del resultado del seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planeacion
definidos por la entidad, como lo son: El Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020,
el Plan de gestion presentado a la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Mental
Universitario de Risaralda, el Plan Operativo Anual de la vigencia 2019 y el resultado
en la gestion de las principales &reas servicios de atencion a los usuarios y

pacientes de la entidad.
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Presentacion

El informe de Gestidn es posible enfocarlo en dos sentidos. En primer lugar, para
efectos de la Rendicion de Cuentas a los organismos de control. Ademas de ser un
deber moral, constitucional y legal el de mantener informado a los diferentes
publicos y a la ciudadania en general mediante estrategias de trasparencia y

rendicion de cuentas durante el periodo de gestion.

En este informe se abordan los resultados alcanzados en materia de la gestion
integral de la entidad, a través de tres aspectos importantes: 1) Grandes logros; 2)
La Gestion del Desarrollo y del Desempefio Institucional; y 3) Politicas Estratégicas
y Temas Transversales.

El primer punto abarca los avances mas significativos de la vigencia 2020. La
Gestion del Desarrollo y Desempefio Institucional, hace referencia al cumplimiento
de las metas estratégicas del plan de desarrollo institucional y operativo, asi como
la gestiobn misional de prestacion de servicios e indicadores de calidad. Por ultimo,
en las Politicas Estratégicas y Temas Transversales, se muestran los resultados de

la gestidn financiera, los procesos de contratacién y la gestién de talento humano.

JOHN JAIRO RAMIREZ CARDONA
Gerente
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Grandes logros del 2020

1. Avances en la Humanizacion del Servicio

Desde el direccionamiento estratégico se ha adoptado la declaracion de
los derechos y deberes de los pacientes. Se cuenta con un plan para la
socializacion de estos, tanto a los pacientes como a los funcionarios, y se
encuentran publicados en carteleras de la E.S.E., en sitios estratégicos,
asi como en la pagina web.

Se actualiz6 el codigo de integridad, adoptado desde el direccionamiento
estratégico, y socializandolo a los funcionarios.

Difusién de derechos y deberes a través de los medios electronicos y
sistema de circuito cerrado de la entidad.

A través de los medios electrénicos se identifican los derechos y
deberes, asi como la ruta de atencion en los servicios del hospital.

Se realiza el andlisis de los incidentes y eventos adversos estableciendo
acciones correctivas y preventivas frente a cada caso.

Las encuestas de satisfaccion permiten medir el grado de satisfaccion
de los usuarios frente a la atencion en los servicios.

El personal de enfermeria establece medidas preventivas frente a los
riesgos identificados en los pacientes.

El programa de educacion al paciente y la familia en modalidad virtual
ha logrado beneficiar alrededor de 300 familias realizando talleres
formativos orientados al papel de la familia en el tratamiento,
enfermedad mental, manejo de emociones, factores multicausales del
consumo de SPA, resolucion de conflictos entre otros.

Se realiza comunicacion por medios electrénicos con los cuidadores y/o
familiares de los pacientes, fortaleciendo su rol en el proceso de atencion
y acompafamiento en la estabilizacion mental del paciente.

En la formacion al talento humano se realizaron procesos formativos
dirigidos al cliente interno, con apoyo de la ARL se trabajaron tematicas
como: manejo del estrés, comunicacién asertiva, resolucion de
conflictos, fortalecimiento de los comités de convivencia laboral y
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COOPAST.

e Se realizaron cursos formativos sobre: transformacion cultural,
aplicacion de valores entorno a la humanizacion en salud, desarrollados
por ACESI- SENA

e Encuentro formativo “el reto de construir juntos” a cargo de profesionales
de la entidad.

e Se definid la estrategia de las Olimpiadas Homerianas orientadas al
fortalecimiento del cliente interno en atencién en salud, trabajo en
equipo, promocion de valores institucionales entre otros.

e Se ejecuto proyecto de infraestructura, el cual fue aprobado mediante la
Resolucion 5263 del 21 de diciembre de 2017 del Ministerio de Salud y
de la Proteccion Social, para ampliar capacitad instalada de 40 camas,
consultorios consulta externa con toda su proyeccion centrada en el
paciente, con enfoque en seguridad del paciente y Ambientes
Humanizados. Los recursos para esta actividad fueron a través de
proyecto aprobado ante el ministerio de salud por un valor de
$4.632.000.000, el cual tuvo una adicién por un valor de $1.314.188.063
para un total de inversion de $5632.680.974.

e En febrero de 2020, se le dio posesion en sus respectivos cargos a 35
funcionarios del area misional, en la planta temporal ya aprobada en el
2018, previa realizacion del proceso de seleccion pertinente.

e Se tiene actualizado el Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo, con su
respectivo plan de trabajo para la vigencia.

e Se tiene documentado e implementado el plan de emergencias

hospitalario, asi como el proceso de gestion de residuos.
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e Se continda con la aplicacion de las 5 guias de préctica clinica, con los
respectivos planes de implementacién documentados y a los cuales se
les esta evaluando la adherencia a través de auditoria de historia clinica.

e Se continla con la implementacion y seguimiento de la politica de
Humanizacién en la cual esta incluido la socializacion de deberes y
derechos de los pacientes; al ingreso de hospitalizacion y en consulta
externa.

e Se continda con la aplicacion de procesos seguros a través de la politica
de seguridad del paciente, con su seguimiento y verificacion a través de
rondas de seguridad del paciente.

e Se implementé protocolo de bioseguridad para la atencién de la
emergencia sanitaria que aplica tanto a personal administrativo como
asistencial, garantizando que cada funcionario contara con los elementos

de proteccion personal de acuerdo a su actividad.
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Capitulo 1. Gestion del Desarrollo y Desempefio Institucional

1. Compromisos asociados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del plan de desarrollo

Objetivos

Prestar servicios de salud
mental con enfoque de
respeto por los derechos

del usuario.

Ofrecer servicios de salud
mental oportunos,
accesibles, continuos vy

pertinentes.

Indicadores
Porcentaje de personal
entrenado y evaluado en el
cumplimiento de la
declaracion de derechos y
deberes.

Porcentaje de adherencia a
las guias médicas

adoptadas en el hospital.

Meta

100%

80%

Seguimiento

anual

50%

100%

EJECUCION PLAN DE DESARROLLO
VIGENCIA 2020

Observaciones

Se envio correo electrénico a todos los
funcionarios de la ESE, correo electronico
socializando los deberes y derechos de los
usuarios

Se realizé publicacion en las diferentes redes
sociales de los videos grabados sobre deberes
y derechos de los usuarios

No se realizd6 la evaluacion sobre el
cumplimiento de estos

Las guias de Practica Clinica se encuentran
implementadas y en proceso de seguimiento y

evaluacion de adherencia.
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Objetivos

Prestar servicios de salud
mental integrales con

participacion de la familia.

Estandarizar estrategias
de seguridad del paciente.
Mejorar las competencias
del talento humano parala
atencién del Usuario y su

Familia.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Indicadores

Porcentaje de familias que

participan en el plan de

tratamiento del paciente
intrahospitalario.
Porcentaje de eventos

adversos gestionados.

Porcentaje de
colaboradores de la
empresa capacitados en

atencion al usuario.

Meta

50%

100%

100%

Seguimiento

anual

54%

100%

0%

Observaciones

Total 1892 egresos, teniendo en cuenta que los
inimputables solo se cuentan una vez al afio a |
igual que los de larga estancia; el 50% de las
familias serian 946, de acuerdo a las actividades
realizadas en el programa y teniendo en cuenta
que estas fueron modificadas por la emergencia
sanitaria segun informe se realizaron
actividades a 515 pacientes y familia es decir
gue corresponde a un 27% es decir se ejecuto el
54% de la meta

Se han gestionado los eventos adversos durante

el periodo evaluado.

N/A
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Objetivos

Adecuar el ambiente fisico
del hospital para
garantizar la atencién
humanizada para los
usuarios, sus familias y
los colaboradores.
Apoyar la atencion con
tecnologia orientada a la
eficiencia, la eficacia y la
seguridad.

Plan de gestién financiera.

Plan de facturacion.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Indicadores

Ejecutar el 100% de los
proyectos de infraestructura

aprobados

Garantizar el 100% del
mantenimiento  preventivo

en los equipos biomédicos

Equilibrio presupuestal con

recaudo.

Porcentaje  de  glosas

externas.

Seguimiento

Observaciones

Se realizaron las actividades correspondientes a

lo planeado.

Se realizaron las actividades correspondientes a
lo planeado.
Las evidencias se encuentran en la plataforma
appmanto

Valor de la ejecucion de ingresos totales
recaudados en la vigencia (Incluye recaudo de
Cx C de vigencias anteriores)/Valor de la
ejecucion de gastos comprometidos incluyendo
CxP de vigencias anteriores.
TI 11812282990,88/ TG 11855097391
=0,99638852

Valor total reconocido por venta de servicios
7760325931 / total de glosas 63708334 = 1%
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Objetivos

Plan de mercadeo.

Plan de austeridad.

Gerencia del Costo.

Programa Promocion e
Intervencién en  salud

mental comunitaria.

Fortalecimiento del
CADRI.

Desarrollo y
fortalecimiento del
subprograma  consumo
otros SPA.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Indicadores

Porcentaje incremento en la
venta de servicios del
hospital.
Porcentaje de cumplimiento
del plan.
Proporciéon de productos

costeados.

Porcentaje de municipios
del departamento en donde
se realizan actividades de
promocion y prevencion en
salud mental.

Porcentaje de demanda
insatisfecha.

Porcentaje de adherencia a
las guias médicas
adoptadas en el CADRI.

Meta

>=10%

>=90%

<0.90

100%

<=3%

>=80%

Seguimiento

anual

0%

100%

0%

50%

100%

100%

Observaciones

Venta servicios 2020 7760325931 / venta de
servicios 2019 8596038901

Se evidencia cumplimiento del plan de
austeridad segun informe de control interno .
Durante la vigencia 2020 se proces6 informacion
sobre los costos de cada mes pero no se
generaron informes o socializacion de estos
Durante la vigencia 2020 el PIC, se desarroll6 a
través de actividades desarrolladas por linea
amiga por pandemia no se ejecutaron
actividades en municipios excepto las
actividades que se realizaron en el municipio de
Dosquebradas en el albergue

Se realiza atencién de todos los pacientes de las

EPS con las cuales se tiene contrato.

Las guias de Practica Clinica se encuentran
implementadas y en proceso de seguimiento y

evaluacion de adherencia.
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Objetivos Indicadores

Centro de Investigacién Namero de articulos
del HOMERIS. cientificos publicados.

Alianza estratégica con Numero de alianzas
centros universitarios. docencia - servicio e

investigacion establecidas.

TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Meta Seguimiento Observaciones
anual
2 0% No se han publicado articulos cientificos.

Se tiene con convenio con la Universidad
3 0% Tecnologica, la Universidad de las Américas y la

Universidad Libre.

62%

Fuente: Elaboracion propia
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Universitario de Risaralda

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

2. Evaluacion del Plan de Accion Anual u Operativo

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

Ajustar la
declaracion de
deberes y
derechos de los
pacientes de
acuerdo con Ley
1751

Socializar la
declaracion de los
derechos y
deberes de los
usuarios.

Comité de
Calidad.

Trabajadora
social.

Resolucién de

>, 100%
adopcién

SOC|aI_|zaC|on 50%
realizada

| Trimestre: El ajuste de la
declaracion de derechos y deberes
debe realizarse en conjunto con la
revision de la plataforma
estratégica, siendo coherente con
la gerencia entrante.

Se reviso la declaracion de
deberes y derechos y la institucién
ha adoptado los derechos en salud
mental segun la Ley 1616 de 2012

por lo tanto no fue necesario

realizar el ajuste

Se realiz6 socializacién de los
deberes y derechos de los
pacientes a través de los diferentes
medios como fueron videos
publicados en redes sociales,
actividades con los pacientes en el
mes de octubre
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Realizar
verificacion
periédica mediante
estrategias de
auditoria, el
cumplimiento de la
declaracion de
derechos y
deberes por parte
del cliente interno y
externo.

Desarrollar el plan
de humanizacion,
de conformidad
con la politica
aprobada por la
institucion.

Enfermera
auditora

Trabajadora
social.

2 Informes
presentados

Evidencias de la
ejecucion de las
actividades
segun
seguimiento del
plan

0%

Esta actividad no se realizd

Se realizaron actividades de

socializacion de derechos deberes
Identificacién de la ruta de atencién

100%

en salud
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Ejecutar, desde el
plan de
capacitacion,
procesos de
sensibilizacion en
los procesos de
atencion
humanizada y
habilidades para la
comunicacién y el
dialogo.

Realizar auditoria
concurrente,
continua y
sistemética, del
cumplimiento de la
politica de
humanizacién y los
criterios de los
estandares de
acreditacion que le
aplican.

Enfermera
auditora

Talento Humano

Evidencias de la
ejecucion de las
capacitaciones
segln
seguimiento del
plan

Informes
trimestrales

100%

0%

De acuerdo al cronograma de
capacion aportado por talento
humano encontramos que desde el
area de talento humano se
programé y se ejecutaron las
siguientes capacitaciones se debe
tener en cuenta que muchas de
ellas se realizaron a través de
plataformas de redes sociales por
medidas tomadas por la pandemia:
1, Transformacion cultural y reto de
construir juntos realizado por
personal de la ESE , 25/09/2020
2,Manejo del estrés realizada por
la ARL positiva el 15-12/2020.
3,Diplomado aplicacion de valores
entorno a la humanizacién
realizado a través de ACESI.

4, Transformacién Cultural en las
organizaciones en salud.

No se tuvo contratacion para
auditoria concurrente sin embargo
a través de trabajo social se
realizaron actividades relacionadas
con la politica de humanizacién
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario.

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

A través del plan
de capacitacion,

socializar el codigo

de integridad y
buen gobierno

Verificar la
adherencia del
cédigo de
integridad y buen
gobierno

Actualizar el

modelo de atencion
de acuerdo con la

Resolucién 2626
de 2019 - MAITE.

Talento Humano

Talento Humano

Subdirector
Cientifico.

Evidencias de la
ejecucion de las
capacitaciones
segun
seguimiento del
plan

Informe de
verificacion de
adherencia del

cédigo de

integridad

Modelo de
atencion
actualizado

30%

0%

100%

No se realizé capacitacion del
cédigo de integridad y buen
gobierno, sin embargo se realizé a
través de las olimpiadas
HOMERIANAS, se aplico el reto 3
el cual consistié en un test de
integridad realizado por los
participantes.

No se realiz6 la actividad

| - IV Trimestre: Se actualiz6 el
Modelo de Atencion de Atencion
del Hospital, y el 11 de marzo de
2020 se socializ6 via correo
electrénico.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Ofrecer servicios
de salud mental

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

| - IV Trimestre: Se actualiz6 el

Socializar el . o Modelo de Atencién de Atencion
oportunos, Subdirector una socializacién .
. modelo de S . 100% del Hospital, y el 11 de marzo de
accesibles, g, Cientifico. realizada DA
; atencion. 2020 se socializé via correo
continuos y .
. electrénico.
pertinentes.
IV Trimestre: Se realiza auditoria
Ofrecer servicios de adherencia de guias de préactica
de salud mental o Informes clinica implementadas en la
Verificar la o o . i
oportunos, X . _— auditoria de institucion (TAB, Esquizofrenia,
. adherencia del Auditor médico . 100% . . NN
accesibles, - adherencia de Depresion Opiaceos y Suicidio); de
. modelo de atencion . : . .
continuos y guias igual manera se evalia la calidad
pertinentes. del registro con informes
mensuales
- Realizar auditoria
Ofrecer servicios
de procesos,
de salud mental . . .
ODOMUNOS incluyendo la Coordinadora de 1 Informe de IV Trimestre: Se desarrollaron las
portu ' verificacion del ; o 90% auditorias definidas en el plan con
accesibles, - Calidad auditoria . . .
. cumplimiento al su respectivo plan de mejoramiento
continuos y ;
. plan de suscrito.
pertinentes. ! .
mejoramiento
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Revisar el manual
de procesos
asistenciales y
ajustarlo de
acuerdo con la
normatividad

vigente y el modelo

de atencion.

Socializar manual
de procesos
asistenciales.

Auditoria de
Procesos
asistenciales

Subdirector
Cientifico.
Coordinadora de
Calidad

Subdirector
Cientifico.
Coordinadora de
Calidad

Auditor médico
Coordinador de
calidad

Procesos
actualizados

Evidencia
socializacion
realizada

Informe de
auditoria de
adherencia a

guias de practica
clinica

0%

0%

0%

| al IV Trimestre: Esta actividad no
se ejecutd se revisaron y se
ajustaron los documentos
correspondientes a procesos
prioritarios como manual de
bioseguridad, protocolo de lavado
de manos, manual de limpieza y
desinfeccion se documentd
protocolo covid. Esto debido a la
medida sanitaria de emergencia
por el covid.
| al IV Trimestre: Esta actividad no
se ejecutd se revisaron y se
ajustaron los documentos
correspondientes a procesos
prioritarios como manual de
bioseguridad, protocolo de lavado
de manos, manual de limpieza y
desinfeccion se documentd
protocolo covid. Esto debido a la
medida sanitaria de emergencia
por el covid.

I al IV Trimestre: Desde auditoria

médica se aplicé instrumento de

paciente trazador para evaluar el
proceso de atencion
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Realizar ronda de

. Informes de
seguridad del rondas de
paciente, aplicando = Auditor médico ;
seguridad

la metodologia de

paciente trazador. paciente trazador

Implementar
. . Informe de
acciones de mejora . o
Subdirector seguimiento a
frente a las L L
G Cientifico. desviaciones
desviaciones e
indicadores
encontradas.
Hacer andlisis y
seguimiento alos = Coordinadora de
S Informe
indicadores de Consulta presentado
accesibilidad a la Externa

atencion.

0%

100%

100%

| al IV Trimestre: Desde auditoria

médica se aplicé instrumento de

paciente trazador para evaluar el
proceso de atencién

| al IV Trimestre: Desde la
subgerencia asistencial se han
venido implementando acciones
para mejorar las desviaciones
encontradas en los procesos de
atencion.

I IV Trimestre: La Coordinadora de
Consulta Externa realiza andlisis y
seguimiento a los indicadores de
accesibilidad a la atencién.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1

20



Humanizando la Salud Mental

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

1. Prestar
servicios de
salud mental Ofrecer servicios . . e
Implementar | Trimestre: En la socializacién de
con altos de salud mental . . . >
A acciones de mejora Coordinadora de los indicadores de consulta
estandares de oportunos, Informe de 0 :
. . frente a las Consulta - 100% externa, se incluyen los logros de
calidad y accesibles, S seguimiento ST o
- ; desviaciones Externa la institucién frente al servicio y
atencion continuos y X .
X : encontradas. oportunidades de mejora.
humanizada, pertinentes.
con énfasis en
acreditacion
1. Prestar
servicios de Realizar auditoria
salud mental Ofrecer servicios . i
de procesos, Actividad que no se realizo, se
con altos de salud mental . . - . .
, incluyendo la Auditor médico realizaron rondas de seguridad
estandares de oportunos, IS . 1 Informe de o " -
. . verificacion del Coordinadora de o 0% verificando cumplimiento y
calidad y accesibles, L ; auditoria S
- : cumplimiento al Calidad aplicacion de protocolo de
atencion continuos y ; ) X
; . plan de bioseguridad covid.
humanizada, pertinentes. ; .
. . mejoramiento
con énfasis en
acreditacion
1. Prestar
servicios de | Trimestre: Se realiza auditoria de
salud mental Ofrecer servicios adherencia de guias de practica
con altos de salud mental clinica implementadas en la
estandares de oportunos, Auditoria de . o Informes de institucion (TAB, Esquizofrenia,
. port v e Auditor médico L 100% iy ( o quizotre )
calidad y accesibles, historias clinicas auditoria Depresion Opiaceos y Suicidio); de
atencion continuos y igual manera se evalla la calidad
humanizada, pertinentes. del registro con informes

con énfasis en
acreditacion

mensuales
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos
estandares de

calidad y

atencion
humanizada,
con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Ofrecer servicios

Hacer andlisis . .
de salud mental . y . | IV Trimestre: La Coordinadora de
seguimiento alos = Coordinadora de Informe . i
oportunos, 2 - o Consulta Externa realiza analisis y
. indicadores de Consulta seguimiento a 100% L S
accesibles, - 2 seguimiento a los indicadores de
: accesibilidad a la Externa indicadores S L
continuos y atencion accesibilidad a la atencién.

pertinentes.

Revisar el perfil
epidemiolégico y I IV Trimestre: Se consolido

Ofrecer servicios Guias de préctica

los planes de : . : informacion del perfil
de salud mental : - Subdirector clinica revisadas . o .
implementacion de o epidemiolégico trimestral, se ha
oportunos, . Cientifico. y planes de 0 : ) ;
; las guias, : . . 100% determinado que para la vigencia
accesibles, . Coordinadora de = implementacion L p
. ajustarlas y ; . 2021 se van a implementar 4 guias
continuos y o Calidad ajustados, s . Y
socializar a todos - mas y se realiz6 socializacion de
socializados

pertinentes. . . P
los funcionarios las guias implementadas
asistenciales

100% de los
pacientes
hospitalizados
con atencién por

| IV Trimestre: Durante la vigencia
se realiz6 acompafiamiento al

equipo de trabajo interdisciplinario

por parte de la profesional Quimica

Fortalecer la
asesoria
farmacoldgica por
Ofrecer servicios = parte de la Quimica

de salud mental farmacéutica partg d_e la Farmacéutica, se realizé
. . Quimica N X
oportunos, garantizandolo en Subdirector acompafamiento a los pacientes
: S 100% de los 0% .
accesibles, el 100% de los Cientifico. X atendidos en el albergue de
. pacientes
continuos y egresos ; Dosquebradas y dos consultas de
. : . ambulatorios . ;
pertinentes. hospitalarios y en asesoria de pacientes CADRI,

referidos por

los pacientes debido a la emergencia sanitaria

ambulatorios los prtcr)izir:)tgal no fue posible realizar esta
indicados por el : actividad
atendidos por la
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,
con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos
estandares de
calidad y
atencion
humanizada,
con énfasis en
acreditacion

Ofrecer servicios
de salud mental

oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

Ofrecer servicios

de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes.

Universitario de Risaralda

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

profesional
tratante.

Auditorfa

concurrente del
plan de atencién y

adherencia a

protocolos y guias.

Generar acciones

correctivas,

preventivas y de

mejora.

Auditor médico

Subdirector
Cientifico.

quimica
farmacéutica

Informes de
auditoria

Informe de
seguimiento

100%

80%

| Trimestre: Se realiza auditoria de

adherencia de guias de practica
clinica implementadas en la

instituciéon (TAB, Esquizofrenia,

Depresién Opiaceos y Suicidio); de
igual manera se evalla la calidad

del registro con informes
mensuales

| Trimestre: Se socializa con el
personal médico la adherencia de
las guias por cada uno de los
profesionales indicando la
importancia de cumplir con lo
estipulado en estas
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion

humanizada,
con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion

humanizada,

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

| Trimestre: Se proyecto el

programa de Educacion del
Paciente a su familia; no obstante,
dada la situacion de emergencia
ocasionada por el COVID-19, es
necesario ajustarlo nuevamente.

Il Trimestre: Se tiene el programa
Incluir en el de Educacién del Paciente a su
Prestar servicios programa de Fa".‘"'a? y se proye_gto su
de salud mental edu_caC|on al _ respectivo plan de_acmo_r], conJa
. paciente y su Trabajadora Programa claridad que su ejecucion esta
integrales con L ; : 100% ! )
= familia, las social. actualizado sujeta al comportamiento de la
participacion de la . . X
- acciones a realizar pandemia.
familia. )
con el paciente
ambulatorio Il IV Trimestre: Se realizaron las
actividades, después del respectivo
ajuste del cronograma de
actividades en el cual se dejé una
actividad por mes la cual se realizé
de manera virtual sin embargo hay
meses en los cuales se realizaron
mas actividades como se muestra
en el informe.
Eiecutar | Trimestre: Se ejecutaron
- -J€ actividades del programa de
Prestar servicios actividades y o ;
X Educacion del Paciente a su
de salud mental evaluar el impacto . A ) .
) Trabajadora 4 Informes familia; sin embargo, por directriz
integrales con del programa de . . 100% . :
AR . social. trimestrales del hospital, se suspendieron las
participacion de la educacion al L .
familia Usuario v su actividades grupales presenciales
' familig como medida preventiva para
' evitar el contagio del COVID-19.
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con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacion de la
familia.

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacion de la
familia.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Realizar
intervencion
psicosocial con las
familias de los
pacientes que se
identifiquen con
riesgo moderado o
alto.

Seguimiento a los
eventos de interés
en salud publica.

Trabajadora
social.

Trabajadora
social.

100% pacientes
con riesgo
moderado o alto
psicosocial con
intervencion

100% de
pacientes
reportados en
SIVIGILA con
seguimiento al
proceso de
atencién

100%

100%

Los pacientes que ingresan a la
ESE a los cuales se les identifique
riesgo psicosocial moderado o alto

son valorados por trabajo social,

con su seguimiento de acuerdo a

las necesidades identificadas a

nivel individual o familiar.

Se realiza reporte a través de la
plataforma SIVIGILA, de los casos
identificados y se realiza
seguimiento por el funcionario
encargado.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,
con énfasis en
acreditacion

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacion de la
familia.

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacion de la
familia.

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacion de la
familia.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Ejecutar el
cronograma del
programa de
educacion al
paciente y su
familia

Dar continuidad a
las actividades de
los equipos
multidisciplinarios
para los servicios
de urgencias y
hospitalizacién.

Implementar los
briefing de
seguridad

Trabajadora
social.

Subdirector
Cientifico.

Subdirector
Cientifico.

90% de las
actividades
realizadas

Equipos
multidisciplinarios
conformados y
activos

Briefing
implementados

I IV Trimestre: Se ejecutaron
actividades del programa de
Educacion del Paciente a su
familia; sin embargo, por directriz
del hospital, se suspendieron las
actividades grupales como medida
preventiva para evitar el contagio
del COVID-19.

100%

Se realiza ronda en cada uno de
los servicios con equipo
multidisciplinario conformado por:
Psiquiatra, Psico6logo, Trabajo
Social, Enfermeria y médico
general. Con acomparfiamiento de
internos y residentes.

100%

Debido a la emergencia sanitaria
0% no fue posible continuar con la
estrategia de briefing de seguridad
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacién de la
familia.

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacion de la
familia.

Estandarizar
estrategias de
seguridad del

paciente.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Ejecutar las
actividades del
programa de
educaciény su
familia

Implementar
actividades de
educacion para

usuarios y
familiares. Cartillas,
curso web.

Contar con recurso
humano idéneo y
calificado para que
asuma las
actividades propias
como referente de
seguridad del
paciente

Trabajadora
social.

Trabajadora
social.

Gerente

90% de las
actividades
realizadas

90% de las
actividades
realizadas

Profesional
contratado

100%

| Trimestre: Se ejecutaron
actividades del programa de
Educacion del Paciente a su
familia; sin embargo, por directriz
del hospital, se suspendieron las

actividades grupales como medida

0%

preventiva para evitar el contagio
del COVID-19.

No se realiz6 la actividad

| Trimestre: N/A

Il Trimestre: Debido a la situacién

100%

econdmica de la ESE y que en

esta se tiene recurso humano para

esta actividad y como esta en el
programa de seguridad del

paciente el referente de seguridad

del paciente es el enfermero
coordinador

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1

27



1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Estandarizar
estrategias de
seguridad del

paciente.

Estandarizar
estrategias de
seguridad del

paciente.

Estandarizar
estrategias de
seguridad del

paciente.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Medir anualmente
el clima de
seguridad del
paciente y ejecutar
el plan de
mejoramiento.

Subdirector
Cientifico.

Hacer un plan de
implementacién de
buenas practicas
de seguridad del
paciente y
ejecutarlo.

Coordinadora de
Enfermeria.

Incluir en el
programa de
educacion al
paciente y su

familia, las

acciones a realizar
con el paciente
ambulatorio

Trabajadora
social.

Informe de clima
de seguridad del

paciente y plan

de mejoramiento

Plan
documentado y
ejecutado

Programa
actualizado

0%

100%

100%

No se realiz6 actividad

Se realizé listado de guias de
buenas practicas en seguridad del
paciente, identificando cuales
aplican a la ESE y se priorizaron 4
para implementar en la vigencia
2020.

| IV Trimestre: Se proyecto el

programa de Educacion del
Paciente a su familia; no obstante,
dada la situacién de emergencia
ocasionada por el COVID-19, es
necesario ajustarlo nuevamente.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Estandarizar
estrategias de
seguridad del

paciente.

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Ejecutar
actividades y
evaluar el impacto
del programa de
educacion al
Usuario y su
familia.

Ejecucion de
actividades
definidas en plan
de accion de las
necesidades
identificadas

Aplicar instrumento
para identificar las
necesidades del
talento humano de
la institucion anual

Trabajadora
social.

Jefe de Talento
Humano

Jefe de Talento
Humano

Informes
trimestrales

Seguimiento plan

de capacitacion
ejecucién de
actividades
programadas

Informe de
resultados de
aplicacion
instrumento de
necesidades del
talento humano

100%

100%

100%

I IV Trimestre: Se proyecto el
programa de Educacion del
Paciente a su familia; no obstante,
dada la situacion de emergencia
ocasionada por el COVID-19, es
necesario ajustarlo nuevamente.

| - IV Trimestre: Se realiza
seguimiento trimestral a la
ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacion.

IV Trimestre: Se aplicé encuesta
por formulario web, a todos los
funcionarios de planta fija 'y
temporal para identificar
necesidades de capacitacion y
bienestar social
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Analizar resultados
y ejecutar plan de
mejoramiento.

Aplicar los
instrumentos
definidos para
planta de caracter
temporal y a través
delaCNSCy
solicitar aplicacién
ala empresa de
temporales
contratada.

Definir plan de
mejoramiento
individual de
acuerdo a la

calificacién
obtenida.

Jefe de Talento
Humano

Jefe de Talento
Humano

Subdirectora
Administrativa.
Subdirector
Cientifico

Enfermero Jefe.

Informe de
resultados de
aplicacion
instrumento de
necesidades del
talento humano

Evaluacion
realizada

Planes
mejoramiento

IV Trimestre: Se realiz6 la
tabulacion de la encuesta y de esta
se definieron las actividades a
incluir en el plan de capacitacion,
bienestar e incentivos

100%

IV Trimestre: Para la planta
temporal se envié a las
subdirecciones el correo

0% electrénico los formatos para la
evaluacion pero esta no se realizé
al igual que con la empresa de
empleos temporales

De acuerdo a la evaluacion
realizada por cada uno de las
dependencias no se genero plan
de mejoramiento.

100%
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Documentar plan
de capacitaciones
de acuerdo a las
necesidades
identificadas en la
encuesta aplicada,
autoevaluacion de
acreditacion,
requisitos de
habilitacion y
MIPG.

Ejecutar las
actividades del
plan de
capacitacion

Plan de
Jefe de Talento e
capacitaciones
Humano
documentado.
90% de las
Jefe de Talento .
actividades
Humano .
realizadas

100%

100%

| Trimestre: Se documento el plan
de capacitaciones de la entidad y
se ajusto de acuerdo a los

requerimientos de capacitacion
generados por la COVID-19; sin

embargo, por un fallo en el equipo

de computo, se borré la
informacion.

I, 'y IV Trimestre: Se document6
el plan de capacitaciones de la
entidad y se ajust6 de acuerdo a
los requerimientos de capacitacion
generados por la COVID-19.

Se ejecutaron actividades de
capacitacion, y se hizo un informe
de seguimiento.
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Para los funcionarios vinculados a

través de la temporal esta realiza
1. Prestar proceso de seleccion personal,
servicios de . pruebas psicotécnicas.
. Aplicar el proceso
salud mental Mejorar las S Para el personal de planta
. de seleccion o L
con altos competencias del 100% personas temporal se realiz6 proceso de
2 documentado para I .
estandares de talento humano 2 Jefe de Talento ~ contratadas con o seleccion a través de empresa
. L la contratacion del 100% . .
calidad y para la atencién del personal segn Humano proceso de contratada tanto en la vigencia
atencion Usuario y su . seleccion 2018 como para los que ingresaron
X o modalidad de
humanizada, Familia. contratacion en el 2020.
con énfasis en Para el personal vinculado a través
acreditacion

de contrato de prestacion de
servicios; se verifico su
competencia y requisitos de
acuerdo al manual de contratacion
Para los funcionarios vinculados a

través de la temporal esta realiza
roceso de seleccidn personal,
1. Prestar P S P
. pruebas psicotécnicas.
servicios de
. Para el personal de planta
salud mental Mejorar las Implementar el Iy
. temporal se realizé proceso de
con altos competencias del proceso de L .
g - seleccion a través de empresa
estandares de talento humano seleccion en la Jefe de Talento Proceso 100% contratada tanto en la vigencia
calidad y para la atencidn del contratacion de Humano implementado vig
iy 3 2018 como para los que ingresaron
atencion Usuario y su procesos y en el 2020
humanizada, Familia. personal. . y "
, . Para el personal vinculado a través
con énfasis en
acreditacion

de contrato de prestacion de
servicios; se verifico su
competencia y requisitos de
acuerdo al manual de contratacion
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia.

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Incluir en el plan de
capacitacion los
temas de
seguridad del
paciente,
humanizacion,
gestién del riesgo,
gestién de
tecnologia 'y
mejoramiento de la
calidad.

Realzar
seguimiento a las
necesidades
identificadas y
reportadas a través
de ordenes
mantenimiento, con
sus indicadores
respectivos
presentando

Subdirectora
Administrativa.

Técnico
Operativo

Plan de
capacitaciones
documentado.

Informes
mensuales

90%

100%

| Trimestre: Se documento el plan

de capacitaciones de la entidad y
se ajusto de acuerdo a los

requerimientos de capacitacion
generados por la COVID-19; sin

embargo, por un fallo en el equipo

de computo, se borré la
informacion.

Il Trimestre: Se document6 el plan
de capacitaciones de la entidad y
se ajusto de acuerdo a los
requerimientos de capacitacion
generados por la COVID-19, se
incluyeron temas de humanizacion,
gestién del riesgo.

IV Trimestre: se incluyeron los
temas de seguridad del paciente
para personal enfermeria con su

respectivo cronograma y
seguimiento

Se realiza seguimiento desde el
técnico de mantenimiento quien
registra en este cada una de las
solicitudes realizadas por cada una
de las areas y realiza seguimiento
mensual
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores.

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

informe al comité
de gerencia.

Socializar el
programa de
manejo de
ambiente seguro

Realzar
seguimiento a los
indicadores del
programa de
manejo de
ambiente seguro.

Técnico
Operativo

Técnico
Operativo

Evidencia de
socializacion

Informes
mensuales

0%

0%
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores.

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores.

Universitario de Risaralda

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

Realizar
diagndstico de
infraestructura

teniendo encuentra
lo requerimientos
para una atencion

humanizada, Calidad.
segura y definir Asesor de
plan de ambiente Fisico

intervencion
documentado en
plan de
intervencién de
ambiente fisico.

Realizar
seguimiento
trimestral al plan de
intervencion de
infraestructura para
garantizar atencion
humanizada con
respeto, privacidad
y comodidad.

Calidad.

Coordinadora de

Coordinadora de

Diagnostico
realizado y plan
de intervencion

de ambiente

fisico

100%

Seguimientos

0,
trimestrales L

Se realizé revision de las
necesidades en infraestructura
tanto para el cumplimiento desde
habilitacion como para la atencién
humanizada para lo cual se
determinaron las necesidades de:
1, Ampliacién, adecuacion y
reorganizacion fisico funcional del
servicio de urgencias de las areas
administrativas y otros ambientes
de apoyo de la ESE.

2, Construccioén centro de atencion
para drogodependientes.

3, construccion planta de
tratamiento de aguas residuales.
4, Construccion del area de
sistemas y actualizacion de redes
edificacién antigua.
Construccion area administrativa,
docencia servicio e investigacion.

No se realizaron seguimientos
debido a que durante la vigencia
2020 se dejo solo inscrito en plan
bienal y para la vigencia 2021 se

incluyé en plan de desarrollo
institucional
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

1. Prestar
servicios de .
L, Socializar el
salud mental Apoyar la atencién -
: manual de gestion .
con altos con tecnologia . Coordinadora de
A . de la tecnologia, )
estandares de orientada a la . Calidad.
) TS realizando :
calidad y eficiencia, la T Subdirector
o T seguimiento o
atencion eficaciay la A Cientifico.
X : periddico a su
humanizada, seguridad. o
4 : aplicacion.
con énfasis en
acreditacion
1. Prestar
servicios de
salud mental Apoyar la atencion = Buscar y presentar Gerente.
con altos con tecnologia proyectos a través Profesional de
estandares de orientada a la de las TIC para la Sistemas
calidad y eficiencia, la modernizacién de informacion
atencion eficaciay la la tecnologia del Profesional de
humanizada, seguridad. hospital Planeacién
con énfasis en
acreditacion
1. Prestar
servicios de
salud mental Apoyar la atencién .
oy : Subdirectora
con altos con tecnologia L .
estandares de orientada a la Implementar call Administrativa.
. TN center para Enfermera
calidad y eficiencia, la . i .
- o asignacion de citas Consulta
atencion eficaciay la
X ; externa
humanizada, seguridad.
con énfasis en

acreditacion

Informe de
gestién de
proyectos

Proyectos
subidos y
aprobados en
plan bienal

Call center
implementado

0%

100%

100%

Actividad que no ser realizo

Se identificé la necesidad desde el
area de sistemas de
reorganizacion y adecuacion del
area de ras

| Trimestre: La implementacion del
Call Center iniciara en abril.

Il Trimestre: Se implementé el Call
Center en la E.S.E.

lll'y IVTrimestre:se estan dando
citas de call center.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,
con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Actualizacion del
sistema de
vigilancia
epidemiolégica del
riesgo psicosocial y
seguimiento

Actualizacion del
sistema de
vigilancia
epidemiolégica del
riesgo biomecanico
y seguimiento

Convocatoria de
personal a
participacion de la
brigada de
emergencias

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Sistema
vigilancia
epidemioldgico
actualizado

Sistema
vigilancia
epidemiolégico
actualizado

Circular
convocatoria
Asistencia a

capacitaciones

100%

100%

100%

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Adecuar el
ambiente fisico del

hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Socializacion del
reglamento de
higiene y seguridad
industrial

Socializacién de
responsabilidades
en el SST con los

administrativos

Jornada de la salud
: tamizaje (EMI)

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Personas

Evidencia
asistencia

Asistencia a las
actividades

30%

0%

0%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Actividad no
realizada por la emergencia
sanitaria.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Socializacion del
SG-SST con los
administrativos

Socializaciéon SG-
SST con el area
asistencial

Socializacion
procedimiento de
reporte de
accidente e
incidente de trabajo

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

100%

0%

100%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1

39



1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Induccién en SST

Profesional SST
al personal nuevo

Capacitacion en
estilos de vida y
trabajo saludable y
promocion de la
salud

Profesional SST

Capacitacion
administracion
efectiva del tiempo

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

80%

0%

0%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Socializacion plan
de emergencias

Capacitacion en
primeros auxilios
para
administrativos

Capacitacién en
manejo de
extintores para
administrativos y
area asistencial

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

0%

0%

0%

| - IV Trimestre: Esta actividad no
se realiz6.

| - IV Trimestre: Esta actividad no
se realiz6.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las

competencias del

talento humano

para la atencion del

Usuario y su
Familia

Mejorar las

competencias del

talento humano

para la atencion del

Usuario y su
Familia

Mejorar las

competencias del

talento humano

para la atencion del

Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Capacitacion en
primeros auxilios
para personal
asistencial

Apoyo a la
actualizacion de
documentos del

SG-SST

Capacitacién en
manejo de estrés
laboral (fatiga)

Asistencia a las

Profesional SST actividades

Documentos SST

Profesional SST .
actualizado

Asistencia a las

Profesional SST actividades

100%

100%

100%

IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Capacitacién en
control de riesgo
biomecénico /
ergonomia

Capacitacion en
control de riesgo
biolégico

Capacitacién en
riesgo publico y
pautas de como
reaccionar ante la
presencia de riesgo
publico

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

100%

100%

100%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Socializacion del
programa de
limpieza orden y
aseo

Verificacién orden
y aseo en puestos
de trabajo

Capacitacién con
los integrantes de
la brigada de
emergencias y los
administrativos

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

Actividades
realizadas

100%

100%

0%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Socializacion del
programa de
pausas activas

Programa de
ergoinfo para
instalar en los
equipos de todo el
personal (nuevo
programa de arl
positiva)

Realizar pausas
activas grupales en
los diferentes
servicios y
administracion de
HOMERIS minimo
1 vez al mes
durante los 12
meses del afio
2020

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Programa
instalado y
socializado

Registros De
Asistencia A La
Pausa Activa

100%

0%

50%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1

45



1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Capacitacién de
sensibilizacién de
la cultura del auto

reporte de
condiciones de
seguridad y cultura
del autocuidado

Profesional SST

Capacitacion

: ; Profesional SST
trabajo en equipo

Capacitacién eny
comunicacién
efectivay asertiva

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

100%

0%

100%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencién del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Capacitacion
liderazgo

Reuniones con el
COPASST, la
asesora de la ARL
e invitados

Capacitacién de
manejo de
relaciones

interpersonales y

carga emocional

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

Asistencia a las
actividades

0%

100%

0%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Celebracion del dia
de la seguridad y
salud en el trabajo

Inspeccion
mensual de uso de
EPP en:
asistenciales,
mantenimiento,
servicios
generales, servicio
de alimentacion,
contratistas

Auditoria a los SG-
SST de los
contratistas

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Asistencia a las

actividades

Inspecciones
Realizadas

Auditorias
Realizadas

I - IV Trimestre: Dato obtenido del

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

0,
0% seguimiento al Plan de SST.
100% -1V Tr!mgstre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
100% -1V Tn_mgstre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

Adecuar el
ambiente fisico del
hospital para
garantizar la
atencion
humanizada para
los usuarios, sus
familias y los
colaboradores

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Reunion con la
asesora de la ARL,
asesoria del SG-
SST mensual

Inspeccion de
botiquines,
camillas,
inmovilizadores de
extremidades y
rutas de
evacuacion

Inspeccion
mensual de
equipos contra
incendio
(extintores,
gabinetes contra
incendio)

Profesional SST

Profesional SST

Profesional SST

Reuniones

0,
Programadas AR
Inspepclones 60%
Realizadas
Inspecciones 70%

Realizadas

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.
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HOMERIS

Humanizando la Salud Mental
E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Inspeccion
1. Prestar mensual de
s Adecuar el .
servicios de . o alarmas de panico
ambiente fisico del -
salud mental : (mecanismo usado
hospital para .
con altos arantizar la para informar de
estandares de 9 " que un paciente : Inspecciones o | - IV Trimestre: Dato obtenido del
) atencion ; Profesional SST . 100% L
calidad y X esta agitado, Realizadas seguimiento al Plan de SST.
- humanizada para y
atencién . activandolo se
X los usuarios, sus .
humanizada, . puede evitar una
. . familias y los e
con énfasis en agresion fisica o
o colaboradores
acreditacion evento adverso
como una fuga)
1. Prestar
s Adecuar el .
servicios de . - Inspecciones a
ambiente fisico del :
salud mental : puestos de trabajo
hospital para o
con altos arantizar la (se realizara una
estandares de 9 A inspeccion cada . Inspecciones & | - IV Trimestre: Dato obtenido del
. atencion Profesional SST " 0% o
calidad y X dos meses a los Realizadas seguimiento al Plan de SST.
- humanizada para iy
atencién ; servicios del
X los usuarios, sus . .
humanizada, o hospital y el area
2 3 familias y los o ;
con énfasis en administrativa)
o colaboradores
acreditacion
1. Prestar
servicios de
salud mental Mejorar las
con altos

competencias del

Aplicacion de auto
estandares de talento humano evaluacion . Auditorias | - IV Trimestre: Dato obtenido del
) . - Profesional SST . 100%
calidad y para la atencion del = resolucién 0312 de Realizadas
atencion Usuario y su 2019
humanizada, Familia
con énfasis en

seguimiento al Plan de SST.
acreditacion

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891 412.134-1 50
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de

calidad y

atencion
humanizada,

con énfasis en
acreditacion

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencién del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencion del
Usuario y su
Familia

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Actualizacién y

seguimiento de

indicadores de
gestion

Socializar la
politica de
administracién de
riesgos

Capacitar a los
lideres de los
procesos, en la
herramienta para
hacer seguimiento
a la matriz de
riesgos

Asignar citas
médicas a través
del SISAP

Profesional SST

Oficina de
Planeacién

Oficina de
Planeacion

Oficina de
Facturaciéon y
Citas

Registros

Socializaciéon
efectuada

Capacitacion
realizada

Citas médicas
asignadas por
SISAP

100%

100%

0%

100%

I - IV Trimestre: Dato obtenido del
seguimiento al Plan de SST.

| - IV Trimestre: Se publicé la
politica de Administracion de
riesgos en la pagina web, y se
envio al correo de todos los
funcionarios del Hospital.

| - Il Trimestre: Se disefio el
material de apoyo para realizar la
capacitacion. Sin embargo, dadas
las restricciones generadas por la
emergencia del COVID-19, no se
ha podido llevar a cabo la
capacitacion.

| - IV Trimestre: Se han asignado
citas médicas a través de SISAP.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos
estandares de

calidad

1. Prestar

servicios de
salud mental

con altos
estandares de
calidad
1. Prestar
servicios de
salud mental
con altos
estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos
estandares de

calidad

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

Universitario de Risaralda

Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes
Ofrecer servicios
de salud mental
oportunos,
accesibles,
continuos y
pertinentes

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacion de la
familia

Prestar servicios
de salud mental
integrales con
participacién de la
familia

Asignar citas
médicas a través
del PBX

Disponer en linea
los formularios
para la realizacion
de PQR

Preparar y divulgar
informacion publica

Convocar a los
grupos de valor a
participar en las

consultas, dialogos

y evaluacion

Oficina de
Facturaciéon y 100% I, lll'y Trimestre: Se han asignado
Citas citas a través del Call Center.
Oficina de Formularios PQR | - IV Trimestre: El formulario para
. habilitados en la 100% interponer PQR se encuentra
Sistemas P - L.
pagina web habilitado en la pagina web
Equipo de Informacion | - IV Trimestre: Se preparo y
rendicién de preparada y 100% divulgd la informacion publica para
cuentas publicada la rendicién de cuentas.
| - IV Trimestre: Se habilitaron los
espacios para:
- Postular temas de interés.
- Inscripcién a la rendicion de
cuentas.
Lider de Convocatoria - Inscripcion de preguntas,
100% aclaraciones o sugerencias.

- Evaluacién de la jornada de
Rendicion de Cuentas.

comunicaciones difundida

Se publicaron también formularios
a través de las redes sociales de la
entidad.
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

Universitario de Risaralda

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

Convocar a través
de medios
electrénicos
(Facebook, Twitter,

Prestar servicios Instagram, . ) .
de salud mental WhatsApp, entre . . 15 IV. T,rlmestr(,a. L) conv,oqatona S€
. ' Lider de Convocatoria realiz6 a través de la pagina web,

integrales con otros) a los e : . 100% ! e
o) e : comunicaciones difundida redes sociales y publicacion en
participacién de la ciudadanos y eriédico
familia grupos de interés, P '
de acuerdo a los
espacios de
rendicion de
cuentas definidos
| - IV Trimestre: Se habilito el
formulario para realizar la
Prestar Servicios inscripcién en la audiencia publica,
Habilitar los . a través de la pagina web.
de salud mental . - Formularios . .

: espacios para la Oficina de - Es necesario aclarar que, en vista
integrales con . o | : habilitado en la 100% de | . e q
articipacién de la inscripcion en la Sistemas pagina web e la emergencia sanitaria causada
P familia audiencia publica por el COVID-19, y el cambio en la

modalidad de la rendicién de
cuentas, este formulario casi no se
utilizé.
Evaluar v verificar | Trimestre: La rendicién de
los resultgdos de la cuentas se realiz6 el 30 de abril de
Prestar servicios implementacion de ?gsztgfa%j?);esrglgﬁgfgn?rz lgﬁ
de salud mental la estrategia de Comité de ciecucion
integrales con rendicion de Gestion y Reporte 100% J '
participacion de la | cuentas, valorando | - Desempefio IV Trimestre: Se evalué la
las metrz);\s definidas estrategia de rendicion de cuentas
frente al reto y se documenté en un informe, el
y cual se socializ6 con los miembros
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

Prestar servicios
de salud mental
con enfoque de
respeto por los
derechos del
usuario

Apoyar la atencion
con tecnologia
orientada a la

eficiencia, la
eficaciay la
seguridad

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

objetivos de la
estrategia.

Actualizar los
protocolos de
atencion al
ciudadano,
incluyendo la
atencién
preferencial para:
Mujeres
embarazadas,
nifios, nifas,
adolescentes y
adultos mayores
Disponer en forma
permanente los
acceso a
ConVerTicy
Centro de Relevo,
en la pagina web

Oficina SIAU

Oficina de
Sistemas

Protocolos de
atencion al
ciudadano

actualizados

Seccién
habilitada con

link a ConVerTic

y al Centro de
Relevo

del equipo de Rendicién de
Cuentas, para luego publicarlo en
la pagina web.

| Trimestre: N/A.

Il Trimestre: Se actualizé el
documento de los protocolos de
atencion al ciudadano. Falta
revision y aprobacion por parte de
la Subdireccién Cientifica 'y
Gerencia.

100%

Il Trimestre. A través de
Resolucién de gerencia se
aprueban modificaciones

| - IV Trimestre: Los accesos a
ConverTic y Centro de Relevo se
encuentran habilitados en la pagina
web de la entidad.

100%
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

Mejorar las
competencias del
talento humano
para la atencién del
Usuario y su
Familia

Apoyar la atencién
con tecnologia
orientada a la

eficiencia, la
eficaciay la
seguridad

Apoyar la atencién
con tecnologia
orientada a la

eficiencia, la
eficaciay la
seguridad

Apoyar la atenciéon
con tecnologia
orientada a la

eficiencia, la
eficacia y la
seguridad

Apoyar la atenciéon
con tecnologia
orientada a la

eficiencia, la
eficaciay la
seguridad

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Desarrollar
actividades para
apropiar el Cédigo
de Integridad

Actualizar el
Programa de
Gestion
Documental que
incluya cada una
de las etapas
estipuladas.

Elaboracion del
diagndstico integral
de archivos

Formulacién de los
Planes del Sistema
Integrado de
Conservacién

Elaboracion de los
Programas de
conservacion

preventiva

Oficina de

Talento Humano

Programa de
Gestion
Documental,
actualizado y
socializado

Diagnéstico de
archivos

Programa de
conservacion
preventiva y
plan de
conservacion a
largo plazo
Programa de
conservacion
preventiva y
plan de
conservacion a
largo plazo

Actividades
realizadas

Profesional
Planeacion
Auxiliar
Administrativo -
Gestion
Documental

Profesional
Planeacién
Auxiliar
Administrativo -
Gestién
Documental
Profesional
Planeacién
Auxiliar
Administrativo -
Gestién
Documental
Profesional
Planeacién
Auxiliar
Administrativo -
Gestion
Documental

No se realiz6 capacitacion del
cédigo de integridad y buen
gobierno, sin embargo se realizé a
través de las olimpiadas
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30% Lt
HOMERIANAS, se aplicé el reto 3
el cual consistié en un test de
integridad realizado por los
participantes.
No se actualizo debido a las
0% actividades definidas por la
emergencia sanitaria.
0% No se ejecuto la actividad
0% No se ejecuto la actividad
0% No se ejecuté la actividad
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1. Prestar
servicios de
salud mental

con altos

estandares de
calidad

2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera

institucional para

el mediano y
largo plazo

Apoyar la atencion
con tecnologia
orientada a la

eficiencia, la
eficacia y la
seguridad

Gestionar recursos
financieros para
garantizar la
sostenibilidad
econdmica de la
institucion.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Actualizacion de
las tablas de
Retencién
Documental (TRD)
de los documentos
y archivos
electrénicos

Garantizar que se
tengan recursos
apropiados en el
presupuesto para
el desarrollo de las
actividades de
diagndstico,
implementacién y
seguimiento del
sistema de gestion
de calidad.

Tablas de
retenciéon
actualizadas

Subdirectora
Administrativa.

Profesional del

recurso humano-

profesional de
calidad-
funcionario de
area-auxiliar
administrativa-
Gestién
documental

Seguimientos
trimestrales

Il Trimestre: Se presentd propuesta
para actualizar el organigrama a la
5% Gerencia y a la Subdireccién
Administrativa.
[Il Trimestre: se aprobé en junta
directiva el organigrama
institucional.

Se cuenta con los planes de
mejoramiento enfocados en
acreditacion; las actividades que
requieren recursos econémicos se
evidencian en la ejecucion de su
apropiacion

100%
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Gestionar recursos
financieros para
garantizar la
sostenibilidad
econdémica de la

2. Fortalecer la
sostenibilidad Identificacion de
necesidades de la

R Subdirector
institucién para

institucional para
el mediano y

| Trimestre: Se han realizado
ajustes al proyecto presentado
ante el Fondo Nacional de
Estupefacientes, con el fin de
ejecutar una estrategia de
reduccion de riesgos y dafos, a
través del programa CADRI.

Il Trimestre: Se han hecho
revisiones con diferentes areas,
actas comités 100% para determinar los requerimientos
de dotacién de la nueva area de la
E.S.E.

IV Trimestre: Desde la gerencia se
han realizado las gestiones
pertinentes para la consecucion de
recursos para la terminacion de la
obra de hospitalizacion y dotacion
de esta a través de proyectos
presentados.
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

| Trimestre: Se han realizado
ajustes al proyecto presentado
ante el Fondo Nacional de
Estupefacientes, con el fin de
ejecutar una estrategia de
reduccion de riesgos y dafos, a
través del programa CADRI.

Gestionar los

recursos para los Il Trimestre: Se han hecho

2. Fortalecerla = Gestionar recursos

sostenibilidad financieros para . . X
; . . proyectos de Gerente. revisiones con diferentes areas,
financiera garantizar la . > bai Proyectos o d ; | -
institucional para sostenibilidad _Inversion Su Irector formulados 100% para determinar los requerimientos
. - identificados y de Cientifico. de dotacion de la nueva area de la
el mediano y econdmica de la
ST acuerdo al proceso E.S.E.
largo plazo institucion.
de proyectos.
IV Trimestre: Desde la gerencia se
han realizado las gestiones
pertinentes para la consecucién de
recursos para la terminacion de la
obra de hospitalizacion y dotacion
de esta a través de proyectos
presentados.
Asesor
Facturacion, Se inicié proceso de actualizacion
2. Fortalecer la Estandarizar el Al mercadeo y de los procesos de facturacion asi:
AT justar los g Y
sostenibilidad proceso de Cobro. 1, se actualiz6 caracterizacion
; : YA procesos de ; - !
financiera facturacion y iy Coordinadora Procesos 2, Procedimiento de citas
S . facturacion con la iy : 50% :
institucional para garantizar la . . Facturacion actualizados presenciales
] A F funcionalidad de : o X -
el mediano y auditoria interna de DGH Coordinador de 3, Procedimiento citas médicas call
largo plazo cuentas médicas. calidad center
Profesional de 4, Procedimiento Admisiones
planeacién
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2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el medianoy
largo plazo
2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos
2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos
2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos
2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos
2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera

Estandarizar el
proceso de
facturacién y
garantizar la
auditoria interna de
cuentas médicas.
Ofertar servicios de
salud mental
mediante
estrategias de
mercadeo
innovadoras.
Ofertar servicios de
salud mental
mediante
estrategias de
mercadeo
innovadoras.
Ofertar servicios de
salud mental
mediante
estrategias de
mercadeo
innovadoras.

Gestion de la
eficiencia en el
gasto

Gestion de la
eficiencia en el
gasto

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Contratar auditor
de cuentas
médicas

Ejecutar el plan de
mejoramiento de
los estandares de
acreditacion de
accesibilidad.

Revisar la
capacidad
instalada con el
area nueva que
entra en
funcionamiento

Realizar estudio de
mercados

Realizar
seguimiento plan
anual de
adquisiciones
trimestral.

Ajustar procesos
financieros de
acuerdo al nuevo

Auditor.

Coordinadora de
Calidad

Subdirectora
Administrativa.
Subdirector
Cientifico

Subdirectora
Administrativa.
Asesor de
Facturacion,
cartera cobro

Subdirectora
Administrativa.

Coordinador de
calidad
Profesional de

Informes de
auditoria

Seguimientos
trimestrales

Informe

Estudio realizado

Seguimientos
trimestrales

Procesos
actualizados

100%

100%

0%

0%

100%

0%
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Durante la vigencia 2020, se conté
con la contratacion de un auditor
de cuentas médicas para la
auditoria y apoyo en la respuesta
de glosas y conciliaciones con las

EPS.

Se ejecutaron el 90% de las
actividades propuestas para la
vigencia

No aplica la actividad porque la
nueva area no entro en
funcionamiento

No se realiz6 el estudio de
mercados.

Durante la vigencia se realizé
seguimiento al plan anual de
adquisiciones con sus respectivos
ajustes adoptados por resolucion

Actividad no se realizo
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institucional para
el mediano y
largo plazos

2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos
2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos

2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos

2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el mediano y
largo plazos

Gestion de la
eficiencia en el
gasto

Gestion de la
eficiencia en el
gasto

Gestion de la
eficiencia en el
gasto

Cuantificar
metodoldgicamente
los costos de
operacion

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

sistema de
informaciéon DGH

Socializar a todos
los funcionarios de
la ESE el plan de
austeridad

Realizar
seguimiento al plan
de austeridad

Auditoria de
historia clinica

Gerenciar cada
unidad de negocio
teniendo en cuenta

los costos por
producto y
produccion de la
misma

planeacién
Subdirectora
Administrativa

Subdirectora
Administrativa.

Subdirectora
Administrativa.

Auditor.

Subdirector
Cientifico.
Subdirectora
Administrativa

Evidencia
socializacion

Seguimientos
trimestrales

Informes de
auditoria

Informes
mensuales

0%

100%

100%

0%

Actividad no se realizo

Se realizaron seguimientos desde
el area de control interno

| Trimestre: Se realiza auditoria de

adherencia de guias de préactica
clinica implementadas en la

instituciéon (TAB, Esquizofrenia,

Depresidn Opiaceos y Suicidio); de
igual manera se evalla la calidad

del registro con informes
mensuales

No se realiz6
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2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
institucional para
el medianoy
largo plazos

3. Fortalecer la
promocion de la
salud y la
prevencion de la
enfermedad
mental en area
de influencia.

3. Fortalecer la
promocion de la
saludy la
prevencion de la
enfermedad
mental en area
de influencia.

4. Lograr el
manejo integral
de los pacientes

consumidores
de SPA en
Risaralda

Cuantificar

metodolégicamente

los costos de
operacion

Participar en las
actividades del
Plan de
Intervenciones
Colectivas

Departamental con

propuestas

integrales en Salud

Mental

Participar en las
actividades del
Plan de
Intervenciones
Colectivas

Departamental con

propuestas

integrales en Salud

Mental

Atencion Integral
en Salud para
consumidores de
sustancias
Psicoactivas

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Realizar

seguimiento de los
informes de costos

en comité de
gerencia

Definir un plan de
trabajo para la
busqueda de
recursos y
contratacion de
actividades de
prevencion y
promocion.

Identificar
necesidades en
salud mental,
definir planes de
intervencién y

llevarlo a través de

proyectos al ente
correspondiente.

Actualizar el
programa de
acuerdo con los
lineamientos de la
estrategia
MAITHUS y

universalizacion del

Gerente.

Asesor
Facturacion,
mercadeo y

Cobro.

Asesor
Facturacion,
mercadeo y

Cobro.

Lider CADRI

actas comités

Plan de trabajo

Necesidades
identificadas

Programa
actualizado

0%

100%

100%

70%

No se realizé

Se gestionaron recursos para la
contratacion el PIC y contrato de
atencién de pacientes de albergue

| Trimestre: Se han realizado
ajustes al proyecto presentado
ante el Fondo Nacional de
Estupefacientes, con el fin de
ejecutar una estrategia de
reduccion de riesgos y dafios, a
través del programa CADRI.

Se realizé contratacion para el PIC
y atencion pacientes del albergue
de Dosquebradas

IV Trimestre: Se realiz6
actualizacién del documento
modelo de atencion para pacientes
de mantenimiento de metadona el
cual fue revisado por calidad y se
devuelve para ajustes
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4. Lograr el
manejo integral
de los pacientes

consumidores
de SPA en
Risaralda

5. Mantener los
vinculos con la
academia
universitaria
para el
desarrollo
cientifico en las
actividades de
salud mental.
5. Mantener los
vinculos con la
academia
universitaria
para el
desarrollo
cientifico en las
actividades de
salud mental.

Atencion Integral

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

tratamiento para
consumidores
UTC.

Socializar con los
profesionales del

hospital el - .
en Salud para roqrama Evidencia de Actividad no realizada ya que no se
consumidores de prog Lider CADRI o 0% termin6 de documentar en la
. actualizado para la socializacion . .
sustancias - vigencia
. . atencién de
Psicoactivas :
consumidores de
SPA.
Fortalecer la
atencion del Implementar
pamepte con __procesos et Gerente. IS 0% No se realizé actividad
patologia mental investigacion en la aprobados
basados en hechos institucion
y datos propios.
Establecer alianzas
con centros
universitarios Acto
articulados con las Regcuva( grupo de Gerente. administrativo 0% No se realiz6 actividad
metas investigacion grupo
institucionales y investigacion
con proyeccién en
investigacion.
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5. Mantener los
vinculos con la
academia
universitaria
para el
desarrollo
cientifico en las
actividades de
salud mental.

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

HOMERIS Humanizando la Salud Mental

Establecer alianzas
con centros
universitarios
articulados con las
metas
institucionales y
con proyeccién en
investigacion.

Definir plan de
accion del grupo de
investigacion

Subdirector Plan de accién y
Cientifico. seguimiento

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

0%

62%
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No se realiz6 actividad

63



3. Informe del Proyecto de Inversion

El Hospital Mental Universitario de Risaralda, con el animo de aumentar la
capacidad instalada en la prestacion de los servicios de consulta externa y
hospitalizacion, realiza proceso de contratacion para la ejecucion de las obras
denominadas “Ampliacion y Adecuacion de los Servicios Asistenciales

Hospitalizacion, Consulta Externa y Servicios Generales”.

En el marco de dicho proceso se genera entones el contrato de obra publica No.
084 — 2018, cuyo contratista es el Ingeniero Javier Eduardo Rosero Londofio, el
contrato de interventoria No. 071 — 2018 a nombre del Arquitecto Alejandro

Aguirre Vanegas.

El proyecto arquitectonico presenta una ocupacion dentro del area existente del
hospital, considerando la ampliacion de hospitalizacidn, consulta externa y areas
de apoyo, donde se incluye la construccion de un edificio de 4 pisos y la
remodelacion de 2 pisos de edificacion existente, articulando los nuevos
espacios con los preexistentes en lo referente a los ejes principales de

circulacion y accesibilidad general del mismo.

3.1.  Informacion general del Contrato de Obra
Contrato: De Obra Publica 084 — 2018
Objeto: Ampliacion y Adecuacion de los Servicios

Asistenciales Hospitalizacion, Consulta
Externa y Servicios Generales

Plazo Inicial: 7 meses

Fecha de Inicio: octubre 19 de 2018
Valor Inicial: $4.318.492.911
Adicién: $1.314.188.063
Valor Total: $5.632.680.974
Prorroga 1: 4 meses

Fecha de Suspension 1: agosto 30 de 2019
Fecha de Reinicio 1: diciembre 09 de 2019
Prérroga 2: 3 meses

Prorroga 3: 2 meses

Prérroga 4: 2 meses

Prorroga 5: 15 dias

Fecha de Suspension 2: marzo 20 de 2020
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Fecha de Reinicio 2:
Fecha de Suspensién 3: septiembre 14 de 2020
Fecha de Reinicio 3:

Fecha de Terminacioén:

Participantes:
Entidad Contratante

Gerente

Interventor
Contratista

abril 27 de 2020

noviembre 19 de 2020
noviembre 21 de 2020

E.S.E. Hospital Mental Universitario de
Risaralda - HOMERIS

Zacarias Mosquera Lara

Alejandro Aguirre Vanegas

Javier Eduardo Rosero Londofio

3.2. Descripcion de ejecucion y terminacion de Obra

A continuacion, se presenta resumen de dicha programaciéon con el andilisis

correspondiente para cada uno de las actividades relacionadas,

identificando ademds porcentaje de ejecucion de ellas:

%
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
AVANCE

Preliminares 100 % Lgs actividades de gs’re capitulo se encuentran

ejecutadas en su totalidad.
Demoliciones -
Desmontes — Trasiegos 100 % Las actividades de este capitulo se encuentran
— Retiro de Material ° ejecutadas en su totalidad.
Sobrante
Estruct : t - .
° rUC,U.rOS Concrefo Las acftividades de este capitulo se encuentran
— Metdlica - Acero de 100 % . .

ejecutadas en su totalidad.
Refuerzo

. L tividades d t itul t

Mamposteria 100 % as actividades de este capitulo se encuentran

ejecutadas en su fotalidad.
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

%
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
AVANCE
Las actividades de este capitulo se encuentran
Revoques 100 % . .
ejecutadas en su totalidad.
L tividades d t itul t
Estuco y Pinfura 100 % gs actividades de gs e capitulo se encuentran
ejecutadas en su totalidad.
Pisos y Pavimentos 100 % Lgs actividades de gs’re capitulo se encuentran
ejecutadas en su totalidad.
Enchapes y 100 % Las actividades de este capitulo se encuentran
Acabados ° ejecutadas en su totalidad.
Carpinteria Metdlica 100 % Lgs actividades de gsfe capitulo se encuentran
ejecutadas en su totalidad.
Carpinteria Madera - Las actividades de este capitulo se encuentran
100 % . .
Muebles ejecutadas en su totalidad.
Cubiertas - Cielo Las actividades de este capitulo se encuentran
100 % . .
Falsos ejecutadas en su totalidad.
Instalaciones Las actividades de este capitulo se encuentran
o 100 % . .
Sanitarias ejecutadas en su totalidad.
Instalaciones Las actividades de este capitulo se encuentran
o 100 % . .
Hidraulicas ejecutadas en su totalidad.
Aparatos Sanitarios 100 % Lgs actividades de gs’re capitulo se encuentran
ejecutadas en su totalidad.
Instalaciones Las actividades de este capitulo se encuentran
o 100 % . .
Eléctricas ejecutadas en su totalidad.
Red De Incendios 100 % Lgs actividades de gsfe capitulo se encuentran
ejecutadas en su totalidad.
L tivi t itul t
Seguridad Industrial 100 % gs actividades de e; e capitulo se encuentran
ejecutadas en su totalidad.
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Zo

ACTIVIDAD OBSERVACIONES
AVANCE
Aseo y Limpieza Las actividades de este capitulo se encuentran
100 % . .
General ejecutadas en su fotalidad.
EqUipos Especidles 100 % Las actividades de este capitulo se encuentran

ejecutadas en su totalidad.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA OBRA

CARPINTERIA EN ALUMINIO

~=
\
§

Foto 3. Ventanas habitancion 1 piso 3 Foto 4. Ventanas habitancion tipo
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MESONES EN ACERO INOXIDABLE

Foto 5. Mesdn en acero inoxidable

en sucio piso 3.

Foto 7. Mesdn en acero inoxidable.

Foto 6. Cuarto sucio en piso 3.

Foto 8. Mesdn lavapatos piso 4
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FACHADAS

Foto 11. Fachada Sur, hacia patio pension
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BANOS

] Foto 13. Bano para discapacitados
Foto 12. Bano tipo-habitacion

en piso 2. Junto a comedor.

PASAMANOS

Foto 14. Escalera de evacuacion Foto 15. Escalera principal
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Foto 16. Escalera de evacuacion Foto 17. Escalera principal.

ASCENSOR
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Foto 18. Ascensor camillero.

Foto 20. Interior foso ascensor.

Foto 19. Ascensor camillero .

Foto 21. Ingreso ascensor piso 2.
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CARPINTERIA EN MADERA

Foto 23. Habitacién de cuatro
Foto 22. Habitacion tipo.
camas.

Foto 25. Puerta en madera y

Foto 24. Mueble en madera para ) )
L poceta en granito pulido para aseo
habitacion de dos camas )
en piso 2
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PINTURA

Foto 26. Acabado muros ingreso Foto 27. Sicoplast en fachada

ascensor (Vacio)

Foto 28. Pintfura en muros y cielo Foto 29. Sicoplast en fachada

raso estacion enfermeria (Vacio)
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PUERTAS CORTAFUEGO

Foto 30. Puerta cortafuego piso 1 Foto 31. Puerta Cortafuego piso 1

Foto 32. Ingreso vy salida escalera crta fuego piso 2
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PISO 1

Foto 34. Comedor visitas- Recepcion de alimentos
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Foto 35. Pasillo cuartos de apoyo

Foto 36. Ingreso habitacion tipo
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Foto 37. Estacion de enfermeria

Foto 38. Circulacioén principal habitaciones
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Foto 39. Circulacion principal habitaciones

Foto 40. Patio cenftral
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Foto 41. Vista general ambiente de terapia talleres
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PISO 2

Foto 42. Cubierta Sobre hospitalizacion piso 2

Foto 43. Estacidn de enfermeria
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Foto 45. Circulacion principal habitaciones
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Foto 46. Ambiente de terapia- talleres

Foto 47. Ambiente de terapia- talleres
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PISO 3

Foto 49. Vista general desde estacion de enfermeria a pasillo principal
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S

Foto 50. Lliegada a punto fijo y acceso a servicio hospitalizacion

Foto 51. Circulacion principal habitaciones
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PISO 4

Foto 53. Circulacién principal habitaciones
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Foto 54. Ambiente de terapia- talleres

Foto 55. Circulacion de ingreso a escalera de evacuacion
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Foto 57. Escalera de evacuacion (cortafuego)
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Foto 59. Fachada norte
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Foto 60. Patio en piso 2 (sobre tanque RCI)

Es importante aclarar que, al momento de aprobacion de la adicién al
confrato de obra civil, la obra se encontraba en un 20% de su ejecucion, la
mayoria de las actividades fueron calculadas con una proyeccion basada
en los disenos finales modificados por el hospital. Es asi como la obra queda
ejecutada cumpliendo a cabalidad con el objeto del contrato. Sin
embargo, en consideracion a que el presupuesto fue proyectado, no logra

ejecutarse algunas actividades tales como:
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Acabados de pisos en los patios, Parcial de pintura de fachada, Parcial de
pasamanos, sistema de deteccidn, enfre otfras menores las cuales ascienden
a un costo aproximado de $170 millones de pesos. El balance de obra
respectivo fue entregado al hospital para los fines correspondientes. Todos
los servicios con sus ambientes quedan completamente terminados y

funcionales.

3.3.  Avance del proyecto

Avance financiero de la obra 100,00 %
Avance real de obra. 100,00%
Avance programado 100,00 %
Diferencia 0,00%

4. Gestion Misional de Prestacion de Servicios e Indicadores de Calidad

4. Introduccion

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, es una entidad
descentralizada, segun ordenanza 022 del 30 de Julio de 1997, habilitado segun
codigo de prestador No 660010074701, ubicado en la ciudad de Pereira —
Departamento de Risaralda; representado legalmente por el Dr. John Jairo
Ramirez Cardona, identificado con cédula de ciudadania No 10.093.213 de la

ciudad de Pereira y nombrado por el Decreto No 0574 del 27 de mayo de 2020.

4.2. Servicios Prestados en la Institucion

Los servicios habilitados de acuerdo con el formulario de inscripcion:
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. Tipo . N°
Nombre del Servicio e Complejidad Distintivo
103-PSIQUIATRIA O UNIDAD DE SALUD . . | Media
MENTAL Hospitalario complejidad DHS224836
124-INTERNACION PARCIAL EN . . | Media
HOSPITAL Hospitalario complejidad DHS224837
127-INTERNACION HOSPITALARIA Media
CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS | Hospitalario comoleiidad DHS224838
PSICOACTIVAS Pie)
328-MEDICINA GENERAL Ambulatorio |532 DHS224839
complejidad
. . | Media
344-PSICOLOGIA Ambulatorio .. DHS224840
complejidad
. . | Media
345-PSIQUIATRIA Ambulatorio .. DHS224841
complejidad
. | Media
501-SERVICIO DE URGENCIAS Ambulatorio .. DHS224842
complejidad
714-SERVICIO FARMACEUTICO Ambulatorio Media .. DHS224843
complejidad
728-TERAPIA OCUPACIONAL Ambulatorio Baja .. DHS224844
complejidad
819-ATENCION A CONSUMIDOR DE . |Baja
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Ambulatorio | oo ieiidag | PHS224845

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Capacidad instalada

La capacidad instalada actual de la E.S.E. se resume en el siguiente cuadro:

Cantidad Concepto

65 Camas de hospitalizacion para adultos (incluye farmacodependientes)

15 Camas para la atencion de poblacion Inimputable

Consultorios para la atencion ambulatoria en Psiquiatria, Psicologia y

12

Terapia Ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Principales Usuarios

Los usuarios del hospital pertenecen a las EPS del régimen subsidiado:
Medimas, Asmetsalud, Pijao Salud, en el Régimen Contributivo: Nueva EPS y
Medimas, ademas poblacion pobre no asegurada, desplazados y Regimenes
especiales: Sanidad de la Policia y Ejército, Régimen excepcional docentes a
través de Cosmitet, que en numero de egresos anuales corresponde a 1757, con
un porcentaje ocupacional del 99,45 para el afio 2019. Los servicios de consulta
externa y urgencias reciben la demanda de usuarios de acuerdo con los
contratos vigentes de la ciudad de Pereira, todos los municipios de Risaralda y
Norte del Valle, adicionalmente se tienen pacientes de otros Departamentos por

solicitud de internacion para paciente crénico.

4.5. Indicadores Demograficos del Departamento de Risaralda

Risaralda. Indicadores demogréaficos

2005-2020
Poblacién Relaciones de

. Masculi- Edad

= Depen- Nifios- . .
Afo . . . nidad mediana

Total Hombres Mujeres dencia mujer =
(por mil) (por mujer) (por 100 (afios)

mujeres)

" 2005 897,509 438,368 459,141 546.50 0.325 95.48 27.68
" 2010 925,105 450,884 474,221 506.65 0.311 95.08 29.24
" 2015 951,945 463,438 488,507 493.27 0.309 94.87 30.80
" 2020 978,182 476,113 502,069 506.36 0.309 94.83 32.35

Tabla. Risaralda. Indicadores demograficos 2005 - 2020
Fuente: DANE
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Tasas medias

Tasas implicitas
anuales de

Migrantes netos

oo % ( por mil)
Periodo crecimiento (%) =
Expo- Geo- rect- Nata- Morta- Tasa
: ) miento . . Total )
nencial metrico lidad lidad (por mil)
natural
2005-2010 0.61 0.61 10.68 17.23 6.55 -21,048 -4.62
2010-2015 0.57 0.57 9.78 16.43 6.66 -19,037 -4.06
2015-2020 0.54 0.55 8.70 15.68 6.98 -15,743 -3.26
Tabla. Tasas medias anuales de crecimiento 2005 - 2020
Fuente: DANE
Tasa de reproduccién Tasa d.e la Edad media Numero
) fecundidad ; .
Periodo (por mujer) il mui de la estimado de:
(por mil mujeres) fecundidad —— —
Bruta Neta Global General (afios) acimi- etun-
entos ciones
2005-2010 1.04 1.01 2,135.00 64.60 26.15 78,498 29,854
2010-2015 1.02 0.99 2,085.00 63.40 26.06 77,118 31,241
2015-2020 1.01 0.98 2,064.50 62.80 26.02 75,649 33,669
Tabla. Tasa de reproduccion (por mujer) 2005 - 2020
Fuente: DANE
Esperanza de vida al nacer Tasa de .
N talidad Defunciones
Periodo (afios) mgrfa It'f
Hombres Mujeres Total intan ' <1 afios 0-4 afios 1-4 afios
(por mil)
2005-2010 68.88 78.03 73.33 18.90 1499 1620 121
2010-2015 70.63 78.93 74.67 15.50 1209 1300 91
2015-2020 72.10 79.43 75.67 12.90 991 1060 69

Tabla. Esperanza de vida al nacer (afios) 2005 - 2020
Fuente: DANE
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4.6. Indicadores Hospitalarios

4.6.1. Total egresos
Corresponde al numero de pacientes que después de haber permanecido

internados egresan del hospital.

TOTAL EGRESOS

2500 1 2144

2000 - 1757

1500 | 1310 13%°
1000 -
500
T T T T T T T 7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Estadistica HOMERIS

Se observa un incremento importante en el total de egresos desde el servicio de

hospitalizacion debido a mdultiples factores, entre ellos los siguientes:

1. La Ley 1616 de 2013 ha contribuido a fortalecer las rutas de atencion del
paciente con patologia mental y en consecuencia se ha aumentado la
demanda de servicios en la Institucion.
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2. El aumento en el consumo de sustancias psicoactivas en el Departamento
conlleva a la presentacion de casos de psicosis asociadas al consumo lo que

contribuye a aumentar los casos de hospitalizacion por este diagndstico.

3. La demanda de servicios hospitalarios se encuentra ligada a la contratacion
de servicios por parte de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios — EAPB, lo que tiene como consecuencia mayor demanda de

servicios.

4. Laimplementacion de las guias de practica clinica ha mejorado la eficiencia,

lo que se observa en tiempos promedio de estancia mas cortos.

5. La alta rotacion que se tuvo de las camas y el incremento de demanda de
pacientes afectados por todo lo que se generé como consecuencia de la

pandemia a nivel mundial del covid-19.

6. El aumento en la produccion de egresos hospitalarios ha venido con
tendencia al aumento desde el afio 2012 como se observa en la siguiente
tabla:

Total de egresos Diferencia Aumento Porcentual

2012 1310

2013 1396 86 6.56%
2014 1511 115 8.24%
2015 1565 54 3.57%
2016 1625 60 3.83%
2017 1601 -24 -1.48%
2018 1655 54 3.37%
2019 1757 102 6,16%
2020 2144 387 22,03%
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Fuente: Estadistica HOMERIS

4.6.2. Porcentaje ocupacional
Este indicador expresa en términos porcentuales el nimero de dias que en el

periodo estuvo realmente ocupada una cama.

PORCENTAJE OCUPACIONAL

110 -
100 -
90 -

80
8371 87,14 84,10 87,34
70 -

60 -

50
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Estadistica HOMERIS

La disminucion en el porcentaje ocupacional, es consecuencia dela emergencia
sanitaria por el covid-19 y proporcional al ies directamente proporcional al
aumento del numero de egresos desde hospitalizacion, continua en un
porcentaje muy alto debido a que aun no se han aumentado el nimero de camas

habilitadas.

Este indicador demuestra la necesidad de la inversion en la infraestructura del
Hospital con el fin de habilitar y en consecuencia ofertar mas camas dado el

aumento de la demanda.
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La siguiente tabla detalla el aumento en el porcentaje ocupacional desde el afo
2012.

Porcentaje : : Aumento
Ocupacional DI Porcentual

2012 83.72%
2013 87.15% 3.43% 4.10%
2014 84.10% -3.05% -3.50%
2015 96.90% 12.80% 15.22%
2016 97.98% 1.08% 1.11%
2017 104.89% 6.91% 7.05%
2018 100.60% -4.29% -4.09%
2019 99,45% -0,0115 -1,14%
2020 87,34% -0,1211 -12,18%

Fuente: Estadistica HOMERIS

4.6.3. Promedio de dias estancia
Este indicador permite conocer el tiempo promedio de permanencia de los

pacientes que egresaron durante ese periodo del servicio de hospitalizacion.

PROMEDIO DE DIiAS ESTANCIA

19 +
18
17 -
16 -
15
14
13
12
11 -
10

10,91
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Estadistica HOMERIS
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Este indicador mide la capacidad resolutiva institucional, teniendo en cuenta que
el estandar internacional es 21 dias en promedio para la estabilizacion del
paciente con patologia mental, se puede inferir que la aplicacion de las guias de
practica clinica ha contribuido de manera importante en la reduccién del tiempo

promedio de hospitalizacion.

Durante la vigencia 2020, debido a la emergencia sanitaria por el covid-19, la
ESE tuvo que implementar medidas para mitigar el riesgo de contagio en

internacion, razén por la cual los dias estancia disminuyeron.

2012 17,55

2013 17,13 -0,42 -2,39%

2014 151 -2,03 -11,85%
2015 16,97 1,87 12,38%
2016 16,56 -0,41 -2,42%
2017 18 1,44 8,70%

2018 16,72 -1,28 -7,11%
2019 15,53 -1,19 -6,61%
2021 10,91 -4,62 -29,75%

Fuente: Estadistica HOMERIS

4.6.4. Giro Cama
Es un indicador relacionado con la produccion de servicios, mide el nimero de
pacientes que en promedio pasan por una cama en un periodo determinado de

tiempo.
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GIRO CAMA
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19,56
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Fuente: Estadistica HOMERIS

En concordancia con los indicadores hospitalarios anteriores, al aumentar los
egresos hospitalarios y disminuir el promedio de dias estancia, y ante la
demanda de servicios hospitalarios aumenta el nimero de pacientes que cada

afio pasan en promedio por cada cama.

Actualmente este Hospital se encuentra habilitado, reconocido y autorizado por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social como establecimiento especializado
para la detencion de quince (15) Usuarios, para prestar tratamiento psiquiatrico,
atencion en salud especial, integral, diferenciado y con perspectiva de género
para las personas declaradas juridicamente inimputables por trastorno mental
con fundamento en lo establecido en el articulo 33 del cddigo penal y a quienes
se les impongan la medida de seguridad consistente en la internaciéon. En la
actualidad, la capacidad instalada para pacientes inimputables en este Hospital,

autorizada por el Ministerio, se encuentra ocupada en su totalidad.

Por lo anterior se debe aclarar que las camas, destinadas a pacientes
inimputables y otros (15 pacientes en promedio) con cambios de medida de

aseguramiento por Jueces de la Republica tienen una rotacion o giro menor o
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igual a 1. Lo que significa que durante todo el afio permanecen ocupadas por el

mismo paciente, incidiendo de manera importante sobre el indicador en andlisis.

De igual manera debido a la emergencia sanitaria al disminuir los dias estancia

se incrementa el giro cama como se observa en la gréfica.

Giro Cama Diferencia P'?)l:?eirtlagl

2012 16.37

2013 17.45 1.08 6.60%
2014 18.89 1.44 8.25%
2015 19.56 0.67 3.55%
2016 20.31 0.75 3.83%
2017 20.01 -0.3 -1.48%
2018 20.69 0.68 3.40%
2019 21,96 1,27 6,14%
2020 26,8 4,84 23,39%

Fuente: Estadistica HOMERIS

4.6.5. Consultas de Medicina Especializada Electivas Realizadas
Corresponde a la sumatoria de consultas electivas realizadas por especialistas

en Psiquiatria durante el periodo.
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CONSULTA ELECTIVA ESPECIALIZADA

20000 - 18034

18000 - e 16470

16000 - 14516

14000 - 12145 12658 11577

12000 - 10120

10000 { 8221

8000 -

6000 -

4000 -

2000 |
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Estadistica HOMERIS

El indicador durante la vigencia 2020 muestra una disminucion debido a la
emergencia sanitaria por el covid-19, en el cual durante los meses de abril y
mayo los pacientes no asistieron a consulta y se presentaron dificultades de

conectividad para la atencion por tele consulta.

Consgltas . . Aumento
Electivas diferencia
Especializadas HEEEIEL
2012 8221
2013 10120 1899 23.10%
2014 12145 2025 20.01%
2015 12658 513 4.22%
2016 14516 1858 14.68%
2017 11577 -2939 -20.25%
2018 17365 5788 50.00%
2019 18034 669 3,85%
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2020 16470 | -1564 | -9,01%
Fuente: Estadistica HOMERIS

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION CITAS PSQUIATRIA
30,0
25,0 22,0 23
20,0
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10,0
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Fuente: Estadistica HOMERIS

El indicador muestra la oportunidad de citas de consulta especializada en
psiquiatria la cual fue de 17 dias en promedio; durante la vigencia 2020 se
incrementd el indicador de inasistencia debido a la emergencia sanitaria del
covid-19, se implementaron estrategias como llamada un dia antes para recordar

la cita y se implementé la tele consulta.

4.6.6. Consultas de Medicina General Urgentes Realizadas
Corresponde a la sumatoria de consultas urgentes realizadas por médicos

generales en el servicio de urgencias durante el periodo.
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CONSULTA MEDICA DE URGENCIAS
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Fuente: Estadistica HOMERIS

Se observa una disminucidn del nimero de consultas, esto debido a la

emergencia sanitaria.

Consultas de medicina

general urgentes Diferencia DlEremE
realizadas Porcentual
2012 1707
2013 1876 169 9.90%
2014 2144 268 14.29%
2015 2496 352 16.42%
2016 2350 -146 -5.85%
2017 2245 -105 -4.47%
2018 2401 156 6.95%
2019 2321 -80 -3,33%
2020 1334 -987 -42,52%
Fuente: Estadistica HOMERIS
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4.6.7. Examenes de Laboratorio
Corresponde al nUmero de examenes de laboratorio realizados a pacientes que

se encuentran hospitalizados.

EXAMENES DE LABORATORIO

4050 + 3578
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2550 -
2050 -
1550 -
1050 -

550 -

50
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Fuente: Estadistica HOMERIS

Es importante resaltar que en el hospital solo se empezaron a reportar en el
segundo semestre de 2016, a pesar de que se realizaban a través de un
laboratorio disponible que contrata la institucion para tal efecto.

Durante la vigencia 2020, se continuo con la implementacién de guias de

practica clinica se evidencia una disminucion respecto al afio anterior.

4.7. Satisfaccion Global

En la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda se realizan encuestas de

satisfaccion mensuales en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y
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urgencias por las condiciones de nuestros pacientes estas son aplicadas a sus

familiares o acudientes.

Durante la vigencia 2020 en promedio se obtuvo un porcentaje de satisfaccion
del 99% de las cuales se identificaron como acciones de mejora los canales para
la asignacion de citas y por incomodidades generadas en la remodelacién de

hospitalizacion durante la vigencia.

SATISFACCION GLOBAL
120,0 -
100,0 -+ - - P ——— —_—
50,0 99,90 99,60 99,70 98,00 99,00
60,0
40,0 -
20,0
0,0
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Estadistica HOMERIS

48. Gestion de quejas, reclamos, peticiones, sugerencias y

felicitaciones

Para el afio 2020 se identificaron un total de 148 solicitudes; 17 felicitaciones, 54
quejas, 7 sugerencias, 29 solicitudes, 16 peticiones ,1 reclamo y 24 asuntos
clasificados como otros. En la grafica se puede identificar un mayor numero de
asuntos en el mes de julio con un total de 22 asuntos.
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N de asuntos por mes
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Gestion De Quejas 2020
Molivode quejo  CADRI | CITAs CONSULTA ) rios 1N FARMACIA HOSPITAUZACION PENSION SEGURIDAD o\ SUBDIRECCION ooy, Tolal
EXTERNA PRIVADA ADMINISTRATIVA general
Calidad enla 1 1 4 &
atencién
Solicitud de cita 4 4
Falta de
comunicacian
asertiva enfre 1 1 1 3
USLKING Y
funcionario
Fallas en la gestién
de citas por medios 3 3
eleciranicos
Adecuacion del 2 2

espacio fisico

Inconformidad con
la atencion recibida 1 1 2
por el profesional

Mala atencién al
usuario/paciente

Dispensacion de 2
medicamento

El personal de la
Institucién no
cumple 2 2
debidomente su
labaor

Falta de gesfion de
llomadas 2 2
telefonicas

Inconformidad con
la atencidn
brindada por el
profesicnal

Inconformidad por
la atencicn.

Solicitud de cita Z 2
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Motivo de CONSULTA SEGURIDAD SUBDIRECCION Total

URGENCIAS

FACTURACION FARMACIA HOSPITALIZACION PENSION SIAU

queja Lo Y EXTERNA PRIVADA ADMINISTRATIVA general

Atencion
incumplida por 1 1
&l profesional

Calidad en
pijamas 1 1
insfitucionales

Demora enla 1
atencion

Entrega de 1 1
medicamentos

inconformidad
asignacion de 1 1
citas

Inconformidad
por atencién 1 1
call center

Inconformidad
por la atencién
preferencial y 1 1
distonciamienta
social.

Inconformidad
por la atencién
recibida en
farmacia.

SEGURIDAD SUBDIRECCION Total

Motive de CONSULTA
PRIVADA AU apministRamiva URGENCIAS o peral

queja CADRI CITAS EXTERNA

FACTURACION FARMACIA HOSPITALIZACION PENSION

incumplimiento
de cita

Incurnplimiento
1 1
de protocolos

Informacion de
enfrega de 1 1
medicamento.

Informacian
sobre servicios 1 1
de la enfidod

Informacicn
sobre tramites 1 1
¥ SENViCios

Trato
inadecuado a 1 1
los usuarios
solicitud de
cambio de 1 1
formula
Solicitud de
lomadas 1 1
telefonicas o
familia.
Solicitud de 1 1
fraslado.
solicitud
informacion de 1
paciente
hospitalizado

Total general 5 17 8 3 3 10 3 1 1 2 1 54
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Para el primer semestre para las areas de consulta externa y citas se identificaron
quejas frente a la asignaciéon de citas, falta de gestion de llamadas telefénicas,
inconformidad con la atencion recibida por el profesional e informacion sobre
servicios de la entidad. Asuntos que se tramitaron y de establecieron medidas
preventivas y correctivas como la asignacion de citas via telefénica adquiriendo un
Call center que inicio funcionamiento en el mes de abril, facilitando la comunicacién
entre los usuarios y la institucion.

En el servicio hospitalario se identificaron 14 quejas relacionadas con la calidad en
la atencion brindada por el personal asistencial, razén por la cual se asumen
compromisos desde los lideres de los servicios frente a una comunicacién efectiva
al paciente, fortalecimiento de los protocolos de atencién y auditorias internas.

Gestion de sugerencias, solicitudes, peticiones y reclamos

Maotive de CITAS/
Sugerencio/peficién COMSULTA FARMACIA HOSPITALIZACION SlAU

¥ reclamo EXTERMA
Tramite de cifas 34

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA  URGENCIAS

Total

4

Calidad en
aimentacion

1

Solicitud de
Cerfificados

5

Inconformidad en la
atencién

Incuemplimiento en
o aplicacidn de 1
procesos y

procedimientos

Informacian sobre
servicios de la 2
entidad

Mo hay respuesta
solicitud de cita por
egr

Solicitud de Historia 1
Clinica

Solicitud envio
medicamento

solicitud recordar
fecha de cita

asignada

Calidad en la 1
gtencidn

Uso de elementos
de esparcimiento

Total general 41 1 3 3 3

52
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En el afio las solicitudes y peticiones fueron relacionadas con el proceso de citas,
identificando 36 asuntos para trdmites de citas; asignacion y cancelacion. A la vez
se identificaron tres solicitudes de certificados para el area de administracion por
parte de entidades que prestan servicios tercerizados.

Felicitaciones

Motive de felicitacién Personal asistencial

Calidad en la atencién 5
Reconocimiento de desempeno del funcionario 7
Satisfaccion con la atencidn 5
Total general 17

Frente a las manifestaciones de los usuarios sobre la atencién brindada en
HOMERIS, se identificaron 5 asuntos sobre la calidad en la atencién, 5 sobre la
satisfaccion por la atencion brindada y 7 asuntos haciendo reconocimiento del
desempeiio del o los funcionarios de la entidad.

En el aflo 2020 usuarios dieron un mayor uso al buzén de sugerencias con un total
de 80 comunicaciones, seguido de la pagina web en el médulo PQR con un total
de 66 asuntos, evidenciando el uso de los medios disponibles para dar a conocer
las percepciones sobre los procesos de atencién y servicios en HOMERIS.

Recepcion asuntos

® Buzdn sugerencias
s Correo Electrdnico
= Pagina web

Verbal
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49. Caracterizacion de la poblacion atendida

4.9.1. Lugar de Residencia

Programa CADRI

PEREIRA 177
DOSQUEBRADAS 61
LA VIRGINIA 13
SANTA ROSA DE 6
CABAL
MARSELLA 2
QUIMBAYA 1
ANSERMA 1
BELEN DE UMBRIA 1
Total 262

Caracterizacion de la poblaciéon por lugar de residencia
Fuente: Elaboracion propia

Atenciones Ambulatorias

PEREIRA 5601
DOSQUEBRADAS 1368
SANTA ROSA DE 483
CABAL
LA VIRGINIA 368
BELEN DE UMBRIA 176
ANSERMA 110
MARSELLA 102
SANTUARIO 79
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BOLIVAR 1
PALMIRA 1
MARMATO 1
CALI 1
LA TEBAIDA 1

Total 8974

Caracterizacién de la poblacién por lugar de residencia
Fuente: Elaboracion propia

Atencién internacién

PEREIRA 73
DOSQUEBRADAS 18

SANTA ROSA DE 7
CABAL
RISARALDA

BELEN DE UMBRIA
QUINCHIA
CARTAGO
AGUADAS
SANTUARIO
CALI
ANSERMA

LA VIRGINIA
CIRCASIA
MISTRATO
BALBOA
MONTENEGRO
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Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1 114
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



FILANDIA

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Total

Caracterizacion de la poblacion por lugar de residencia

Fuente: Elaboracion propia

Humanizando la Salud Mental

119

Atencion servicio de urgencias
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TULUA
CALI
CHINCHINA
RIOSUCIO
EL AGUILA
AGUADAS
ULLOA
SALAMINA
CALARCA
ARMENIA
Total

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

PR, R R R R R R R R

699

Caracterizacién de la poblacién por lugar de residencia
Fuente: Elaboracion propia

4.9.2. Grupo Poblacional

Programa CADRI POBLACION GENERAL 260
POBLACION INFANTIL ABANDONADA A CARGO 2
DEL ICBF
Total 262
Atencion POBLACION GENERAL 8860
Ambulatoria POBLACION INFANTIL ABANDONADA A CARGO 76
DEL ICBF
OTRAS ETNIAS 19
ADOLESCENTES Y JOVENES A CARGO DE ICBF 7
EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL
PARA ADOLESCENTES
ADULTOS MAYORES EN CENTROS DE 4
PROTECCION
ND- NO DEFINIDO 4
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD A CARGO
DE ENTIDADES TERRITORIALES DEL ORDEN
DEPARTAMENTAL, DISTRITAL O MUNICIPAL

POBLACION INFANTIL VULNERABLE BAJO LA
PROTECCION EN INSTITUCIONES DIFERENTES A
ICBF
POBLACION HABITANTE DE LA CALLE
Total
Urgencias POBLACION GENERAL
POBLACION INFANTIL ABANDONADA A CARGO
DEL ICBF
Total
Hospitalizacion POBLACION GENERAL
Total
Total pacientes atendidos

Caracterizacion de la poblacion por grupo poblacional
Fuente: Elaboracion propia

4.9.3. Atencion por genero

Programa CADRI FEMENINO 37
MASCULINO 225
Total 262
Atencidn FEMENINO 4701
Ambulatoria MASCULINO 4273
Total 8974
Urgencias FEMENINO 326
MASCULINO 373
Total 699
Hospitalizacién FEMENINO 41
MASCULINO 78
Total 119
Total pacientes 10054

atendidos

Caracterizacién de la poblacidon por género
Fuente: Elaboracion propia

8974
698

699
119
119
10054
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E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

HOMERIS Humanizando la Salud Mental

4.10. Perfil Epidemioldgico

CADRI

No

10

Nombre Diagndstico

Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso
De Opiaceos

Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso

De Cannabinoides

Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso
De Mdltiples Drogas Y Al Uso De Otras Sustancias
Psicoactivas
Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso
De Cocaina
Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso
Del Alcohol

Trastorno Afectivo Bipolar

Esquizofrenia

Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso

De Sedantes O Hipnoticos

Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso
De Disolventes Volatiles

Trastornos De Los Habitos Y De Los Impulsos

Perfil epidemiolégico — PROGRAMA CADRI
Fuente: Elaboracién propia

No Dx
788

123

100

76

34

32

13
6
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

Nombre Diagndstico No Dx

Trastorno Afectivo Bipolar 2844
Otros Trastornos De Ansiedad 2033
Reaccion Al Estrés Grave Y Trastornos De Adaptacion 1271
Esquizofrenia 861
Episodio Depresivo 728
Trastornos Hipercineticos 695
Retraso Mental Moderado 634
Trastorno Depresivo Recurrente 587
Otros Trastornos Emocionales Y Del Comportamiento Que 533
Aparecen Habitualmente En La Nifiez Y En La Adolescencia

Trastorno Mixto de Ansiedad y Depresién 304

Perfil epidemioldgico — Consulta exterma
Fuente: Elaboracion propia

URGENCIAS

No
1
2

Nombre Diagndstico No Dx
Trastorno Afectivo Bipolar 360
Otros Trastornos De Ansiedad 103
Reaccion Al Estrés Grave Y Trastornos De Adaptacion 143
Esquizofrenia 171

Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso 56
De Multiples Drogas Y Al Uso De Otras Sustancias
Psicoactivas

Episodio Depresivo 57
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E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

7 Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos AlUso 60
De Opiaceos
8 Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos AlUso 39

De Cannabinoides

9 Retraso Mental Moderado 20

10 Trastorno Depresivo Recurrente 12

Perfil epidemioldgico - Urgencias
Fuente: Elaboracion propia

HOSPITALIZACION

No Nombre Diagndstico No Dx
1 Trastorno Afectivo Bipolar 498
2 Esquizofrenia 196
3 Retraso Mental Moderado 152
4 Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso 136

De Mdltiples Drogas Y Al Uso De Otras Sustancias
Psicoactivas
5 Trastornos Mentales Y Del Comportamiento Debidos Al Uso 93

De Cannabinoides

6 Epilepsia 52
7 Psicosis De Origen No Orgéanico, No Especificada 51
Episodio Depresivo 40
Otros Trastornos De Ansiedad 28
Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891 412.134-1 120
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

10 Reaccion Al Estrés Grave Y Trastornos De Adaptacion 20

Perfil epidemioldgico - Hospitalizacion
Fuente: Elaboracién propia

5. INFORME DEL GRADO DE AVENCE DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Avances frente al MIPG, vigencia 2020

ESTADO DE LAS POLITICAS A LA FECHA SEGUN HERRAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO:

POLITICA(S)

RESALTE LOS PRINCIPALES AVANCES
A LA FECHA

% AVANCE
ANO 2020

PRINCIPALES RETOS FRENTE
A LA POLITICA EN 2021

Planeacion Se formul6 la declaracion de la 80% e ldentificar, valorar y hacer

IEfEianal mision y la visibn en base a los seguimiento periédico a
resultados  obtenidos en las los riesgos operativos, de
consultas con los grupos de valor; y corrupcion, de
se redactaron utilizando la contratacion y de defensa
metodologia de Lenguaje Claro del juridica.
Departamento Nacional de e Aprovechar la Asociacion
Planeacién (DNP). de Usuarios de la entidad
Se consolidé el plan de desarrollo para  promover mas
en base a los aportes realizados por ejercicios de participacion
los lideres de los procesos. ciudadana en la

planeacion institucional.
Gestion Se hace seguimiento periodico a las 100% e Definir e implementar

Presupuestal y
Eficiencia del

Gasto Publico

ejecuciones presupuestales, y se
publican en la pagina web de la
entidad.

Se estan tomando medidas para
reducir costos, basandose en los
informes del plan de austeridad de
Control Interno.

Se estd haciendo seguimiento
periédico al Plan Anual de
Adquisiciones.

estrategias para la
captacion y consecucion
de nuevos clientes.
Incrementar las ventas de
los servicios de la ESE.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1 121



HOMERIS
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Talento Entre agosto y octubre, los 88% e ldentificar formadores y
SETE funcionarios de la ESE participaron motivadores al interior de
en los diferentes cursos de la ESE, que impulsen el
formacién continua ofertados por compromiso y sentido de
ACESI en convenio con el SENA, en pertenencia por la
modalidad virtual. entidad.
Por otra parte, ACESI otorgé 5 e Conformar un grupo de
cupos presenciales para el curso de el |nterd'|SC|p!|nar|0
para la actualizacion de
reanimacion pulmonar BLS -Basico, los manuales de
de los cuales participaron 5 funciones de planta fijal y
temporal.
funcionarios de la planta fija. e Hacer seguimiento
A través de la ARL Positiva, se perlod_|c_o 4 [kl eeousr
brindaron capacitaciones virtuales y de act_|V|d§1des clell el et
presenciales en temas como: CPEEIEEONCES, 1 e
Comunicacién Asertiva, Trabajo en BENESED @ mcentwps.
Equipo, Manejo del estrés vy * Velar que las hojas de
Resolucién de Conflictos. vida cuent_gn con la
Se realizaron las Olimpiadas doc_u_mentamo_q r_equerlda.
Homerianas para fomentar el * Verificar penodlca_mente
trabajo en equipo entre areas. que _Ias hojas de V'd?‘ i
En el mes de octubre, se hizo un e
taller presencial para los lideres de de _Ia S0 s sneleiiE
procesos, en el tema de registradas en el SIGEP.
transformacion cultural “El Reto de
Construir Juntos”.
La Resolucibn 379 del 09 de
diciembre de 2020 adopté Ila
evaluacion de desempefio para la
planta temporal.
El 11 de diciembre se organizé una
actividad sorpresa para los
funcionarios, en la cual se les hizo
un homenaje a través de sus
familias, para exaltar su importancia
en la entidad e impactar
positivamente el clima
organizacional.
Integridad Mediante la Resolucién No. 322 del 88% e Implementar la Caja de

29 de septiembre de 2020, se
actualizé el Codigo de Integridad y
Buen Gobierno con el fin incluir
valores que hicieran énfasis en el
servicio calido, humanizado e
integral, plasmado en la nueva
mision.

Herramientas del Caodigo
de Integridad de la
Funcion Publica,
adaptando  actividades
para que se realicen de
manera virtual.
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Fortalecimiento
organizacional
y simplificacion

de procesos**

Transparencia,
acceso a la
informacién y
lucha contra la

corrupcion

Servicio al

Ciudadano

Participacion
Ciudadana en
la Gestidn
Pablica
Racionalizacién

de Tramites

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

A través de los retos de las
olimpiadas homerianas, los
funcionarios diligenciaron el test de
percepcion de integridad.

Se cre6 el curso de Cdédigo de
Integridad en el modulo de
capacitacién de la Intranet.

Se habilit6 la solicitud de citas
médicas a través de la pagina web.
La Junta Directiva de la ESE aprobd
la actualizacién del organigrama de
la entidad.

Se hace seguimiento a los
indicadores de calidad e
indicadores financieros de la

entidad, y se presentan los
resultados en Comité de Gerencia.
Se publicaron conjuntos de datos en
la plataforma de www.datos.gov.co
y se esta a la espera de su
aprobacion por parte del equipo de
calidad de la plataforma.

Se utilizaron medios digitales para
la interaccion entre pacientes y
familiares, debido a la restriccion de
las visitas presenciales.

Se habilit6 el servicio de
teleconsulta a través de llamadas
telefonicas, y telemedicina a través
de videollamada con
acompafiamiento de un profesional
de salud en el centro de atencién del
municipio de residencia  del
paciente.

Se utiliz6 Google Forms como
herramienta para fomentar Ila
construccion participativa de la
plataforma estratégica de la
entidad, asi como la formulacién de
su plan de desarrollo.

Se realizé el inventario de tramites
de la entidad.

88%

92%

89%

95%

50%

Actualizar los procesos y
procedimientos de Ila
entidad, considerando los

cambios que se
generaron con la
implementacién del
sistema Dinamica

Gerencial Hospitalario.

Considerar los resultados
obtenidos en el reporte
ITA para identificar
oportunidades de mejora
en la seccibn de
Transparencia y acceso a
la informacién de la
pagina web.

Aprovechar la Asociacion
de Usuarios de la entidad
para  promover mas
ejercicios de participacion
ciudadana en la gestion
publica.

Actualizar la informacion
registrada de los tramites
en la plataforma SUIT.
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Gestion

Documental

Gobierno

Digital

Seguridad
Digital

Defensa

Juridica

Gestién del
Conocimiento y

la Innovacién

Control Interno

HOMERIS
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Humanizando la Salud Mental

Se actualiz6 el organigrama de la
entidad.

Se habilit6 la solicitud de citas
médicas a través de la pagina web.
Se habilité plataforma Moodle para
las capacitaciones virtuales de los
funcionarios de la ESE, a través de
la Intranet.

En el mes de octubre se inici6 el
proceso de facturacion electrénica.

En el mes de octubre, se hizo la
renovacion de las licencias del
sistema de seguridad perimetral
(Fortinet).

Se realizé reinduccién al personal
de facturacion sobre el correcto
diligenciamiento de los datos en el
sistema Dindmica Gerencial
Hospitalario, con el fin de evitar
glosas y anulacion de facturas.

Se cuenta con una plantilla donde
se tienen identificados los diferentes
reportes que debe presentar la ESE
a los diferentes entes de control.

Se da respuesta oportuna a los
requerimientos que se tienen en
materia de defensa juridica.

A través del Comité de Gestion y
Desempefio, se designoé al area de
calidad y la coordinacion de
Docencia Servicio para liderar la
politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Se publicaron publicar diez (10)
piezas que presentaban los

16%

64%

67%

67%

50%

71%

Actualizar las tablas de
retencion documental,
teniendo que es
necesario revisar y
ajustar, si es necesario,
los manuales de
funciones para la planta
fija y temporal.

Fortalecer la generacion y
disponibilidad de
informacion estadistica y
de producciéon para la
toma de  decisiones
basada en datos.
Actualizar el PETI
siguiendo los
lineamientos establecidos
en las guias del MinTIC.
Establecer acciones de
mejora en términos de
seguridad y privacidad de
la informacién, en base a
los resultados obtenidos
en autodiagnéstico del
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién (MSPI) del
MinTIC.

Seguir defendiendo a la
entidad en todos los
procesos juridicos.
Aprobar la politica de
defensa juridica y de
prevencion de dafio
antijuridico en el Comité
de Conciliacion.

Generar un plan de accion
como resultado  del
autodiagnostico
diligenciado.

Identificar, valorar y hacer
seguimiento periédico a
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Seguimiento vy
Evaluacion al
Desempefio

Institucional

Mejora

Normativa**

Informaciéon

Estadistica

Cuestionario de
rendicion de

cuentas

Cuestionario
plan
anticorrupcion
y atencién al

ciudadano.
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principales tipos de corrupcion en
redes sociales y fondos de pantalla
de los equipos de la ESE, con el fin
de capacitar y concientizar a los
funcionarios.

Se hace seguimiento a los
indicadores de calidad e
indicadores financieros de la

entidad, y se presentan los
resultados en Comité de Gerencia.
Se realiza seguimiento a las
necesidades identificadas y
reportadas a través de Ordenes
mantenimiento.

Se publico la versién actualizada del
Manual de Contratacion.

Se hace seguimiento a los
indicadores de calidad e
indicadores financieros de la

entidad, y se presentan los
resultados en Comité de Gerencia.
Se utiliza el canal de WhatsApp
para socializar informacién
relevante las areas.

Se publicaron publicar diez (10)
piezas que presentaban los
principales tipos de corrupcion en
redes sociales y fondos de pantalla
de los equipos de la ESE, con el fin
de capacitar y concientizar a los
funcionarios.

Avance implementacion politicas MIPG

Fuente: Elaboracién propia

50%

20%

100%

50%

los riesgos operativos, de
corrupcion, de
contratacion y de defensa
juridica.

e Promover una cultura
para gestionar los
riesgos, en base a las
lineas de defensa
establecidas.

e Estructurar una seccién
en la pagina web que
permita  recopilar las
resoluciones internas de
la vigencia, y que se
actualice cuando se
requiera.

e Generar un plan de accién

como resultado  del
autodiagnostico
diligenciado.

e Fomentar que las
subgerencias y lideres de
procesos realicen

pequefas rendiciones de
cuentas al interior de la
entidad.

e |dentificar, valorar y hacer
seguimiento periédico a
los riesgos operativos, de

corrupcion, de
contratacion y de defensa
juridica.

e Formular el Plan

Anticorrupcion y  de
Atencién al Ciudadano en
colaboraciéon con la
Asociacion de Usuarios.
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Capitulo 2. Politicas Estratégicas y Temas Transversales

1. Gestion Financiera y Presupuestal

1.1.

Presupuesto

A continuacion, se presenta la informacion financiera y contable con corte a 31 de diciembre.

111

11

12

13

Ejecucion Presupuesto ingresos vigencia 2020

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS DE EXPLOTACION

APORTES NO LIGADOS A LA

Total

Definitivo

Inicial

$3.574.541.020,00 $3.569.195.916,00 $3.569.195.916,00

$9.304.913.391,00 $9.555.571.652,00 $8.634.576.934,74

$8.633.883.399,00 $8.836.516.660,00 $7.760.325.931,21

$654.359.494,00 $702.384.494,00 $830.844.694,72

VENTA DE SERVICIOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS DE CAPITAL

TOTALES

$16.670.498,00 $16.670.498,00 $43.406.308,81

$1.902.134.924,00 $1.902.134.924,00 $2.551.512.907,86

$14.781.589.335,00 $15.026.902.492,00 $14.755.285.758,60

Fuente: FUT y ejecucion presupuestal 2020

Total

$3.569.195.916,00

$5.691.574.167,02

$4.817.323.163,49

$830.844.694,72

$43.406.308,81

$2.551.512.907,86

$11.812.282.990,88
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$0,00

$2.943.002.767,72

$2.943.002.767,72

$0,00

$0,00

$0,00

$2.943.002.767,72



1.1.2.  Ejecucion Presupuesto de gastos vigencia 2020
Caddigo
Contable

Al
A2
A3

B4

E1l

E2
E3
E4

10

10
10
10

Denominacion del

Numeral Rentistico

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
GASTOS DE PERSONAL
GASTOS GENERALES
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL Y PTESTACION DE
SERVICIOS

GASTOS DE
COMERCIALIZACION

GASTOS DE INVERSION
CUENTAS POR PAGAR
AMPLIACION 'Y ADECUACION
DE LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES
HOSPITALIZACION, CONSULTA
EXTERNA Y SERVICIOS
GENERALES.

SERVICIOS PERSONALES
GASTOS GENERALES

GASTOS DE OPERACION

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Presupuesto

Inicial

$10.369.740.521,00
$8.094.031.465,00
$2.021.378.682,00
$254.330.374,00

$1.833.011.649,00

$1.833.011.649,00

$793.036.947,00
$869.262.698,00

$869.262.
698,00

$0,00
$0,00
$0,00

Definitivo

$10.580.398.782,00
$8.182.424.068,00
$2.143.644.340,00
$254.330.374,00

$1.883.011.649,00

$1.883.011.649,00

$943.410.864,00
$1.501.242.036,00
$858.501.046,00

$488.583.726,00
$148.344.764,00
$5.812.500,00

Compromisos

Total

$7.888.352.812,44
$6.513.070.232,00
$1.291.512.061,44
$83.770.519,00

$1.573.438.963,00

$1.573.438.963,00

$943.410.864,00
$1.449.894.751,77
$858.500.980,00

$437.236.507,77
$148.344.764,00
$5.812.500,00

Total

$7.845.714.415,44
$6.494.936.000,00
$1.267.007.896,44
$83.770.519,00

$1.556.496.600,00

$1.556.496.600,00

$943.410.864,00
$1.449.894.751,77
$858.500.980,00

$437.236.507,77
$148.344.764,00
$5.812.500,00
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Cuentas por

| Pagar

$42.638.397,00
$18.134.232,00
$24.504.165,00
$0,00

$16.942.363,00

$16.942.363,00

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
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Caddigo
Contable

Denominacion

Numeral Rentistico

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Presupuesto

Inicial

Definitivo

Compromisos

Cuentas por

| Pagar

F DISPONIBILIDAD FINAL $916.537.520,00 $118.839.161,00 $0,00 $0,00 $0,00
F1 10 DISPONIBILIDAD FINAL $916.537.520,00 $118.839.161,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTALES $14.781.589.335,00 $15.026.902.492,00 $11.855.097.391,21 $11.795.516.631,21 $59.580.760,00

Fuente: FUT y ejecucion presupuestal 2020
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1.2.
121

1105
1110
1132
13

1311
1319

1384
15
1514
19
1905
1906

12
1224
13
1385
1386

1605
1615
1640
1645
1650
1655
1660
1665
1670
1675
1680
1685
19

1902
1905
1970
1975

Estados Financieros

Estado de situacion financiera

Siguenos: @ OO ®

Homeris Hospital Mental

NIT. 891.412.134-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A CORTE DE DICIEMBRE 31 DE 2020 DICIEMBRE 31 DE 2019

®
HOMERIS
E.S.E. Hospital Mental
Universitario de Risaralda
ACTIVO
CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Caja

Depdsitos en Instituciones Financieras
Efectivo de uso restringido

Cuentas por Cobrar

Ingresos No tributarios

Prestacion de Servicios de Salud

Otras Cuentas por Cobrar

Inventarios

Materiales para la prestacion del ss
Otros activos

Bienes y SS pagados por anticipado
Avances y Anticipos

NO CORRIENTE

Inversiones e Instrumentos Derivados
Inversiones admoén de liquidéz al costo
Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar de dificil recaudo
Deterioro Acumulado en Cuentas por C.
Propiedad, Planta y Equipo

Terrenos

Construcciones en curso

Edificaciones

Plantas y ductos

Redes, lineas y cables
Maquinaria y Equipo

Equipo médico cientifico

Muebles y enseres y equipos de ofic.
Equipo de computacién y comunicacion
Equipo de transporte

Equipo de comedor ydespensa
Depreciacion acumulada (cr)

Otros activos

Plan de activos para beneficios emplea
Bienes y SS pagados por anticipado
Actvos intangibles

Amortizacién acumulada intangibles (cr)

TOTAL ACTIVO

Fuente:

dic-20

3.611.148.839

Vigilado Super Salud

Nota dic-19

9.095.280.925

380.375.712 3,1 __4.020.030.684
7.428.808 2.275.011
301.866.448 3.027.833.249
71.080.456 989.922.424
3.163.628.645 3,3___3.725.116.026
95.100.583 191.416.194
3.016.370.418 3.502.442.793
52.157.644 31.257.039
67.144.482 3,4 67.367.976
67.144.482 67.367.976

o} 1.282.766.239

(0] 5.286.759

(0] 1.277.479.480
15.920.285.371 12.454.895.035
14.320.200 3,2 14.320.200
14.320.200 14.320.200

877.600.620

3,3 374.419.024

4.148.188.504
-3.270.587.884
13.986.215.526

3.456.696.044
-3.082.277.020
3,5 .10.901.322.712

1.602.198.000
6.430.698.838
5.824.841.660
22.700.000
96.576.093

104.209.394
217.861.666
174.831.909

595.919.060
78.541.950
9.829.829
-1.171.992.873
1.042.149.025

1.602.198.000
3.165.642.585
5.824.841.660
25.700.000
96.586.093

73.781.265
218.936.666
194.130.757

527.477.096
78.541.950
9.480.330
-915.993.690

3,6 _1.164.833.099

82.023.299
514.229.143
647.721.924

-201.825.341

19.531.434.210

102.532.142
483.588.436
800.782.919
-222.070.398

21.550.175.960

Contabilidad HOMERIS

VARIACION

-5.484.132.086
-3.639.654.972
5.153.797
-2.725.966.801
-918.841.968
-561.487.381
-96.315.611
-486.072.375

20.900.605
-223.494
-223.494

-1.282.766.239

-1.277.479.480
3.465.390.336
0

0

503.181.596
691.492.460
-188.310.864
3.084.892.814
0
3.265.056.253
o)

-3.000.000
-10.000
30.428.129
-1.075.000
-19.298.848
68.441.964

0

349.499
-255.999.183
-122.684.074
-20.508.843
30.640.707
-153.060.995
20.245.057

-2.018.741.750

%

-60,30%
-90,54%
226,54%
-90,03%
-92,82%
-15,07%
-50,32%
-13,88%
66,87%
-0,33%
-0,33%
100,00%

100,00%
27.82%
0,00%
0,00%
134,39%
20,00%
6,11%
28,30%
0,00%
103,14%
0,00%
-11,67%
-0,01%
41,24%
-0,49%
-9,94%
12,98%
0,00%
3,69%
27,95%
-10,53%
-20,00%
6,34%
-19,11%
-9,12%

-9,37%
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24

2401
2407
2424
2436
2440
2490

25
2511

27
2701

29
2910

2512

27
2701

32

3208
3230
3225

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

PASIVO
CORRIENTE

Cuentas por pagar

Adquisicion de bienes yss
Recaudos a Favor de terceros
Descuentos de Nomina
Retencién en la fuente

Imptos contribuciones ytasas
Otras cuentas por pagar

Beneficios a Empleados
Acorto plazo

Provisiones
Litigios ydemandas

Otros Pasivos:
Ingresos recibidos por Anticipad

PASIVO NO CORRIENTE
Cesantias Retroactivas

Provisiones
Litigios ydemandas

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Patrimonio de las Empresas
Capital fiscal

Resultado del ejercicio Actual
Resultado Ejercicios anteriores

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Humanizando la Salud Mental

748.223.123 3,7 876.423.667 -128.200.544 -14,63%
84.709.474 3,7 340.245.863 -255.536.389 -75,10%
22.736.398 20.641.429 2.094.969 10,15%
45.454 189.903.361 -189.857.907 -99,98%

0 20.986.100 -20.986.100 -100,00%

46.541.343 52.482.302 -5.940.959 -11,32%

0 16.635.507 -16.635.507 -100,00%

15.386.279 39.597.164 -24.210.885 -61,14%
320.021.537 3,7 495.887.804 -175.866.267 -35,46%
320.021.537 495.887.804 -175.866.267 -35,46%
340.000.000 3,7 40.000.000 300.000.000 750,00%
340.000.000 40.000.000 300.000.000 750,00%
3.492.112 3,7 290.000 3.202.112 1104,18%
3.492.112 290.000 3.202.112 1104,18%
132.023.299 247.532.142 -115.508.843 -46,66%
82.023.299 3,7 102.532.142 -20.508.843 -20,00%
50.000.000 3,7 145.000.000 -95.000.000 -65,52%
50.000.000 145.000.000 -95.000.000 -65,52%
880.246.422 1.123.955.809 -243.709.387 -21,68%
18.651.187.788 3,8 20.426.220.151 -1.775.032.363 -8,69%
18.651.187.788 20.426.220.151 -1.775.032.363 -8,69%
5.990.137.931 5.990.137.931 0 0,00%
-1.775.032.363 1.185.621.191 -2.960.653.554 -249,71%
14.436.082.220 13.250.461.029 1.185.621.191 8,95%
19.531.434.210 21.550.175.960 -2.018.741.750 -9,37%

Fuente: Contabilidad HOMERIS
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Humanizando la Salud Mental

12.2. Estado del resultado integral
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DESDE EL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2020-2019
Vigilado Super Salud

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE SERVICIOS

dic-20
8.410.429.578
7.723.925.495

Nota

dic-19

VARIACION

3,8 9.429.123.013 -1.018.693.435

8.620.511.679

Senvcios de Salud
Dewluciones, Rebajas y Descuentos
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS

7.757.411.081
33.485.586

8.620.511.679
[¢]

Senicios de Salud

GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Salarios

Contribuciones imputadas
Contribuciones efectivas

Aportes sobre la Némina
Prestaciones Sociales

Gastos dde Personal Diverso
Generales

Impuestos, Contribuciones y Tasas
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMOI
Deterioro Cuentas por Cobrar
Depreciacion Planta y Equipo
Amortizaciéon de Activos Intangibles
Provisiones, litigios y demandas
INGRESOS FISCALES

Estampillas
EXCEDENTE(DEFICIT)OPERACIONAL

TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES

Donaciones
Transferidos por el Gobierno

OTROS INGRESOS

Ingresos Financiieros

Ingresos Diversos

Sobrantes

Recuperaciones

Aprovechamientos

Otros Ingresos Diversos

Reversion pérdidas deterioro de valor
OTROS GASTOS

Comisiones

FINANCIEROS

Pérdida por Baja de Cuentas

Gastos Diversos

Conciliaciones Extrajudiciales

Pérdida por baja en cuentas de Activos
Otros Gastos Diversos

RESULTADO DEL EJERCICIO

-1.775.032.363

6.611.319.903 3,9 6.846.754.186
6.611.319.903 6.846.754.186
2.676.350.938 3,10 2.579.967.473
497.512.422 476.653.295
42.147.803 8.403.494
178.775.110 149.269.023
26.533.700 26.660.350
171.582.693 184.341.567
377.117.733 905.552.182
1.364.361.727 810.525.782
18.319.750 18.561.780
916.422.360 3,10 443.769.306
213.814.248 26.455.649
314.763.166 296.402.012
77.844.946 80.911.645
310.000.000 40.000.000
686.504.083 3,8 808.611.334
686.504.083 808.611.334
-1.793.663.623 -441.367.952
141.051.775 1.413.740.521
93.026.775 3,8 [¢]
48.025.000 3,8 1.413.740.521
140.334.264 3,8 222.495.996
51.095.358 127.704.720
87.157.776 71.376.439
438.699 46.474
65.498.427 70.565.968
3.165.761 310.300
18.054.889 453.697
2.081.130 23.414.837
262.754.779 3,10 9.247.374
55.640 997.220
188.929.556 99.080
188.929.556 99.080
73.769.583 3,10 8.151.074

] 8.137.074

109.110 (o]
73.660.473 14.000

1.185.621.191

Fuente: Contabilidad HOMERIS

-896.586.184
-863.100.598
33.485.586
-235.434.283
-235.434.283
96.383.465
20.859.127
33.744.309
29.506.087
-126.650
-12.758.874
-528.434.449
553.835.945
-242.030
472.653.054
187.358.599
18.361.154
-3.066.699
270.000.000
-122.107.251
-122.107.251
-1.352.295.671

-1.272.688.746
93.026.775
-1.365.715.521

-82.161.732
-76.609.362
15.781.337
392.225
-5.067.541
2.855.461
17.601.192
-21.333.707
253.507.405
-941.580
188.830.476
188.830.476
65.618.509
-8.137.074
109.110
73.646.473
-2.960.653.554

%
-10,80%
-10,40%
-10,01%

100,00%
-3,44%
-3,44%

3,74%
4,38%

401,55%

19,77%

-0,48%
-6,92%

-58,35%

68,33%

-1,30%
106,51%
708,20%
6,19%
-3,79%

675,00%

-15,10%

-15,10%

306,39%

-90,02%
100,00%
100,00%

-36,93%
-59,99%
22,11%
843,97%
-7,18%
920,23%
3879,50%
-91,11%
2741,40%
-94,42%
100,00%
100,00%
805,03%
-100,00%
100,00%
526046,24%
-249,71%
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12.3. Notas a los estados financieros

12.3.1. NOTA 1: INFORMACION INSTITUCIONAL

NATURALEZA JURIDICA, FUNCION SOCIAL, ACTIVIDADES QUE
DESARROLLA:

LA E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA es una Entidad
Publica Descentralizada del orden departamental, adscrita al Establecimiento
Publico Servicio Seccional de Salud, dotada de personeria Juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa; sometida al régimen juridico previsto en el
capitulo 1, del Decreto numero 1876 de 1994, aclarado por el Decreto 1621 de
1995. La entidad es reestructurada a Empresa Social del Estado mediante
Ordenanza 022 del 22 de julio de1997 y su maximo érgano de direccion es la Junta

Directiva.

OBJETO:

El objeto de la empresa, es prestar con el caracter de servicio publico a cargo del
Estado, atencion en Salud Mental a toda la comunidad del Departamento incluida
dentro de su zona de influencia. Estas acciones se concretan en las areas
investigativas, Docente asistenciales, Promocion, Prevencion, Tratamiento y

Readaptacion Social.

PRINCIPIOS BASICOS:

La empresa para cumplir con su objetivo, se orientara por los siguientes principios

bésicos:
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e Eficiencia: definida como la mejor utilizacion de los recursos técnicos,
materiales, humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones de
salud de la poblacién atendida.

e Calidad: relacionada con la atencion efectiva, oportuna, personalizada,
humanizada, continua, de acuerdo a estdndares aceptados sobre
procedimientos cientifico-técnicos y administrativos y mediante la utilizacion
de la tecnologia apropiada de acuerdo a su capacidad de resolucion y las
normas vigentes sobre la materia.

OBJETIVOS:
Los objetivos de la empresa son:

- Producir servicios de salud mental eficientes y efectivos que cumplan con las
normas de calidad establecidas.

- Prestar servicios de salud mental que la poblacién requiera y que la empresa
social de acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

- Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado la rentabilidad social y
financiera de la empresa.

- Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

- Garantizar los mecanismos de participacibn ciudadana y comunitaria
establecidos por la ley y los reglamentos.

- Garantizar la formacién académica y practica en salud mental de las
instituciones educativas, que ofrezcan programas de Pregrado y Postgrado en
Salud.

12.3.2. NOTA 02: BASES DE PREPARACION DE LA INFORMACION
NORMATIVIDAD CONTABLE

Los presentes estados financieros comparativos se elaboraron con base en el
Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no captan ni administran Ahorro del Publico. Dicho marco hace parte integrante del
Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la Nacion,
gque es el organismo de regulacion contable para las entidades publicas
colombianas. De esta manera la Contaduria General da los lineamientos para
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preparar la informacion financiera vigencia 2018 en paralelo con el Plan General de
Contabilidad Publica, Los estados financieros presentados comprenden los estados
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de resultados
integrales, los estados de cambios en el patrimonio y los estados de flujo de efectivo,
para los periodos contables terminados el 31 de diciembre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2020, han sido preparados de acuerdo
con la normatividad emitida por la Contaduria General de la Nacién tomando como
referencia la Resolucion 414 de 2014, ajustado con la resolucion 607 de 2016.

La emision de los Estados Financieros al periodo terminado a 31 de diciembre de

2020 es responsabilidad de la Gerencia y el area financiera, de acuerdo a las
politicas contables.

PERIODO CONTABLE

La presente informacion financiera cubre el periodo enero 1 a diciembre 31 de 2020,
comparada con la informacion a 31 de diciembre de 2019.

HIPOTESIS DE NEGOCIO DE PUESTA EN MARCHA

Se presume que la actividad de la ESE, se lleva a cabo por tiempo indefinido
conforme a la ley o acto de creacion; por tal razén, la regulacion contable
no estd encaminada a determinar su valor de liquidacion, para el caso particular
de la ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, se ha podido
evidenciar que no existe incertidumbre significativa 0 eventos subsecuentes que
puedan afectar la hip6tesis de negocio en marcha a la fecha de presentacion de los
presentes Estados Financieros.

12.3.3. NOTA 3 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables son las bases contables para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelaciéon de operaciones y hechos econdémicos de la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA.
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EFECTIVOS Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Efectivo y equivalente del efectivo
Reconocimiento

Bajo ésta denominacion se agrupan las cuentas representativas de los recursos de
liquidez inmediata con los que cuenta la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA, y que puede utilizar para el desarrollo de su

objeto social, dentro de los cuales encontramos las siguientes:

Caja General.

Caja Menor

Cuentas Bancarias Corrientes y de Ahorro Nacional
Inversiones a la vista

El efectivo y el equivalente de efectivo lo constituyen todos los recursos disponibles

en cajas principales y auxiliares, asi como en bancos nacionales.

También se incluyen las inversiones de alta liquidez que puedan ser facilmente
convertibles en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo
insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento original igual o menor a
(3) tres meses, que debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor

registrado se aproxima al valor razonable de mercado.

Los recursos estan representados de la siguiente forma:

DIC 20 DIC 19 variacion %
11 Efectivo y Equivalentes de Efectivo 380.375.712 3,1 4.020.030.684 -3.639.654.972 -90,54%
1105 Caja 7.428.808 2.275.011 5.153.797 226,54%
1110 Depébsitos en Instituciones Financieras 301.866.448 3.027.833.249 -2.725.966.801 -90,03%
1132 Efectivo de uso restringido 71.080.456 989.922.424 -918.841.968 -92,82%
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El efectivo tuvo una disminucion con respecto al afio 2019, en un 90.54%
equivalentes a $3.639.654.972, representado en la disminucién del efectivo
restringido donde se encuentra el dinero recibido por parte del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, mediante Resoluciéon 5263 de diciembre de 2017 para la
remodelacion del area de Hospitalizacion. Este dinero fue consignado por el
Ministerio, el 23 de febrero de 2018 por un valor de $4.632.000.000 en la cuenta de
ahorros del Banco Colpatria. En el transcurso del afio 2020 la obra estuvo en

ejecucion, y quedo aproximadamente en el 97% de su ejecucion

Las cuentas bancarias propias de la Entidad, tuvieron una disminucion del 90.03%
debido a los pagos realizados durante la vigencia. El Hospital ha contado con
recursos de afios anteriores, pero debido a la situacion atipica del afio 2020
derivado de la pandemia, la Institucién debio utilizar estos recursos para el pago de
las obligaciones presupuestadas, ya que los ingresos disminuyeron y las cuentas

por cobrar aumentaron por el no pago de las eps en la venta de servicios.

Todas las cuentas bancarias que posee el Hospital se encuentran debidamente
conciliadas. La entidad posee cuentas en el Banco de Bogota, BBVA, Colpatria,
Infider. En Colpatria se encuentra la cuenta maestra y pagadora para el pago de

aportes a la seguridad social.

INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA reconocera

como inversiones de administracion de liquidez, los recursos financieros colocados
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en instrumentos de deuda o de patrimonio, con el propdésito de obtener rendimientos
provenientes de las fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del titulo
durante su vigencia. Los instrumentos de deuda son titulos de renta fija que le
otorgan a su tenedor la calidad de acreedor frente al emisor del titulo. Por su parte,
los instrumentos de patrimonio le otorgan al tenedor derechos participativos en los

resultados de la empresa emisora.

La politica serd actualizada en el caso que las normas aplicables, tengan
actualizaciones que deban ser incluidas en esta politica y se aplicara en la
contabilizacion del efectivo y sus equivalentes, salvo cuando otra politica exija o

permita un tratamiento contable diferente.

En este rubro, se tendran las siguientes clasificaciones:
Inversiones clasificadas en la categoria de Costo Amortizado
Inversiones clasificadas en la categoria de Costo
Inversiones clasificadas en la categoria de valor razonable

La entidad posee una Inversion en Administracion de Liguidez al Costo en
Coodesuris. Esta inversion esta dentro del activo no corriente, ya que la entidad
posee esta participacion hace varios afios. No genera rendimientos financieros,

pero le otorga beneficios, porque el valor del medicamento es mas econémico.

DIC 20 DIC 19 variacion %
12 Inversiones e Instrumentos Derivados 14320200 32 14,320,200 0 000%
1224 Inversiones admon de liquidézal costo 14,320,200 14,320,200 0 0.00%
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CUENTAS POR COBRAR

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, reconocera
como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la empresa en desarrollo de
sus actividades, de las cuales se espere, a futuro, la entrada de un flujo financiero

fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

. Contratos por evento: Consiste en que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA factura los servicios prestados a los usuarios, de
acuerdo con los términos contractuales, y la entidad contratante asume el pago de
dicha prestacién, estos contratos pueden pactarse con pago vencido o anticipado.
La causacion debe efectuarse con base en el contrato o convenio, los soportes de

la prestacién del servicio y el manual de tarifas.

. Contratos de pago prospectivo global (PPG): Por estos contratos, por una
suma predeterminada que paga la Entidad contratante, la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA se obliga a prestar el servicio de salud,
con base en los términos de referencia. La causacion debe efectuarse con base en
el contrato o convenio, los soportes de la prestacién del servicio y el manual de

tarifas.

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA medira las
cuentas por cobrar inicialmente al precio de la transaccion incluyendo los costos de
transaccion y establecera como cartera corriente las cuentas por cobrar hasta 360

dias y como cartera no corriente las cuentas por cobrar mayores a 360 dias.
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Dentro de las politicas del manejo de cartera la ESE evalla al final de cada cierre
contable anual, si su cartera presenta indicios de deterioro, y si existen estos
indicios, la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, procede
a estimar el valor recuperable para cada cuenta por cobrar. Al evaluar si existe algun
indicio de que pueda haberse deteriorado el valor de sus cuentas por cobrar, se

calculara el valor correspondiente al deterioro de cartera.

En este orden de ideas se produce deterioro de cartera cuando se cumpla como

minimo uno de los siguientes puntos:

- Cuando el valor en libros es superior al valor recuperable

- Cuando la cartera supera los 360 dias

- Cuando la entidad presenta problemas de liquidez que impiden el pago de la
obligacion

- Cuando una entidad entra en proceso de liquidacién

- Cuando hay una orden judicial que impida el pago de la obligacion.

Al cierre de la vigencia la conformacion de las cuentas por cobrar corriente esta

dada por:

DIC 20 DIC 19 variacion %
13 Cuentas por Cobrar 3.163.628.645 3,3 3.725.116.026 -561.487.381 -15,07%
1311 Ingresos No tributarios 95.100.583 191.416.194 -96.315.611 -50,32%
1319 Prestacion de Servicios de Salud 3.016.370.418 3.502.442.793 -486.072.375 -13,88%
1384 Otras Cuentas por Cobrar 52.157.644 31.257.039 20.900.605 66,87%

El total de cuentas por cobrar corrientes a 31/12/2020 fue de $3.163.628.645;
disminuyeron respecto al afio 2019 en un 15.07% equivalentes a $561.487.381.
Este valor en su gran mayoria se ve reflejado como una disminucion porque pasaron

al no corriente por la mora en el pago.

Las cuentas por cobrar corrientes mas representativas con corte a 31/12/2020 son:
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e Medimas $1.477.804.028
e Asmetsalud EPS SAS $ 586.329.591
e Gobernacién de Risaralda $ 257.872.337
e Nueva Eps $ 373.109.249

En diciembre del 2020 Medimas realiz6 un pago parcial de la deuda por valor de
$784.514.838, de los cuales $238.645.062 correspondian a deuda de vigencias
anteriores y $$545.869.776 a la vigencia actual.

Las cuentas por cobrar por ingresos no tributarios, estan representados en las
Estampillas. Este rubro disminuyé con respecto al afio 2019 en un 50.32%
equivalentes a $96.315.611. En los ultimos afios, el recaudo de la Estampilla ha
venido disminuyendo de acuerdo a la Ordenanza Departamental que prohibi6 el
cobro a determinados entes. Las Estampillas, se han llevado directamente al
ingreso, ya que el Hospital se da cuenta en el momento en que las entidades
realizan la consignacion. Por cierre de vigencia, La Institucion tiene en cuenta las
consignaciones que han realizado en enero del siguiente afio y las deja reconocidas

en la vigencia actual ya que corresponden a ingresos, este caso afio 2020.

Al cierre de la vigencia la conformacion de las cuentas por cobrar no corrientes esta

dada por:

DIC 20 DIC 19 variacion %
13 Cuentas por Cobrar 877.600.620 3,3 374.419.024 503.181.596 134,39%
1385 Cuentas por Cobrar de dificil recaudo 4.148.188.504 3.456.696.044 691.492.460 20,00%
1386 Deterioro Acumulado en Cuentas por C. -3.270.587.884 -3.082.277.020 -188.310.864 6,11%

La cartera no corriente tuvo un incremento con respecto al afio 2020 en un 134.39%
por valor de $503.181.596. Este incremento esta reflejando la delicada situacion
gque se esta presentando por el no pago de los valores adeudados a la Entidad.
Aproximadamente el 79% de la cartera no corriente esta deteriorada.
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Los valores mas representativos son los siguientes:

e Cafesalud $1.821.350.493
e Saludcoop $1.122.078.107
e Medimas $ 407.029.028
e Caprecom $ 54.755.592
e Gobernacién del Risaralda $ 254.493.834
e Asmet Salud EPS SAS $ 172.718.608

Dentro de la cartera no corriente se encuentran los valores mas representativos en
cabeza de Cafesalud, Saludcoop, las cuales fueron deterioradas al 100% en el afio
2017 y 2018.

Se realiza revision de cartera encontrando varias entidades pertenecientes a otros
departamentos con las cuales el Hospital no tiene contrato de prestacion de
servicios; estos valores adeudados corresponden a ingresos por el servicio de
urgencias y que son de dificil recaudo a pesar de las gestiones que se han realizado,
como llamadas y correos; son entidades que no asisten a las conciliaciones que se

han realizado con la Superintendencia Nacional de Salud. Estas entidades son:

Asociacion Indigena del Cauca, Asociacion Mutual Barrios Unidos, Coosalud, Eps
Unicaja Confacundi, Gobernacion del Valle, Secretaria de Salud y Proteccion de
Antioquia.

El valor adeudado por estas entidades se deterioré en un 100% en el afio 2018.

Durante el afio 2020, se logré recuperar cartera deteriorada por valor de $2.081.130,
llevandose a un ingreso por recuperacién de cartera deteriorada, de entidades como

el Municipio de Pereira y Comfaboy.

El comité de cartera concluyé en no castigar a Cafesalud y Saludcoop, la cual fue

deteriorada en el afio 2017 en su totalidad (Régimen contributivo), porque
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Saludcoop aun no ha determinado los montos y los porcentajes que van a pagar a
cada una de las entidades. Cafesalud en su proceso de reorganizacion
administrativa, se esta a la espera que se culmine la venta de los activos para

determinar los montos a pagar a cada entidad.

A las demas entidades con cartera mayor a 360 dias se les aplicé la politica contable
de la tasa de interés segun indicador de los TES a 31/12/2020 el cual fue del
18.54%.

Se vienen adelantando como estrategias de cobro, llamadas a cada una de las
entidades que presentan cartera con el Hospital, se hacen visitas presenciales y se
inducen conciliaciones periddicas con el fin de tener informacion al dia y poder
generar compromisos de pago, asi sean verbales por las directivas de cada una de
las EPS.

INVENTARIOS

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, debe reconocer
como inventarios los bienes corporales adquiridos, de los cuales se espera obtener
beneficios econdémicos en periodos futuros a través de su consumo o su venta, cuyo

monto sea determinable. Las erogaciones que no se contemplen a continuacion

seran reconocidas como costos o gastos del periodo correspondiente.
La politica es aplicable a:
Inventarios para el Consumo

e Medicamentos y materiales médico-quirargicos: Corresponden a los
bienes que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
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RISARALDA, posee para ser consumidos en el desarrollo de su objeto social
como es el de prestacion de servicios de salud.

Ropa hospitalaria y quirargica: Son activos que son utilizados para la
prestacion de servicios de salud.

Equipo de seguridad industrial: Son elementos consumidos en la
prestacion de servicios de salud dentro del giro ordinario del objeto social de
la E.S.E.

Elementos de Construccion

Ropa de dotacién a trabajadores

Utiles y papeleria

DIC 20 DIC 19 variacion %
15 Inventarios 67.144.482 3.4 67.367.976 -223.494 -0,33%
1514 Materiales para la prestacion del ss 67.144.482 67.367.976 -223.494 -0,33%

No se presenta perdidas por deterioro dado que se cuenta con convenio para

suministro de inventarios con la Cooperativa Entidades de Salud de Risaralda

COODESURIS, entidad que factura el consumo mensual de medicamentos e

insumos.

Los inventarios, no tuvieron variaciones representativas de un afio al otro.

Los saldos mas representativos son:

Medicamentos $34.996.305

Elementos de Aseo $7.337.497

Elementos de construccion $6.802.361
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PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA reconocera

como propiedades, planta y equipo,

e Los activos tangibles empleados por la empresa para la produccion y
comercializacion de bienes, para la prestacion de servicios y para propoésitos
administrativos; y

e Los bienes muebles que se tengan para generar ingresos producto de su
arrendamiento. Estos activos se caracterizan porque no se espera venderlos en
el curso de las actividades ordinarias de la empresa y se preveé usarlos durante
mas de un periodo contable.

e Cuando la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA
reciba los riesgos y beneficios inherentes al bien, lo cual se entiende recibido
cuando la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA firma
el documento de recibido a satisfaccion.

e Cuando su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Cuyo valor es
el valor nominal acordado con el proveedor o vendedor.

e Ademas, su reconocimiento se efectuara cuando el bien se ha recibido a
satisfaccion por parte de la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA y se han recibido los riesgos y beneficios del mismo. Se entiende
gue el bien se ha recibido, cuando se han cumplido las condiciones establecidas
con el proveedor. Si el acuerdo establece que el activo se entrega en la bodega
y/o almacén del proveedor, se entendera recibido a satisfaccién por la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, en el momento en que
es recibido, y a partir de dicho momento los riesgos, son asumidos por el
comprador. Si el acuerdo establece que el activo se entrega en la E.S.E., se
entendera como recibido cuando se ubigue en el interior de la misma.

Por su parte, las reparaciones de las propiedades, planta y equipo se reconoceran
como gasto en el resultado del periodo. Las reparaciones son erogaciones en que
incurre la empresa con el fin de recuperar la capacidad normal de uso del activo.

El mantenimiento de las propiedades, planta y equipo se reconocera como gasto en
el resultado del periodo, salvo que deba incluirse en el valor en libros de otros
activos de acuerdo con la Norma de Inventarios. El mantenimiento corresponde a
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erogaciones en que incurre la empresa con el fin de conservar la capacidad normal
de uso del activo.

Medicion
Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo, el cual comprende, entre
otros, lo siguiente: el precio de adquisicion; los aranceles de importacién y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion; los costos
de beneficios a los empleados que procedan directamente de la construccién o
adquisicion de un elemento de propiedades, planta y equipo; los costos de
preparacion del emplazamiento fisico; los costos de entrega inicial y los de
manipulacion o transporte posterior; los costos de instalaciéon y montaje; los costos
de comprobacién del adecuado funcionamiento del activo originados después de
deducir el valor neto de la venta de los elementos producidos durante el proceso de

instalacion y puesta a punto del activo.

No se reconoceran como parte del elemento, los siguientes conceptos: los costos
de puesta en marcha, los costos por desmantelamiento, los costos de financiacion
asociados con la adquisicion o construccion de una propiedad, planta y equipo que,

de acuerdo con lo estipulado en la Norma.
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equipo son:

Clase de activo

Terrenos

Edificaciones

Muebles y enseres

Maquinaria y Equipo

Equipos de Computo

Herramientas y Repuestos Mayores
Equipo de Transporte

Vida Util
N/A

50 afios
10 afios
15 afios
5 afios
10 afios
10 afios

Al cierre de la vigencia la Propiedad, Planta y Equipo esta representada por:

16

1605
1615
1640
1645
1650

1655

1660
1665
1670
1675
1680
1685

Propiedad, Planta y Equipo

Terrenos
Construcciones en curso
Edificaciones

Plantas y ductos

Redes, lineas ycables

Maquinaria y Equipo

Equipo médico cientifico

Muebles yenseres yequipos de ofic.
Equipo de computacion y comunicacion
Equipo de transporte

Equipo de comedor ydespensa
Depreciacion acumulada (cr)

DIC 20 DIC 19

13.986.215.526 3,5 10.901.322.712

1.602.198.000 1.602.198.000
6.430.698.838 3.165.642.585
5.824.841.660 5.824.841.660
22.700.000 25.700.000
96.576.093 96.586.093
104.209.394 73.781.265
217.861.666 218.936.666
174.831.909 194.130.757
595.919.060 527.477.096
78.541.950 78.541.950
9.829.829 9.480.330
-1.171.992.873 -915.993.690

variacion %

3.084.892.814 28,30%
0 0,00%
3.265.056.253 103,14%
0 0,00%

-3.000.000 -11,67%
-10.000 -0,01%
30.428.129 41,24%
-1.075.000 -0,49%
-19.298.848 -9,94%
68.441.964 12,98%

0 0,00%

349.499 3,69%
-255.999.183 27,95%
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La propiedad, planta y equipo tuvo un incremento neto con respecto al afio 2019 en
un 28.30% equivalente a $3.084.892.814

Las variaciones mas representativas estan dadas en:

e Construcciones en Curso: esta representado por el avance de la obra para la
remodelacion del area de Hospitalizacion por valor de $3.265.056.253. A
diciembre 31 el valor de la construccion en curso es de $6.430.698.898, con
un porcentaje de ejecucion del 97% aproximadamente.

Falta ejecutarse algunas actividades como: acabado de pisos en los patios,
parcial de pintura de fachada, parcial de pasamanos, sistema de deteccion,
entre otros los cuales ascienden a $170.000.000 aproximadamente.

e Equipo de Computaciéon y Comunicacion: en el afio 2020, este rubro se
incrementd por las donaciones que recibimos del Hospital Universitario San
Jorge por valor de $53.695.845 y la Fundacion Universitaria del Area Andina
por valor de $35.085.960.

ACTIVOS INTANGIBLES

Reconocimiento

Se reconoceran como activos intangibles, los recursos identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la empresa tiene el control, espera
obtener beneficios econémicos futuros y puede realizar mediciones fiables. Estos
activos se caracterizan porque no se espera venderlos en el curso de las actividades
de la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA y se prevé

usarlos durante mas de un periodo contable.

Un activo intangible es identificable cuando es susceptible de separarse de laE.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA y, en consecuencia,
venderse, transferirse, entregarse en explotacion, arrendarse o intercambiarse, ya
sea individualmente, o junto con otros activos identificables o pasivos con los que
guarde relacién, independientemente de que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
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UNIVERSITARIO DE RISARALDA tenga o no la intenciéon de llevar a cabo la
separacion. Un activo intangible también es identificable cuando surge de acuerdos

vinculantes incluyendo derechos contractuales u otros derechos legales.

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA no reconocera
activos intangibles generados internamente, excepto cuando estos sean producto
de una fase de desarrollo. En consecuencia, para esta clase de activos intangibles,
la ESE identificard qué desembolsos hacen parte de la fase de investigacion y

cudles corresponden a la fase de desarrollo.
Medicion
La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, medira

inicialmente un activo intangible al costo.

DIC 20 DIC 19 variacion %
19 Otros activos 1.042.149.025 3,6 1.164.833.099 -122.684.074 -10,53%
1902 Plan de activos para beneficios emplea 82.023.299 102.532.142 -20.508.843 -20,00%
1905 Bienes ySS pagados por anticipado 514.229.143 483.588.436 30.640.707 6,34%
1970 Actvos intangibles 647.721.924 800.782.919 -153.060.995 -19,11%
1975 Amortizacién acumulada intangibles (cr) -201.825.341 -222.070.398 20.245.057 -9,12%

Los valores de otros activos tuvieron una disminucién con respecto al afio 2019 en
un 10.53% equivalentes a $122.684.074.

Esta disminucion se presentd porque se dieron de bajas varias licencias, entre ellas,
el anterior software integral llamado Punto Exe. Dicho software dejo de ser
funcional, ya que en el afio 2019 se adquiriéo DinAmica Gerencial, actual sistema con

el que esta funcionando la Institucion.

Los planes de activos para beneficios a empleados estan representados por los

derechos que tiene la Institucion por las cesantias retroactivas.
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PASIVO

Reconocimiento

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA con terceros, originadas en
el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere, a futuro, la salida de un
flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u

otro instrumento.
Medicién

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccion.
Por su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se mediran de
la siguiente manera: a) cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas
con plazos de pago superiores a los normales, se empleara el precio establecido
por el proveedor para ventas con plazos normales de pago o b) cuando no se hayan
pactados precios diferenciados para ventas con plazos de pago superiores a los
normales, se empleara el valor presente de los flujos futuros descontados a la tasa
de referencia del mercado para transacciones similares durante el periodo que
exceda al plazo normal para la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA.

La E.S.E maneja los siguientes pasivos corrientes:
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24

2401
2407
2424
2436
2440
2490

25
2511

27
2701

29
2910

2512

27
2701
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PASIVO
CORRIENTE

Cuentas por pagar
Adquisicion de bienes yss
Recaudos a Favor de terceros
Descuentos de Nomina
Retencion en la fuente

Imptos contribuciones ytasas

Otras cuentas por pagar

Beneficios a Empleados
A corto plazo

Provisiones
Litigios ydemandas

Otros Pasivos:
Ingresos recibidos por Anticipad

PASIVO NO CORRIENTE
Cesantias Retroactivas

Provisiones
Litigios ydemandas

TOTAL PASIVO

Humanizando la Salud Mental

DIC 20 DIC 19
748.223.123 3,7 876.423.667
84.709.474 3,7 340.245.863
22.736.398 20.641.429
45.454 189.903.361
0 20.986.100
46.541.343 52.482.302
0 16.635.507
15.386.279 39.597.164
320.021.537 3,7 495.887.804
320.021.537 495.887.804
340.000.000 3,7 40.000.000
340.000.000 40.000.000
3.492.112 3,7 290.000
3.492.112 290.000
132.023.299 247.532.142
82.023.299 3,7 102.532.142
50.000.000 3,7 145.000.000
50.000.000 145.000.000
880.246.422 1.123.955.809

variacion

-128.200.544

-255.536.389

2.094.969

-189.857.907

-20.986.100

-5.940.959
-16.635.507
-24.210.885

-175.866.267
-175.866.267

300.000.000
300.000.000

3.202.112
3.202.112

-115.508.843

-20.508.843

-95.000.000
-95.000.000

-243.709.387

%

-14,63%
-75,10%
10,15%
-99,98%
-100,00%
-11,32%
-100,00%
-61,14%

-35,46%
-35,46%

750,00%
750,00%

1104,18%
1104,18%

-46,66%
-20,00%

100,00%
100,00%

-21,68%

El total del pasivo a diciembre 31 de 2020 fue de $880.246.422, disminuyéndose en
un 21.68% con respecto al afio 2019 en $243.709.387

Cuentas por Pagar:

Por adquisicion de bienes y servicios se tiene un saldo de $22.736.398, de las

cuales las mas representativas son las adeudadas a:

Coodesuris por $11.165.998
Nutrisalud $5.487.546

Construyendo Futuro $3.901.250
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Los recaudos a favor de terceros (cuenta contable 2407), tuvo una disminucion del
99.98% por valor de $189.857.907. Estos valores correspondian a consignaciones
pendientes de identificar o legalizar. A diciembre de 2020, se realiz6 una buena

gestidn lograndose identificar la mayoria de dichas cifras.

Del total de recaudos a favor de terceros, tenemos estampillas por pagar por
$45.454

Otras cuentas por pagar disminuyeron en un 61.14% por valor de $24.210.885.
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

INTRODUCCION

Esta politica ilustra las mejores practicas contables para el rubro de beneficios
laborales, que implementara la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, tomando como referencia la Resolucion 414 de 2014, ajustado con la
resolucion 607 de 2016.

OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicién, presentacion y
revelacion de los beneficios a empleados que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA paga a los empleados en virtud de la relacion
laboral que existe entre ellos y la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA.
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ALCANCE

Esta politica contable describe el tratamiento aplicable a las obligaciones laborales

que se originen en:
- Acuerdos individuales con los empleados.

- Obligaciones laborales legales establecidas en el Régimen Laboral

Colombiano y demas Normas legales laborales vigentes que le son aplicables.
- Préacticas no formalizadas que generen obligaciones implicitas.

Las retribuciones a los empleados se clasifican para efectos de la politica contable
solamente en beneficios de corto plazo y beneficios post-empleo, los cuales se

presentan en el anexo de la politica beneficios a los empleados.
POLITICA CONTABLE GENERAL

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de retribuciones que la
E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, proporciona a los

colaboradores a cambio de la prestacion de sus servicios.

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA proporciona a sus
trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar, beneficios

por terminacion del vinculo laboral o contractual. Estos beneficios abarcan tanto

los suministrados directamente a los empleados, como los que se proporcionan a
sus sobrevivientes, beneficiarios y/o sustitutos, segun lo establecido en la
normatividad vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas

gue dan origen al beneficio.
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Las retribuciones suministradas a los empleados podran originarse por lo siguiente:
a) acuerdos formales, legalmente exigibles, celebrados entre la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA y sus empleados;

b) requerimientos legales en virtud de los cuales E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA se obliga a efectuar aportes o asumir

obligaciones; o

c) obligaciones implicitas asumidas por la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA, producto de politicas empresariales de dominio
publico, patrones de comportamiento o declaraciones especificas a través de las
cuales, se haya dado a conocer a terceros, acuerdos formales que, aunque no son
exigibles legalmente, crean una expectativa valida de que la empresa esta dispuesta

a asumir ciertas responsabilidades frente a terceros.

Se presume que no se ha creado una expectativa valida ante terceros, si el acuerdo
no ha sido comunicado a los afectados de forma suficientemente especifica y

explicita, si se

espera que transcurra un largo periodo antes de que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA cumpla con los compromisos asumidos o si el

cumplimiento de estos se realiza durante un tiempo significativamente extenso.

Los beneficios a los empleados se clasificaran en a) beneficios a los empleados a
corto plazo, b) beneficios a los empleados a largo plazo, c) beneficios por

terminacién del vinculo laboral o contractual y d) beneficios pos empleo.
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BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO

Son aquellos beneficios otorgados a los trabajadores y empleados actuales
pagaderos en un plazo no mayor a doce (12) meses siguientes al cierre del periodo
en el que se ha generado la obligacién o prestado el servicio. Son considerados
beneficios de corto plazo los siguientes: salarios, auxilio de transporte, aportes al
sistema de seguridad social, incapacidades, licencias remuneradas y prestaciones
sociales como cesantias, intereses a las cesantias, vacaciones, prima de

vacaciones, prima de servicios, bonificaciones.

DIC 20 DIC 19 variacion %
25 Beneficios a Empleados 320.021.537 3,7 495.887.804 -175.866.267 -35,46%
2511 Acorto plazo 320.021.537 495.887.804 -175.866.267 -35,46%

Los beneficios a empleados disminuyeron del 2019 al 2020 en un 35.46%
equivalentes a $175.866.267. La entidad es oportuna en el pago de los beneficios
a empleados por todo concepto. Esta disminucion se debe terminacion de varios

contratos de tipo laboral.
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO

Se reconoceran como beneficios a los empleados a largo plazo, aquellos beneficios
diferentes de los de corto plazo, de los de pos empleo y de los correspondientes a
la terminacién del vinculo laboral o contractual, que se hayan otorgado a los
empleados con vinculo laboral vigente y cuya obligacion de pago no venza dentro
de los 12 meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados hayan

prestado sus servicios.
Se consideran beneficios de largo plazo las cesantias retroactivas

El valor de las cesantias retroactivas a 31/12/2020 fue de $82.023.299
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Provisiones: (Litigios y Demandas)

De acuerdo al informe enviado por el asesor juridico de la entidad, se da como
probabilidad alta el pago de demandas que tiene la Institucién por parte de algunos
exfuncionarios. El valor total provisionado asciende a la suma de $390.000.000

Este valor se incrementé por la alta probabilidad de una demanda de tipo

administrativo en contra de la Institucion por un paciente.

Estos son los demandantes con sus valores reconocidos de acuerdo a su

probabilidad alta:

e Juan Carlos Correa Arbelaez $30.000.000

e Luis Alberto Giraldo Cano $30.000.000

e Claudia Alejandra Pineda $30.000.000

e Angela Maria Gutierrez $30.000.000

e Dora Liliana Narvaez $40.000.000
e Yenny Mildrey Garcia $30.000.000

e Nubia del Socorro Echavarria  $200.000.000

Valores corrientes:

DIC 20 DIC 19 variacion %
27 Provisiones 340.000.000 3,7 40.000.000 300.000.000 750,00%
2701 Litigios ydemandas 340.000.000 40.000.000 300.000.000 750,00%
Valores no corrientes:
27 Provisiones 50.000.000 3,7 145.000.000 -95.000.000 -65,52%
2701 Litigios ydemandas 50.000.000 145.000.000 -95.000.000 -65,52%
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Los valores no corrientes disminuyeron en un 65.52% porque se realizaron

conciliaciones con los demandantes y se pagaron las sumas conciliadas.

PATRIMONIO
DIC 20 DIC 19 variacion %
32 PATRIMONIO 18.651.187.788 3,8 20.426.220.151 -1.775.032.363 -8,69%
Patrimonio de las Empresas 18.651.187.788 20.426.220.151 -1.775.032.363 -8,69%
3208 Capital fiscal 5.990.137.931 5.990.137.931 0 0,00%
3230 Resultado del ejercicio Actual -1.775.032.363 1.185.621.191 -2.960.653.554 -249,71%
3225 Resultado Ejercicios anteriores 14.436.082.220 13.250.461.029 1.185.621.191 8,95%

El patrimonio institucional tuvo una variacién negativa con respecto al afio 2019 en
un 8.69% equivalentes a $1.775.032.363. Esta disminucién esta dada por la pérdida

del ejercicio.

Esta perdida se generd por la disminucién del ingreso, el aumento en el deterioro
de cartera, aumento en las provisiones por litigios y demandas. En el afio 2020, la
Entidad dejo de recibir el aporte patronal por parte del Ministerio para pago de
Seguridad Social, cuyo valor aproximado era de $457.741.790. En el afio 2020, la
entidad acept6 glosas de vigencias anteriores por valor de $188.929.556.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Reconocimiento

El criterio para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias se aplicara
por separado a cada transaccion. No obstante, en determinadas circunstancias,
sera necesario aplicar tal criterio de reconocimiento por separado a los
componentes identificables de una Unica transaccion, con el fin de reflejar la
sustancia de la operacion.

Por su parte, el criterio de reconocimiento se aplicara a dos o0 mas transacciones
conjuntamente cuando estén ligadas de manera que el efecto comercial no pueda
ser entendido sin referencia al conjunto completo de transacciones.
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Ingresos por prestacion de servicios

Se reconoceran como ingresos por prestacion de servicios los recursos obtenidos
por la empresa en la ejecucion de un conjunto de tareas acordadas en un contrato.
Estos ingresos se caracterizan porque tienen una duracién determinada en el
tiempo y buscan satisfacer necesidades de los usuarios o cumplir requerimientos
contractuales previamente establecidos.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconoceran cuando el resultado de una
transaccion pueda estimarse con fiabilidad, considerando el grado de avance en la
prestacion del servicio al final del periodo contable.

El resultado de una transaccion podra estimarse con fiabilidad cuando se cumplan
los siguientes requisitos:

e el valor de los ingresos puede medirse con fiabilidad;

e es probable que la empresa reciba los beneficios econémicos asociados con
la transaccion;

e el grado de avance en la prestacion del servicio, al final del periodo contable,
puede medirse con fiabilidad; y

e los costos en los que se haya incurrido para la prestacion del servicio y
aguellos necesarios para completarla pueden medirse con fiabilidad.

Cuando el resultado de una transaccién, que implique la prestacion de servicios, no
pueda estimarse de forma fiable, los ingresos correspondientes se reconoceran
como tales solo en la cuantia de los costos reconocidos que se consideren
recuperables.

Los ingresos por prestacion de servicios, corresponde a los ingresos obtenidos por
la prestacion de servicios de: Consulta externa, atencion Integral, manejo de
problemas y hospitalizacion, los cuales son prestados de manera directa por la

E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA.

Las modalidades de ingresos son:
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e Contratos por evento: Consiste en que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA factura los servicios prestados a los
usuarios, de acuerdo con los términos contractuales, y la entidad contratante
asume el pago de dicha prestacion, estos contratos pueden pactarse con
pago vencido o anticipado. La causacion debe efectuarse con base en el
contrato o convenio, los soportes de la prestacion del servicio y el manual de
tarifas.

e Contratos de pago prospectivo global (PPG): Por estos contratos, por una
suma predeterminada que paga la entidad contratante, la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA se obliga a prestar el servicio
de salud, con independencia de su frecuencia o su demanda. La causacién
debe efectuarse con base en el contrato o convenio, los soportes de la
prestacion del servicio y el manual de tarifas.

e Otras formas de contratacion, con techo presupuestal que se aplica al
contrato interadministrativo firmado con el Ente Territorial para la atencion de
la poblacion pobre no asegurado.

dic-20 Nota dic-19 VARIACION %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS = 8.410.429.578 3,8 9.429.123.013 -1.018.693.435 -10,80%
43 VENTA DE SERVICIOS 7.723.925.495 8.620.511.679 -896.586.184 -10,40%
4312 Senicios de Salud 7.757.411.081 8.620.511.679 -863.100.598 -10,01%
4395 Dewluciones, Rebajas y Descuentos 33.485.586 0 33.485.586 100,00%

INGRESOS FISCALES 686.504.083 3,8 808.611.334 -122.107.251 -15,10%
411027  Estampillas 686.504.083 808.611.334 -122.107.251 -15,10%
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 141.051.775 1.413.740.521 -1.272.688.746 -90,02%
443004  Donaciones 93.026.775 3,8 0 93.026.775 100,00%
443005  Transferidos por el Gobierno 48.025.000 3,8 1.413.740.521 -1.365.715.521 100,00%
48 OTROS INGRESOS 140.334.264 3,8 222.495.996 -82.161.732 -36,93%
4802 Ingresos Financiieros 51.095.358 127.704.720 -76.609.362 -59,99%
4808 Ingresos Diversos 87.157.776 71.376.439 15.781.337 22,11%
480825  Sobrantes 438.699 46.474 392.225 843,97%
480826  Recuperaciones 65.498.427 70.565.968 -5.067.541 -7,18%
480827  Aprovechamientos 3.165.761 310.300 2.855.461 920,23%
480890  Otros Ingresos Diversos 18.054.889 453.697 17.601.192 3879,50%
4830 Reversion pérdidas deterioro de valor 2.081.130 23.414.837 -21.333.707 -91,11%

Los ingresos por actividades ordinarias estan conformados por los ingresos por

ventas de servicios y por los ingresos fiscales.
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Dichos ingresos tuvieron una disminucion respecto al afio 2019 en un 10.80%.

Los ingresos fiscales estan conformados por las Estampillas, las cuales tuvieron

una disminucion del 15.10%.

El rubro de Transferencias y Subvenciones esta representado por las
donaciones recibidas por parte del Hospital San Jorge y la Fundacién Universitaria
del Area Andina en equipos de computacion.

También recibimos por parte del Ministerio, $48.025.000 para pago de personal.

Ayuda recibido por la delicada situacion generada por la pandemia.

Este rubro tuvo una disminucion significativa ya que en el afio 2019 recibimos por
parte de la Gobernacion $955.998.551 para la construccion de Area de
Hospitalizacién y $457.741.790 como aportes patronales para pago de Seguridad
Social.

Otros ingresos: este concepto tuvo una disminucion con respecto al afio anterior
en un 36.93% equivalentes a $82.161.732, representados en su gran mayoria en la
disminucién de rendimientos financieros, ya que el Hospital se vio obligado a utilizar
estos recursos para el pago de sus obligaciones debido al poco recaudo de la

cartera.

El rubro de recuperaciones lo conforman el dinero recibido por el pago de
incapacidades, cuotas de recuperacion e indemnizaciones. En el afio 2020 se tomo
como recuperaciones, el valor de las provisiones por demandas laborales que

estaban provisionadas por mayor valor al que realmente se concilid y se pago.

Reversion pérdidas por deterioro de Cuentas por Cobrar: Durante el afio 2019,
se logré recuperar cartera deteriorada por valor de $23.197.226, llevandose a un

ingreso por recuperacion de cartera deteriorada, de entidades como Coosalud,
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Asociacion Indigena del Cauca, Nueva Eps, Medimas. En el afio 2020, se recupero

cartera deteriorada de Comfaboy y el Municipio de Pereira por valor de $2.081.130.

3.5 Costos y Gastos

Reconocimiento

Se reconoceran costos y gastos cuando haya surgido una disminucion
en los beneficios economicos relacionada con la salida o la disminucion del valor
de los activos o con el incremento en los pasivos y cuando el costo o el gasto puedan
medirse con fiabilidad.

Esto significa que el reconocimiento de los costos y los gastos ocurre
simultaneamente con el reconocimiento de aumentos en los pasivos o
disminuciones en los activos; por ejemplo, el devengo de salarios o la

depreciacién de los bienes.

Los costos y gastos se reconoceran sobre la base de una asociacion directa
entre los cargos incurridos y la obtencibn de partidas especificas de
ingresos. Este proceso implica el reconocimiento simultdneo o combinado de
unos y otros si surgen directa y conjuntamente de las mismas transacciones u otros
sucesos. Asi, por ejemplo, los diversos componentes del costo de las mercancias
vendidas se reconoceran al mismo tiempo que el ingreso derivado de la

venta de los bienes.

Cuando se espere que los beneficios econdémicos surjan a lo largo de varios
periodos contables y la asociacion con los ingresos pueda determinarse
Gnicamente de forma genérica o indirecta, los costos y gastos se
reconoceran utilizando procedimientos sistematicos y racionales de
distribucion. Esto es, a menudo, necesario para el reconocimiento de los

costos y gastos relacionados con el uso de activos, tales como propiedades,
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planta y equipo; patentes y marcas. En estos casos, el costo o gasto
correspondiente se denomina depreciacién o amortizacién. Los procedimientos de
distribucion estaran disefiados a fin de que se reconozca el costo o gasto en los
periodos contables en que se consumen o expiran los beneficios econdmicos

relacionados con estas partidas.

DIC 20 DIC 19 variacion %
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 6.611.319.903 3,9 6.846.754.186 -235.434.283 -3,44%
6310 Senvicios de Salud 6.611.319.903 6.846.754.186 -235.434.283 -3,44%

Los costos por venta de servicios disminuyeron en un 3.44% con respecto al afio
2019 en $235.434.283. Esta disminucion deberia ser proporcional a la disminucion

por venta de servicios de salud.

GASTOS
DIC 20 DIC19 variacion %
GASTOS OPERACIONALES 2.676.350.938 3,10 2.579.967.473 96.383.465 3,74%
5101 Sueldos y Salarios 497.512.422 476.653.295 20.859.127 4,38%
5102 Contribuciones imputadas 42.147.803 8.403.494 33.744.309 401,55%
5103 Contribuciones efectivas 178.775.110 149.269.023 29.506.087 19,77%
5104 Aportes sobre la Némina 26.533.700 26.660.350 -126.650 -0,48%
5107 Prestaciones Sociales 171.582.693 184.341.567 -12.758.874 -6,92%
5108 Gastos dde Personal Diverso 377.117.733 905.552.182  -528.434.449 -58,35%
5111 Generales 1.364.361.727 810.525.782  553.835.945 68,33%
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasas 18.319.750 18.561.780 -242.030 -1,30%
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMOI  916.422.360 3,10 443.769.306  472.653.054 106,51%
5347 Deterioro Cuentas por Cobrar 213.814.248 26.455.649  187.358.599 708,20%
5360 Depreciacion Planta y Equipo 314.763.166 296.402.012 18.361.154 6,19%
5366 Amortizacion de Activos Intangibles 77.844.946 80.911.645 -3.066.699 -3,79%
5368 Provisiones, litigios y demandas 310.000.000 40.000.000  270.000.000 675,00%

Los gastos operacionales aumentaron en un 3.74% por valor de $96.383.465.

Las contribuciones imputadas tuvieron un incremento de $33.744.309, debido a las
indemnizaciones por retiro de funcionarios como fue el Gerente, el Director

Cientifico.
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Las variaciones de un afo a otro positivas y negativas de las cuentas 5108 y 5111,
se ven reflejadas en cambios en las cuentas contables de honorarios y servicios, ya
que en el afio 2019 estos conceptos estaban en la 5108 y en el 2020 la contaduria

las trasladd a la 5111.

En gastos generales, estan conformados por: Seguridad y vigilancia, Utiles,
papeleria, repuestos, elementos de construccién, mantenimientos en general,
servicios publicos, arrendamiento, seguros generales, combustibles, servicio de

aseo, honorarios, otros gastos.
Deterioro, depreciaciones y amortizaciones:

Estos rubros, tuvieron un incremento del 106.51% por valor de $472.653.054,
representados en su gran mayoria por el deterioro de cuentas por cobrar, ya

gue el indicador TES para la vigencia 2020 fue de 18.54%.
Provision Litigios y Demandas:

De acuerdo al informe enviado por el asesor juridico de la entidad, se da como
probabilidad alta el pago de demandas que tiene la Institucién por parte de algunos
exfuncionarios. El valor total del gasto a 31/12/2020 es de $310.000.000.

Otros Gastos

DIC 20 DIC19 variacion %

58 OTROS GASTOS 262.754.779 3,10 9.247.374  253.507.405 2741,40%
5802 Comisiones 55.640 997.220 -941.580 -94,42%
5804 FINANCIEROS 188.929.556 99.080 188.830.476 100,00%
580423 Pérdida por Baja de Cuentas 188.929.556 99.080 188.830.476 100,00%
5890 Gastos Diversos 73.769.583 3,10 8.151.074 65.618.509 805,03%
589013  Conciliaciones Extrajudiciales 0 8.137.074 -8.137.074 -100,00%
589019 Pérdida por baja en cuentas de Activos 109.110 0 109.110 100,00%
589090 Otros Gastos Diversos 73.660.473 14.000 73.646.473 526046,24%

RESULTADO DEL EJERCICIO -1.775.032.363 1.185.621.191 -2.960.653.554 -249,71%
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El total de otros gastos a diciembre de 2020 fue de $262.754.779. Hubo un aumento
comparado con diciembre de 2019 en $253.507.405 en su gran mayoria por la
pérdida en baja de activos correspondiente a glosas aceptadas de vigencias

anteriores.

Otros gastos diversos (589090) tuvo un incremento representativo dado por la baja
de activos que ya estaban inservibles, lo que ocasiond una pérdida ya que no

estaban depreciados en su totalidad.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DEL BALANCE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de emision de estos
estados Financieros, no se tiene evidencia de otros hechos de caracter financiero o
de otra indole, que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones de
los Estados Financieros
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1.3. Cartera

1.3.1. Cartera por edades y régimen
REGIMEN

Hasta 60 Mayor 360

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

SOAT ECAT

ATENCION A LA POBLACION
POBRE NO CUBIERTA CON
SUBSIDIOS A LA DEMANDA -
SECRETARIAS
DEPARTAMENTALES Y
DISTRIRALES

OTROS DEUDORES POR VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD

OTROS DEUDORES POR
CONCEPTOS DIFERENTES A
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD
TOTAL

253.173.034
595.387.074
0

6.342.447

18.103.817

100.425.154

1.173.431.526

De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 360
148.301.627 79.034.084 235.118.818
268.491.352 239.322.397 695.784.501

0 0 0
8.411.826 0 43.484.212
40.406.270 59.366.320 52.244.989
15.085.226 14.767.785 16.980.062

480.696.301 392.490.586 1.043.612.582

Fuente: Facturacion HOMERIS

2.365.459.475
1.672.351.856
0

8.998.088

101.379.086

4.148.188.505
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2. Procesos de Contratacion

01

COODESURIS

COODESURIS se
compromete a
administrar bajo la
modalidad insourcing
el servicio
farmacéutico del
hospital; y a
suministrar, a través
de las figuras de
evento, los
medicamentos,
material de
laboratorio clinico, y
demas insumos que
requiera el
HOSPITAL.

ACTO
COOPERATIVO

1.098.267.266

01/01/2020

31/12/2020

1.098.267.266

001

VITAL GROUP
FFED S.A.S.

Contratar el servicio
de traslado basico de
pacientes en
ambulancia, desde el
Hospital a otras
instituciones
prestadoras de
servicios de salud, o
en algunos casos
para pacientes
inimputables o
cambio de medida de
seguridad, a medicina
legal o0 juzgados, en
la ciudad de Pereira'y
Dosquebradas.

PRESTACION DE
SERVICIOS

12.000.000

01/01/2020

31/12/2020

12.000.000
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Contratar los servicios

de vigilancia que
comprendera las
siguientes
actividades:
Prestacion del
servicio de vigilancia
como apoyo
complementario, en la
parte interna del
HOSPITAL, y los
servicios de vigilancia
integral de proteccion
a la Empresa contra
hurtos, ataques
violentos de terceros,
atracos e ingresos de
personas no
autorizadas a las PRESTACION DE
Instalaciones del SERVICIOS
HOSPITAL. El
servicio se realizara
de la siguiente
manera: 1) Un
servicio de Guarda de
Seguridad Porteria,
24 horas, sin arma,
con medio de
comunicacion, botén
de panico y Garret, 2)
Un servicio de
Guarda de Seguridad,
ronda interna apoyo a
porteria, prestado 24
horas sin arma, con
medio de
comunicacion y botén
de panico. 3) Un

AINCA
SEGURIDAD
002 Y
PROTECCION
LTDA.

12.657.131 01/01/2020 31/01/2020 6.328.566 11 DIAS 18.985.697
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servicio de Guarda de
Seguridad Porteria
Administrativa, 10
Dia, Lunes a viernes,
sin festivos, sin arma,
con medio de
comunicacion, botén
de panico y Garret,
ademas prestara
apoyo administrativo
en recepcion. Este
servicio se realizara
durante todo el
periodo del mes,
mediante
mecanismos de
control, supervision y
apoyo a los vigilantes
designados para
cumplir el objetivo,
segun propuesta
adjunta, para el buen
funcionamiento de le
E.S.E Hospital.
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Humanizando la Salud Mental

JOSE ARIEL
003 GALVIZ
GONZALEZ

NUTRISALUD
004 RISARALDA
LTDA

El ARRENDADOR
entrega a titulo de
arrendamiento al
HOSPITAL un bien
inmueble de tres
pisos ubicado en la
Avenida 30 de agosto
N° 87-426 de la
ciudad de Pereira.
Contratar el
suministro de la
alimentacion para los
pacientes que se
encuentren en los
servicios de
hospitalizacion en la
E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Pereira Risaralda,
por solicitud expresa
del hospital; ademas,
de los servicios
adicionales de
alimentacion para
personal del hospital
u otros, cuando la
ESE lo requiera;
servicios que prestara
el contratista por su
propia cuenta y
riesgo, utilizando su
personal

ARRENDAMIENTO 19.129.572

SUMINISTROS 37.280.000

01/01/2020 30/09/2020 9.928.245 3 Meses

01/01/2020 31/01/2020 18.640.000 11 DIAS

29.057.817

55.920.000
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

NUR MARY
PORRAS
OSORIO

Prestacion de
Servicios
profesionales de
Revisora Fiscal, para
la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda. Para
dar cumplimiento a su
objeto contractual la
Revisora fiscal debera
dar cumplimiento al
Decreto No. 1876 de
1994 del Ministerio de
Salud y Proteccién
Social y la circular No.
049 de 2008 expedida
por la Supersalud, y
demas normas que
regulen la materia

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

28.300.716

01/01/2020

30/09/2020

28.300.716

006

GESTIONAR

SERVICIOS Y

SOLUCIONES
S.AS

Contratar por la
modalidad de Out-
Sourcing, los
servicios de aseo
interno y externo de
las dependencias del
hospital en areas
administrativas,
asistenciales, sede
alterna y logisticas de
lunes a domingo
inclusive, de acuerdo
con el cronograma
de actividades
previamente
aprobado por el
Hospital y teniendo en
cuenta los turnos en

PRESTACION DE
SERVICIOS

8.704.848

01/01/2020

31/01/2020

4.352.424

11 DIAS

13.057.272
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los cuales se
desarrollan las
actividades
Hospitalarias, para el
buen funcionamiento
de la E.S.E. Hospital
Mental.

EL CONTRATISTA se
compromete a
suministrar el

personal profesional
en el area médico
asistencial,
administrativos y -
007 | AVANZASAS  afinesenmisionala | ool lONDE 99.653.955 01/01/2020 | 31/01/2020 | 32.250.500 11 DIAS 131.904.455
. ERVICIOS
E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda, por
solicitud expresa del
hospital durante un
periodo de veinte dias
calendario.
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El contratista se
compromete a prestar
los servicios de
AFILIACION A LOS
FUNCIONARIOS Y A
SuUS
BENEFICIARIOS, al
Servicio
FUNERARIO, dentro
del Plan Tradicional
Plus, para dar

LA OFRENDA = Ccumplimientoal Plan ' poeoracioN DE

008 SA de Bienestar_ Socifal, SERVICIOS 4.599.000 01/01/2020 31/12/2020 - 4.599.000
durante la vigencia

2020, de acuerdo con
el listado de
Funcionarios

Beneficiarios enviada

por el Hospital y la
propuesta
presentada, que hace
parte de la orden,
para el buen
funcionamiento del
hospital.
Prestar servicios de
seguridad electrénica,
en la nueva sede

administrativa
ESTATAL DE . ,
009 = SEGURIDAD | UbicadaenlaAv.30 | PRESTACION DE 860.000 01/01/2020 = 31/12/2020 = 30.000 - 890.000
LTDA de agosto # 87-426 SERVICIOS

de acuerdo a los
reguerimientos que
para tal efecto realice
el hospital
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Contratar los servicios

WILLIAM DE
010 = JESUS CANO
QUINTERO

UBEIMAR
011 OROZCO
GUARNIZO

RUBIELA
012 BOTERO
ARCILA

de un profesional en
Derecho, segun
propuesta adjunta
para el buen
funcionamiento del
Hospital
Contratar los servicios
de un ABOGADO
EXTERNO, segin
propuesta adjunta
para el buen
funcionamiento del
Hospital.
Contratar un
profesional en
Contaduria Publica
para realizar labores
de asesoria contable
y tributaria de
acuerdo a la
normatividad vigente,
rendir informes a los
6rganos de control de
la vigencia 2020,
elaboracion de las
declaraciones
tributarias en el
periodo contratado,
revision y certificacion
de la informacién
contable, realizacion
del cierre financiero
correspondiente al
2019, rendir la
informacion e
informes

PRESTACION DE
SERVICIOS

25.227.294

PRESTACION DE
SERVICIOS

25.227.294

PRESTACION DE
SERVICIOS

38.829.440

02/01/2020 30/06/2020
02/01/2020 30/06/2020
02/01/2020 31/12/2020
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concernientes a la
aplicacion de las
normas
internacionales y
rendir informes del
Decreto 2193 en la
Secretaria de Salud;
segun propuesta
adjunta y para el buen
funcionamiento del
Hospital Mental.

Humanizando la Salud Mental

013

DOCLEAN
S.AS.

Prestar los servicios
de Lavado,
planchado,

recoleccién, conteo,

pesaje, transporte,
desinfeccion, secado,

almacenamiento y

distribucion de las
prendas médico
quirdrgicas y
hospitalarias de la
ropa que genera la
E.S.E HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA segln
propuesta adjunta
que hace parte del
contrato, para el buen
funcionamiento del
Hospital.

PRESTACION DE
SERVICIOS

7.667.000

02/01/2020

31/01/2020

7.667.000
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014

LABORATORI
O CLiNICO
PATOLOGICO
LOPEZ
CORREA S.A.

Prestar los servicios
Profesionales para la
realizacion de los
examenes de
laboratorio Clinico, a
pacientes de
hospitalizacion,
pensién, urgencias y
consulta externa,
segun propuesta
adjunta para el buen
funcionamiento de la
ESE Hospital Mental.

PRESTACION DE

SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

32.000.000

03/01/2020

31/12/2020

32.000.000

015

BEATRIZ
ELENA
GOMEZ
CASTANO

Asesorar y
acompafiar en el
seguimiento y
ejecucion de las
actividades definidas
para dar cumplimiento
al sistema de garantia
de calidad en salud,
dentro los que se
encuentra el
cumplimiento de
Requisitos de
habilitacién,
seguimiento a planes
de mejoramiento de
estandares de
acreditacion en salud,
seguimiento a
Comités y
Monitorizacion de los
convenios Docencia -
Servicios, segun
propuesta adjunta y
para el buen

PRESTACION DE

SERVICIOS

57.662.340

02/01/2020

31/12/2020

57.662.340
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funcionamiento del
Hospital Mental.

Brindar apoyo en los
procesos de
contratacion para la
venta de servicios,
apoyar la gestion de
cobro ante las
diferentes entidades
responsables de

JORGE pago, apoyo al
ENRIQUE proceso de PRESTACION DE
GIRALDO facturacion y SERVICIOS

TORO acompafamiento a

los procesos de
respuesta de glosas y
conciliacion de
cuentas por cobrar,
segun propuesta
adjunta y para el buen
funcionamiento del
Hospital Mental.

016 53.890.086 02/01/2020 31/12/2020 = 53.890.086

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1 175
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



017

JAIME
ALBERTO
ROJAR
MARIN

1) Prestacion de
servicios
profesionales como
arquitecto, para
brindar apoyo,
asesoria, y
acompafiamiento a
las actividades de
planeacion, ejecucion
de proyectos,
procesos y tareas
relacionadas con el
ambiente fisico de la
E.S.E que involucren
su infraestructura,
atendiendo a las
necesidades de
mantenimiento o
mejoramiento de la
infraestructura fisica
de la empresa. 2)
Brindar la asesoria
para llevar a abo los
procesos
precontractuales de
obra civil,
mantenimiento,
interventoria técnica,
econémicay
administrativa de las
obras de
mantenimiento, apoyo
al desarrollo del Plan
de Mantenimiento y
en el desarrollo del
Plan Bienal de la
E.S.E. Hospital
Mental Universitario

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

21.584.790

09/01/2020

30/09/2020

13.134.000

3 Mesesy 9

34.718.790
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de Risaralda. 3)
Rendicion de
informes mensuales
con sus respectivos

indicadores sobre las

actividades de:
Mantenimiento,
Planeacion,
Estandares de
Gerencia del
Ambiente Fisico
segun Manual de
Acreditacion en
Salud, formulacion y
desarrollo del Plan de

Mantenimiento y Plan

Bienal. 4) El
contratista debera
cumplir el objeto del
contrato y las
obligaciones
derivadas del mismo,
suministrando un
servicio profesional
de forma oportuna y

eficaz.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental
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Suministro de:
Combustibles,
Lubricantes y Filtros
para el vehiculo de
placas OVE- 147,
incluyendo la revision
técnico mecanica del
mismo; asi como el
SSRGS combustible (Gasolina

DIAGRESTIC ), [P G
o vehiculo de placas
018 AUTOMOTOR OVE 482 y ACPM SUMINISTROS 9.000.000
DE _ para la planta
RISARALDA electrlca, para el buen
SAS funcionamiento de la
E.S.E. HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, segun
propuesta adjunta y
que hace parte
integral del presente
contrato.
Contratar el
mantenimiento
general preventivo y
JOHON correctivo de los
JAVIER diferentes sistemas
019 LOPEZ locativos y de obra MANTENIMIENTO 116.560.500
PENARETE civil de laE.S.E
Hospital Mental

Universitario de
Risaralda.

31/12/2020 9.000.000

126.860.500

31/12/2020 10.300.000
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020

LUIS
FERNANDO
OSORIO DIAZ

Contratar los servicios
profesionales para: la
asesoria en el analisis
y depuracion del
pasivo pensional,
soporte al proyecto de
actualizacion del
Pasivocol y asesoria
en el saneamiento de
aportes patronales
para dar continuidad
al proceso.

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

36.000.000

14/01/2020

31/12/2020

10.000.000

2 Meses y 15

dias

46.000.000

021

HEALTHMIX
COLOMBIA
S.AS.

Contratar los servicios
de adecuacion de
medicamentos en

dosis unitarias
(Reempaque y
Reenvase), de
medicamentos soélidos
para dar cumplimiento
a la resolucién 2003,
Resolucién 1403 y
Decreto 2200, donde
por servicio
farmacéutico de
segundo nivel de
complejidad es
necesario tener
implementado la
distribucion
intrahospitalaria en
adecuacion de dosis
unitarias.

PRESTACION DE
SERVICIOS

6.000.000

20/01/2020

20/04/2020

6.000.000

022

LUZ ADRIANA
GIRALDO
MEDINA

Contratar los servicios
de un profesional en
medicina, especialista

PRESTACION DE
SERVICIOS

23.573.350

20/01/2020

31/12/2020

9.633.000

33.206.350
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en auditoria de
servicios de salud.

Humanizando la Salud Mental

023

SERVICIOS
INTEGRALES
DE
ESTERILIZACI
ONS.AS

Contratar los servicios
de esterilizacion para
todos los dispositivos
médicos que lo
requieran, entre ellos:
mascaras de
reanimacion y
anestesia, bandejas
de sutura y curacion,
equipo de parto,
valvas para
laringoscopio y
demas insumos que
aplique.

PRESTACION DE

SERVICIOS

2.000.000

12/03/2020

31/12/2020

2.000.000

024

VELRIMA
S.AS.

Realizar la
convocatoria para la
provision de vacantes
de la planta de
empleos de caracter
temporal de la ESE
Hospital Mental
Universitario de
Risaralda, Homeris,
conforme con las
exigencias,
competencias y
perfiles requeridos
para su ejercicio, de
acuerdo con las
condiciones
establecidas en el
presente contrato

PRESTACION DE

SERVICIOS

4.000.000

27/01/2020

11/03/2020

14 DIAS

4.000.000
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025

Contratar el

Universitario de Risaralda

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

PAOLA
ANDREA
HERRERA
GONZALEZ

suministro de
insumos de aseo y
cafeteria que sean
requeridos por el
hospital para la
vigencia 2020
conforme a
descripcion y
cantidades

SUMINISTROS

59.280.000

29/01/2020

31/12/2020

59.280.000

026

REPRESENTA
CIONES
MEDICAS Y
HOSPITALARI
AS
REMEDYHOS
SAS.

solicitadas.
Contratar el
suministro de
productos de
bioseguridad para la
limpieza,
desinfeccion,
esterilizacion e
higiene de manos y
camas hospitalarias,
requeridos para las
labores diarias en
todas las areas
asistenciales y
administrativas de la
institucion, para el
buen funcionamiento

SUMINISTROS

16.432.000

28/01/2020

31/12/2020

16.432.000

027

DIANA
CAROLINA
OSORIO
VASQUEZ

del Hospital.
Contratar los servicios
profesionales de un
médico especialista
en Anestesiologia
para dar continuidad
al programa TECAR —
Terapia
Electroconvulsiva con

Anestesia y

PRESTACION DE
SERVICIOS

12.600.000

05/02/2020

31/12/2020

12.600.000
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Relajacién, para el

Universitario de Risaralda

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

SYNERGIA
CONSULTORI
AY GESTION

S.AS

028

029 ANULADO

C.G.L
030 COLOMBIA
S.AS

buen funcionamiento
de la ESE Hospital.

Servicios de software
para tener acceso a la
plataforma
computacional para la
gestién de costos
hospitalarios, de la
E.S.E Hospital Mental
Universitario de
Risaralda.

ANULADO

Contratar los servicios
profesionales para la
elaboracion de
examenes médicos,
la aplicacion de la
Bateria Psicosocial y
la custodia de las
historias laborales de
todos los funcionarios
de la planta
permanente y planta
de caracter temporal
de la E.S.E, cuyas
actividades
corresponden al
Sistema de Gestion
de la Seguridad y

PRESTACION DE

SERVICIOS 7.068.600
ANULADO ANULADO
PRESTACION DE G

SERVICIOS

04/02/2020 04/08/2020
ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO
05/02/2020 31/12/2020 -
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Salud en el Trabajo
SG-SST.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

031

JESUS
ANTONIO
ECHEVERRY
PULGARIN

Contratar el
suministro de
materiales de

ferreteria,
construccién e
insumos eléctricos,
tales como: tornilleria,
pintura, partes
eléctricas, laminas
acrilicas y otros
materiales que se
requieran, de acuerdo
a los precios
estipulados en la
propuesta.

SUMINISTROS

40.000.000

05/02/2020

31/12/2020

40.000.000

032

NUTRISALUD
RISARALDA
LTDA

Contratar el
suministro de
alimentacion para los
pacientes que se
encuentren en los
servicios de
hospitalizacion en la
E.S.E. HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
PEREIRA
RISARALDA, por
solicitud expresa del
hospital. Ademas,
prestar servicios
adicionales de
alimentacion para
personal del hospital,
cuando la ESE lo

SUMINISTROS

648.418.496

01/02/2020

31/12/2020

648.418.496
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requiera; servicios
que prestara el
contratista por su
propia cuenta y
riesgo, utilizando su
propio personal.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

033

ASSERVI
S.AS

Contratar los servicios
de aseoy
mantenimiento en
todas las
dependencias de la
ESE HOSPITAL
MENTAL, de acuerdo
con las actividades
previamente
aprobadas por el
Hospital y teniendo en
cuenta los turnos en
los cuales se
desarrollan las
actividades
hospitalarias, para el
buen funcionamiento
de la E.S.E. Hospital
Mental

PRESTACION DE
SERVICIOS

127.862.730

01/02/2020

30/11/2020

127.862.730
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Contratar los servicios

de vigilancia que
comprendera las
siguientes
actividades:
Prestacion del
servicio de vigilancia
como apoyo
complementario, en la
parte interna del
HOSPITAL, y los
servicios de vigilancia
integral de proteccion
a la Empresa contra
hurtos, ataques
violentos de terceros,
atracos e ingresos de
personas no
autorizadas a las PRESTACION DE
Instalaciones del SERVICIOS
HOSPITAL. El
servicio se realizara
de la siguiente
manera: 1) Un
servicio de Guarda de
Seguridad Porteria,
24 horas, sin arma,
con medio de
comunicacion, botén
de panico y Garret, 2)
Un servicio de
Guarda de Seguridad,
ronda interna apoyo a
porteria, prestado 24
horas sin arma, con
medio de
comunicacion y botén
de panico. 3) Un

AINCA
SEGURIDAD
034 Y
PROTECCION
LTDA.

9.492.850 01/02/2020 22/02/2020 4.429.992 7 DIAS 13.922.842
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

servicio de Guarda de
Seguridad Porteria
Administrativa, 10
Dia, Lunes a viernes,
sin festivos, sin arma,
con medio de
comunicacion, botén
de panico y Garret,
ademas prestara
apoyo administrativo
en recepcion. Este
servicio se realizara
durante todo el
periodo del mes,
mediante
mecanismos de
control, supervision y
apoyo a los vigilantes
designados para
cumplir el objetivo,
segun propuesta
adjunta, para el buen
funcionamiento de le
E.S.E Hospital.
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

EL CONTRATISTA se

compromete a
suministrar el
personal profesional
en el &rea médico

asistencial,
administrativos y
AVANZA afines en misién a la PRESTACION DE .
035 SAS. E.S.E. Hospital SERVICIOS 142.398.000 01/02/2020 15/03/2020 71.199.000 15 DIAS 213.597.000

Mental Universitario
de Risaralda, por
solicitud expresa del
hospital durante un
periodo de
veintinueve dias
calendario.

Prestar los servicios
de Lavado,
planchado,

recoleccién, conteo,

pesaje, transporte,
desinfeccion, secado,
almacenamiento y
distribucion de las
prendas médico
quirdrgicas y -
036~ DOCEAN hospitalarias dela |~ goro N PE 84.333.000 01/02/2020 = 31/12/2020 - 84.333.000
ropa que genera la
E.S.E HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA segln
propuesta adjunta
que hace parte del
contrato, para el buen
funcionamiento del
Hospital.
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

SUMINISTRO
POLIZAS DE
SEGUROS -
DANOS, PERSONAS
E INTERESES
LA P/TDTARRMAAOLEIQIS_ES- PRESTACION DE
037 PRE\S/IEORA HOSPITAL MENTAL SERVICIOS 78.419.940 01/02/2020 31/12/2020 - - 78.419.940
o UNIVERSITARIO DE
RISARALDA,
HOMERIS, para el
buen funcionamiento
de la E.S.E. Hospital
Mental.
Contratar el servicio
de recoleccion,
transporte,
tratamiento y
disposicion final de
los residuos
Chl Hospitalarios de la
ECOAMBIENT

038 E.S.E. HOSPITAL SREE IO Bl 1.500.000 06/02/2020 | 31/12/2020
AL SAS SERVICIOS
C3A MENTAL

UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, segun
propuesta adjunta y
para el buen
funcionamiento del
mismo
Suministro de
licenciamiento de
FEDERICO software antivirus
GUILLERMO KAPERSKY
039 GIRALDO ENDPOINT SUMINISTROS 8.568.000 6/02/2020 6/03/2020 - - 8.568.000
RICAURTE SECURITY FOR
BUSINESS
ADVANCED para 80

- 1.500.000
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

equipos de la
institucion.
Contratar el servicio
de licenciamiento del
software de gestion
de Calidad y otros
maodulos requeridos

LA para el fortalecimiento
ASOCIACION | del sistema, asi como
PROMOTORE la asesoria 'y
S DEL acompafiamiento en ’
DESARROLLO | la implementacion del PRESTACION DE
040 SOSTENIBLE e G e SERVICIOS 9.000.000 6/02/2020 6/08/2020 9.000.000
E se obligara a llevar a
INCLUYENTE cabo los desarrollos
- complementarios que
ASOPRODESI se precisen, de
acuerdo con las
necesidades
planteadas durante la
ejecucion del
Contrato.
Prestacion de
servicios de
0a1 | CLOBALSEG | mantenimiento de los | MANTENIMIENTO 5.013.800 12/02/2020 | 31/12/2020 - 5.013.800
T equipos biomédicos
del hospital.

Contratar la
Desinsectacion
(control de insectos,
HERIBERTO rastreros y voladores) -
042 POLANCO ylaDestodetizacion = gora /0 D& 3.322.917 12/02/2020 | 31/12/2020 : 3.322.917
RODRIGUEZ (control de roedores),
en la totalidad de las
areas internas y
externas del Hospital.
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

043

ASCENSORE
S SCHINDLER
DE
COLOMBIA
S.AS.

Contratar los servicios
técnicos para llevar a
cabo el
mantenimiento
preventivo y
correctivo del
ascensor existente en
la Institucién (modelo
3300AP, 2 Pisos, 2
Paradas).

MANTENIMIENTO

Humanizando la Salud Mental

6.510.812

14/02/2020

31/12/2020

6.510.812

044

IKONO
TELECOMUNI
CACIONES
S.AS.

Suministro,
instalacion,
configuracion y
puesta en produccién
de hardware,
suministro y
configuracién de
36.000 mensajes de
V0Zz, y suministro y
configuracién de
servicio de CALL
CENTER EN LA
NUBE por espacio de
seis (6) meses

SUMINISTROS

11.383.659

12/02/2020

11/08/2020

11.383.659

045

JOSE
ABENZAIR
SANCHEZ

GUTIERREZ

Contratar los servicios
de un Profesional o
Tecndlogo en
Deportes y
Recreacion o
Licenciado en
Educacion fisica o
profesion similar para
desarrollar un plan de
actividad fisica y
lidico pedagdgico
con los pacientes
hospitalizados, con el

PRESTACION DE
SERVICIOS

16.693.329

19/02/2020

31/12/2020

16.693.329
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fin de prevenir
complicaciones
fisicas y contribuir a la
rehabilitacion de su
patologia mental, por
medio tiempo de la
jornada diaria laboral.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Contratar el
suministro de
materiales de

papeleria, lenceria,
utiles de oficina, telas
y otros que sean
requeridos por el
hospital para la
vigencia de 2020;

PAPELERIA P |
046 MODELO it e SUMINISTROS 36.375.462 14/02/2020 | 31/12/2020 - 36.375.462
SAS. descripcion,
cantidades solicitadas
y acorde a los precios
estipulados en la
propuesta, que han
sido considerados en
el plan de
suministros; para el
buen funcionamiento
de la misma.
Adquirir un monitor de
signos vitales con
- soporte rodante
ELESTC?AOME ALCANCE DEL
047 = EQUIPOS OBJETO: El COMPRA DE 5.512.080 25/02/2020 | 25/04/2020 . 30 DIAS 5.512.080
MEDICOS contratista se EQUIPO
SAS. compromete a

entregar un (1)
Monitor de signos
Vitales marca EDAN,
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serie IM8'y un (1)
Soporte pedestal
metalico, nueva
version, para
Monitores EDAN.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

COOPERATIV | Realizar los procesos
A DE de calibracion de los
048 ENTIDADES equipos biomédicos MANTENIMIENTO 4.381.113 19/02/2020 31/12/2020 4.381.113
DE SALUD DE requeridos por el
RDA Hospital.
Suministro de
refrigerios para la
realizacion de las
diferentes actividades
programadas por la
E.S.E HOSPITAL
NUTRISALUD MENTAL
049 RISARALDA UNIVERSITARIO DE SUMINISTROS 5.000.000 19/02/2020 31/12/2020 5.000.000
LTDA. RISARALDA, por
solicitud expresa del
hospital y cuando la
E.S.E lo requiera;
servicios que prestara
el contratista por su
propia cuenta y riesgo
Prestacion de
Servicios de
S.Y.M. e e
050 SUMggTRO PIEVEIND CL| MANTENIMIENTO 2.089.171 19/02/2020 | 31/12/2020 2.089.171
sistema de suministro T R
MONTAJES L
SAS. de Gases Medicinales

de la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.
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051

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

AINCA
SEGURIDAD
Y
PROTECCION
LTDA.

Contratar la

prestacion del servicio
de vigilancia para la
ESE Hospital Mental
Universitario de
Risaralda, de manera
independiente y sin
que exista
subordinacion juridica
ni laboral, utilizando
sus propios medios y
recursos humanos; de
acuerdo con los
requerimientos que
para tal efecto realice
el hospital.

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

185.043.427

23/02/2020

31/12/2020

9.473.300

16 DIAS

194.516.727

052

ICSA ING S.A.

Realizar el
Mantenimiento a la
planta de tratamiento
de aguas servidas de
la E.S.E Homeris.

MANTENIMIENTO

14.384.400

26/02/2020

31/12/2020

14.384.400

053

SOITAMA
S.AS.

Contratar el servicio
de mantenimiento,
actualizacion y
seguimiento del plan
de medios de
comunicacién tanto
interno como externo
de la E.S.E Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.

PRESTACION DE
SERVICIOS

46.664.000

24/02/2020

31/12/2020

46.664.000

054

WILLIAM
ARIAS
ARBOLEDA

Prestacion del
servicio de
mantenimiento,
limpieza y mejoras de
las zonas verdes y
jardines de la E.S.E

MANTENIMIENTO

5.600.000

17/03/2020

31/12/2020

5.600.000
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Hospital Mental
Universitario de
Risaralda.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

055

MESSER
COLOMBIA
S.A.

Contratar el
suministro de balas
de oxigeno.

SUMINISTROS

5.000.000

3/04/2020

31/12/2020

5.000.000

056

JOHON

JAVIER

LOPEZ
PENARETE

Contratar la
realizacion de las
adecuaciones y
reparacion de la malla
de cerramiento junto
a chancha mdltiple de
la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.

CONTRATO DE
OBRA

7.934.913

18/03/2020

18/04/2020

7.934.913

057

AVANZA S.A.S

EL CONTRATISTA se
compromete a
suministrar el

personal profesional
en el area médico
asistencial,
administrativos y
afines en misioén a la
E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda, por
solicitud expresa del
hospital.

PRESTACION DE
SERVICIOS

58.632.100

16/03/1010

25/03/2020

58.632.100
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

058

DAVID
RICARDO
CARDONA
MOLINA

Contratar los servicios

de un profesional en
medicina, especialista
en auditoria de
servicios de salud,
con formacion y
experiencia en el
sistema de gestion de
calidad en salud para
planear, coordinar y/o
ejecutar las diferentes
actividades delegadas
0 exigidas por EL
HOSPITAL,
relacionadas con su
profesion y con su
especialidad, en los
distintos servicios de
la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, con el
fin de brindar una
mejor atencion a los
pacientes, en el
marco del Sistema
Obligatorio de
Garantia de la
Calidad — SOGCy
apoyar el proceso de
gestion asistencial,
para el buen
funcionamiento del
Hospital.

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

29.583.000

16/03/1010

31/12/2020
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059

ETEMCO
S.AS.

“CONTRATAR EL
SUMINISTRO Y
ADMINISTRACION

INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO
EN MISION DE
PROFESIONALES,
TECNICOS,
AUXILIARES Y
PERSONAL
ASISTENCIAL
REQUERIDO PARA
EL DESARROLLO
DE LAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

Y/O MISIONALES DE

LA ESE HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE

RISARALDA”.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

1.444.792.926

26/03/2020

31/12/2020

1.444.792.926

060

VISIONAR
TELEVISION Y
MULTIMEDIA
S.AS

Prestacion de
servicios de
hospedaje web y
correo electronico en
plataforma virtual
(Cloud) con el fin de
cumplir con la
normatividad de la
politica de Gobierno
Digital respecto de la
interaccion entre los
diferentes actores
(ciudadanos, entes de
control y demas
entidades).

PRESTACION DE
SERVICIOS

4.280.000

31/03/2020

31/12/2020

4.280.000
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

061

HEALTHMIX
COLOMBIA
S.AS.

Contratar los servicios
de adecuacion de

medicamentos en
dosis unitarias
(Reempaque y
Reenvase), de
medicamentos soélidos
para dar cumplimiento
a la resolucién 2003
de 2014, Resolucién
1403 de 2007 y
Decreto 2200 de
2005, donde por
servicio farmacéutico
de segundo nivel de
complejidad es
necesario tener
implementado la
distribucion
intrahospitalaria en
adecuacion de dosis
unitarias.

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

19.000.000

4/05/2020

31/12/2020

19.000.000

062

SINERGIA
PROCESOS
S.AS

Prestar el servicio
profesional
especializado para
adelantar las
acciones pre juridicas
y judiciales
relacionadas con la
recuperaion de
cartera morosa por
prestacion de
servicios de salud de
la Empresa Social del
Estado Hospital
Mental Universitario
de Risaralda, de

PRESTACION DE
SERVICIOS

31/12/2020
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UBEIMAR
063 OROZCO
GUARNIZO

SISTEMAS Y
ASESORIAS

064 DE
COLOMBIA

S.A

acuerdo a la
propuesta del
contratista

Contratar los servicios
de un Abogado
Externo, segin

propuesta adjunta
para el buen
funcionamiento del
Hospital.

El contratista de
manera
independiente y sin
que exista
subordinacion
juridica, utilizando sus
propios medios y
recursos humanos, se
obliga para con la
E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda a
proveer el servicio de
actualizacion,
mantenimiento y
soporte de los
madulos licenciados
que tiene EL
HOSPITAL de la
aplicacion Dinamica
Gerencial, incluyendo
las actualizaciones
que se liberen
durante el tiempo de
duracion del contrato
que se expidan por

Humanizando la Salud Mental

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

PRESTACION DE

PRESTACION DE
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normatividad a nivel
nacional o mejoras
realizadas por SYAC
SA

Humanizando la Salud Mental

065

CARLOS
MARIO
SALAZAR GIL

Contratar los servicios
de un profesional en
Derecho, segun
propuesta adjunta
para el buen
funcionamiento del
Hospital

PRESTACION DE
SERVICIOS

25.017.066

7/07/2020

31/12/2020

25.017.066

066

IMPORTADOR
A MAZLUV
S.A.

Prestar el servicio de
mantenimiento
preventivo y
correctivo, incluido el
suministro de
repuestos nuevos y
originales, para el
vehiculo de placas
OVE147 del parque
automotor de la
E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.

PRESTACION DE
SERVICIOS

8.000.000

21/08/2020

31/12/2020

8.000.000

067

DOTACION
INTEGRAL
S.AS.

Contratar el
suministro de
uniformes de dotacién
para los auxiliares de
enfermeria de la
planta de caracter
temporal y
permanente de la
Empresa Social del
Estado Hospital
Mental Universitario
de Risaralda

SUMINISTROS

10.158.947

07/09/2020

7/10/2020

10.158.947
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JOHON

JAVIER

LOPEZ
PENARETE

068

JOSE ARIEL
069 GALVIS
GONZALEZ

CLAUDIA
PATRICIA
CARDENAS
ORTIZ

070

Realizar el suministro

de los equipos de
seguridad electrénica:
control de acceso y
panel de deteccion de
incendios
El ARRENDADOR
entrega a titulo de
arrendamiento al
HOSPITAL un bien
inmueble de tres
pisos ubicado en la
Avenida 30 de agosto
N° 87-426 de la
ciudad de Pereira
Contratar la
prestacion de
servicios
profesionales de una
Revisora Fiscal, para
la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda. Para
dar cumplimiento a su
objeto contractual la
Revisora fiscal debera
dar cumplimiento al
Decreto No. 1876 de
1994 del Ministerio de
Salud y Proteccion
Social y la Circular
No. 049 de 2008
expedida por la
Supersalud, y demas
normas que regulen
la materia.

SUMINISTROS 23.032.450
ARRENDAMIENTO 9.928.245
PRESTACION DE 0.433.572

SERVICIOS
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Contratar el servicio
de licenciamiento del
software de Gestiéon
de Calidad y otros
modulos requeridos
para el fortalecimiento
del sistema, asi como
la asesoria'y

Humanizando la Salud Mental

CONSTRUYE acompafiamiento en )
NDO FUTURO | la implementacion del PRESTACION DE
071 CON VISION mismo: el contratista SERVICIOS 5.250.000 5/10/2020 31/12/2020 5.250.000
S.AS. se obligara a llevar a
cabo los desarrollos
complementarios que
se precisen, de
acuerdo con las
necesidades
planteadas durante la
ejecucion del
Contrato.
KONO e ptener acbeso :
o7z TELECOMEN alacomunicaciona | PRgoIatION DE 2.302.650 1/10/2020  31/12/2020 2.302.650
SAS. través del CALL
CENTER
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REPRESENTA
CIONES
MEDICAS Y
HOSPITALARI
AS.
REMEDYHOS
SAS.

Contratar el

suministro
de productos de
bioseguridad para la
limpieza,
desinfeccion,
esterilizacion e
higiene de manos
y camas hospitalarias,
requeridos para las
labores diarias en
todas las areas
asistenciales y
administrativas de la
institucion, para el
buen funcionamiento
del Hospital. El
presente
contrato se ejecutara
a precios unitarios
basados en las
condiciones técnicas
establecidas en
el proceso, y en la
propuesta econémica
a valores unitarios,
presentada por el
contratista,
hasta agotar el
presupuesto oficial

SUMINISTROS

Humanizando la Salud Mental

23.000.000

22/10/2020

31/12/2020

23.000.000
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Contratar el

INGENIERIA
074 | TELEMATICA
S.AS.

licenciamiento de
software para el
equipo de Gestion
Centralizada de
Amenazas (UTM)
Fortinet FotiGate
100E FC-210-
FG1HE-950-02-12
(Unified Threat
Protection - UTP),
(IPS, Advance
Malware Pretoction,
Application Control,
Web Filtering,
Antispam Service,
and 24x7 FortiCare),
y la extension de la
garantia y soporte de
los equipos (FortiCare
Contract) FC-10-
PE221-247-02-12
24x7 (8) para la
proteccion de la
infraestructura
tecnoldgica y
sistemas de
informacion de la
institucion.

SUMINISTROS 8.196.006

21/10/2020 31/12/2020
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JOHN FABER
PORTELA
OROZCO

Contratar la

prestacion de
servicios
profesionales de
asesorfa en el
proceso de adopcion
del catalogo de
clasificacion
presupuestal para las
entidades territoriales
y sus
descentralizadas
CCP-ETy el catalogo
integrado de
clasificacion
presupuestal CICP,
de acuerdo a la
normatividad vigente
y las demas que
regulen la materia

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

1.800.000

4/11/2020

26/11/2020

1.800.000

076

SIES

SISTEMAS DE
INFORMACIO
N EN SALUD

Contratar los servicios
de consultoria para el
procesamiento de
radicacion de cuentas
de facturacion del
registro individual de
prestacion de
servicios de salud
RIPS por perdida de
informacion de la
plataforma de la EPS
Medimas de
facturacion no
reflejada de cuentas
pendientes de pago.

PRESTACION DE
SERVICIOS

15.000.000

28/11/2020

31/12/2020

15.000.000

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1

204



HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

077

ASSERVI
S.AS

Contratar los servicios
de aseoy
mantenimiento en
todas las
dependencias de la
ESE HOSPITAL

MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, de
acuerdo con las
actividades
previamente
aprobado por el
hospital y teniendo en
cuenta los turnos en
los cuales se
desarrollan las
actividades
hospitalarias, para el
buen funcionamiento
de la E.S.E.

PRESTACION DE
SERVICIOS

Humanizando la Salud Mental

12.786.273

1/12/2020

31/12/2020

12.786.273

078

CAJA DE
COMPENSACI
ON FAMILIAR

DE
RISARALDA -
COMFAMILIA
R RISARALDA

Contratar la compra
de 27 tarjetas
Comfaplus, con las
cuales los
funcionarios de la
ESE puedan acceder
a los beneficios
recreativos y
vacacionales con los
que cuenta la caja de
compensacion
“COMFAMILIAR’,
segun plan de
Bienestar Social
vigencia del afio 2020

SUMINISTROS

23.490.000

23/12/2020

31/12/2020

23.490.000

Fuente: Contratacion HOMERIS
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3. Gestion del Talento Humano

3.1. Avances

En la vigencia 2020, se present6 el cambio de gerente de la institucion. El Dr.
Zacarias Mosquera Lara, estuvo hasta el 15 de marzo de 2020, La Dra. Luz Marina
Ossa Moncada (Medico General) estuvo en calidad de gerente encargada desde el
16 de marzo del 2020 hasta la posesion del Dr. John Jairo Ramirez Cardona, el 01
de junio de 2020.

De igual manera hubo cambio en la subdireccion administrativa y financiera
posesionandose la Dra. Paula Andrea Vélez Cardona a partir del 21 de enero de
2020.

Para la vigencia 2020, se tenian 3 vacantes del plan de cargos de la planta fija de
la institucion, 1 correspondia a médico general y 2 auxiliares del area de la salud,
se reporté a la Comision Nacional del Servicio Civil cargos en provisionalidad y
vacantes de la planta fija.

En el 2020, se pensionaron dos funcionarias, Auxiliares del Area de la Salud,
vacantes que fueron cubiertas con nombramientos provisionales en los meses de
junio y agosto del respectivo afio. Ademas, renuncié un médico General en el mes
de junio cubierta con nombramiento provisional en el mes de agosto del mismo afio,
para el 2020 en la panta fija quedaron un total de 10 cargos en provisionalidad
correspondientes a 5 Auxiliares del area de la salud, 2 Médicos Especialistas
(Psiquiatria), 1 Medico General, 1 Terapeuta Ocupacional, y 1 Trabajador Social.

En el mes de enero y febrero de la vigencia 2020, se realizaron los nombramientos
y las posesiones de los funcionarios de la planta temporal, quedando 6 vacantes, 1
correspondia a médico especialista (psiquiatra) y 5 Auxiliares del area de la salud,

la vacante de médico especialista en psiquiatria fue cubierta en el mes de agosto.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1
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Plan de cargos

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda - HOMERIS, actualmente
cuenta con dos plantas: Una fija y Otra temporal. La primera, tiene aprobados
treinta y siete (37) cargos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2020, no tiene
vacantes. Con respecto a la planta de caracter temporal, se tienen aprobados treinta
y cinco (35) cargos del area asistencial, con cinco (5) vacantes correspondientes a
Auxiliares del Area de la Salud. Esta planta se implement6 a partir del 12 de febrero
de 2019, luego de cumplirse el proceso de formalizacion laboral en la E.S.E.

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS 2020

NIVELES Y DENOMINACION DEL CARGO NE, Vacantes
Cargos

Nivel Directivo 3 0
Nivel Asesor 1 0
Nivel Profesional 15 0
Nivel Técnico 4 0
Nivel Asistencial 14 0

Total Cargos 37 0

Fuente: Talento Humano HOMERIS

PLANTA TEMPORAL DE CARGOS 2020

NIVELES Y DENOMINACION DEL CARGO | No. Cargos | Vacantes
Nivel Profesional 20 0
Nivel Asistencial 10 5

Total Cargos 35 5

Fuente: Talento Humano HOMERIS
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3.2. PLAN DE BIENESTAR

El plan de bienestar 2020, contdé con un rubro de $ 142.813.725 del cual se
ejecutaron $ 60.750.280, debido a que el rubro asignado para la planta temporal no

se ejecuta, ya que los funcionarios no alcanzan a cumplir el afio de vinculacién.

3.3. PLAN DE CAPACITACION

La entidad cont6é con un rubro de capacitacién para el afio 2020 de $ 23.390.723
del cual se ejecutd $ 1.605.000 que corresponden al contrato N°040-2020, con el
objeto de contratar el apoyo logistico para la realizacion de los talleres

“Transformacion cultural-El reto de construir juntos”.

muchas de las actividades que estaban programadas inicialmente en cuanto
capacitaciones no fueron ejecutadas. Esto, en virtud a las restricciones de la

situacién de emergencia generada por el Covid-19.

4. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

3.2. Cumplimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano
El Plan adoptado para la vigencia 2020, contemplé las estrategias y las actividades
en Anticorrupcion y anti tramites, rendicién de cuentas y mecanismos para mejorar
la atencién del ciudadano, estas fueron objeto de seguimiento y evaluacion por la
Oficina Asesora de Control Interno de manera trimestral y su grado de ejecuciéon

para la vigencia 2020 fue del 65%.

Los seguimientos cuatrimestrales realizados por la oficina de Control Interno,

pueden consultarte en el siguiente enlace:

http://homeris.gov.co/informe-de-cumplimiento-del-paac-2020/
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3.3. Entes de Control

e Contraloria General de Risaralda

e Asamblea Departamental

e Secretaria Departamental de Salud de Risaralda

e Ministerio Nacional de Salud

e Superintendencia de Salud

e Procuraduria General de la Nacion

e Veedurias En Salud.
Durante la vigencia 2020 la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
cumplié con el reporte a todos los entes de control anteriormente descritos en los

términos establecidos por la norma.

3.4. Cumplimiento de la Politica de Derechos de Autor y Antipirateria de

Software

En cuanto al estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la entidad, se tienen establecidas las siguientes

politicas para evitar la instalacion de software no licenciado:

1. Todas las cuentas de Windows en las que trabajan los usuarios, son cuentas
estandar (restringida), es decir, no permite instalar programa alguno sin la
debida clave del Administrador, que por supuesto sélo la tiene el area de
sistemas de la institucion.

2. Se cuenta con una solucion tecnoldgica para el control del inventario de
Hardware y Software en la institucion. Dicha herramienta se llama OCS

Inventory NG, y funciona a través de un agente que se instala en cada una
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de las maquinas de la institucion. Este agente hace un inventario completo
inicial del equipo de cdmputo y periddicamente se reporta a la consola de
administracion centralizada para registrar cambios en la configuracion de los

equipos, tanto a nivel de hardware como de software.

—

D o
~ /)'/}..z

JOHN JAIRO RAMIREZ CARDONA

Gerente
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