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Introduccion

La Rendicién de cuentas a los organismos de control y a la ciudadania en general
se convierte en una politica publica para la entidad, pues una buena rendicion de
las cuentas legitima la gestion ante la comunidad, genera confianza, transparencia
y permite la participacion de esta y sus organizaciones en la gestion, en
cumplimiento del CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 de 2011, y la estrategia del

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano formulado para la vigencia 2021.

El presente informe de gestion, adelantada por la entidad en la vigencia 2021, hace
parte del resultado del seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planeaciéon
definidos por la entidad, como lo son: El Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024,
el Plan de gestion presentado a la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Mental
Universitario de Risaralda, el Plan Operativo Anual de la vigencia 2021 y el resultado
en la gestion de las principales areas servicios de atencion a los usuarios y

pacientes de la entidad.
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Presentacion

El informe de Gestidn es posible enfocarlo en dos sentidos. En primer lugar, para
efectos de la Rendicion de Cuentas a los organismos de control. Ademas de ser un
deber moral, constitucional y legal el de mantener informado a los diferentes
publicos y a la ciudadania en general mediante estrategias de trasparencia y

rendicion de cuentas durante el periodo de gestion.

En este informe se abordan los resultados alcanzados en materia de la gestion
integral de la entidad, a través de tres aspectos importantes: 1) Grandes logros; 2)
La Gestion del Desarrollo y del Desempenio Institucional; y 3) Politicas Estratégicas

y Temas Transversales.

El primer punto abarca los avances mas significativos de la vigencia 2021. La
Gestion del Desarrollo y Desempefio Institucional, hace referencia al cumplimiento
de las metas estratégicas del plan de desarrollo institucional y operativo, asi como
la gestibn misional de prestacion de servicios e indicadores de calidad. Por ultimo,
en las Politicas Estratégicas y Temas Transversales, se muestran los resultados de

la gestion financiera, los procesos de contratacion y la gestion de talento humano.

JOHN JAIRO RAMIREZ CARDONA

Gerente
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Grandes logros del 2021

1. Gestion gerencial:

e Recursos para la terminacion de obra: Luego de gestionar ante el Ministerio de la
Proteccion Social y la Gobernacion se recibieron recursos por parte del Ministerio de
Salud y la Proteccién Social por valor de $581 millones de pesos sumado al aporte
de la Gobernacion por 109 millones para la terminacion de la obra “Ampliacion y
Adecuacioén de los Servicios Asistenciales de Hospitalizacion” para ejecutar en la

presente vigencia para disponer de 65 camas.

e Presentacién Proyecto de Dotacidon: Igualmente se presentd ante la Secretaria
Departamental de Salud el proyecto para dotar los cuatro pisos de hospitalizacion
con todos los elementos e insumos médicos que se requieren para habilitar los
servicios, el cual estda en fase 3 terminado. La Gobernacion de Risaralda se
comprometioé en aportar el total de los recursos para esta dotacién por un valor de
$379.639 millones de pesos. De manera provisional la Secretaria de salud propicio
en calidad de comodato equipos médicos de la antigua clinica de Saludcoop que van

a ser necesarias para dar apertura a los 4 pisos.

e Contrato Equipo extramural: Se contratdé con la Gobernacion el Proyecto
Promocién y Prevencion de la enfermedad Mental y Prevencién Indicada (Reduccion
de riesgos y dafilos por consumo de sustancias psicoactivas) por valor de 317
millones de pesos para Implementar hasta el 31 de diciembre estrategias de
prevencion en salud mental y Reduccion de Riesgos y dafios por consumo de
sustancias psicoactivas que apuesten al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién juvenil y adulta del departamento. Se beneficiaran 250 usuarios

consumidores de sustancias psicoactivas, adultos mayores residenciados en 30
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centros de proteccion del departamento, 100 usuarios del programa CADRI y sus

familias, ademas de 50 lideres comunitarios que serdn capacitados en uso de
Naloxona, manejo y prevencion de sobredosis por consumo, se entregaran dicho

medicamento a los lideres formados.

e Contrato PIC: (Plan de Intervenciones Colectivas)Se tuvo contrato con la
Gobernacion del Proyecto PIC (Plan de Intervenciones Colectivas) por valor de $
399.059.510 millones para "Prestar servicios de promocion y prevencion de la salud
mental, convivencia y gestion del riesgo dirigida a los diferentes grupos poblacionales
del departamento de Risaralda a través de la linea amiga “Amate y Vive”. Se tienen
los siguientes logros con fecha de terminacion el 31 de diciembre.

En este periodo desde el 25 de mayo han recibido atencion: 714 mujeres, 470
Hombres, poblacion, LGTB 4, SD 3 para un total 1.191 usuarios de los cuales
137 han presentado gesto suicida.

Se realizaron espacios de formacion ludico — pedagdégicos en entornos educativos y
comunitarios para fomentar el cuidado de la salud mental, el fortalecimiento de la
convivencia y la prevencion del suicidio. Capacitaciones en prevencion del suicidio
primeros auxilios emocionales, prevencion del abuso sexual, Manejo de las
emociones con un logro de 2.500 personas capacitadas al 31 de diciembre.

Se crearon 2 cursos virtuales gratuitos con herramientas de apoyo, a los cuales los
ciudadanos pueden acceder por medio de la Plataforma Classroom: Educando para
una sana convivencia a través de Pautas de Crianza y manejo de emociones y
Prevencion del suicidio, el curso a la fecha lo han recibido154 personas.

Se ubicaron Stand de prevencion del suicidio en cada uno de los 14 municipios de
Risaralda, brindando informacién sobre pautas para la prevenciéon, recomendaciones

para la accién y rutas de atencion. Con una poblacion beneficiada de 250 personas.
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Se realiz6 asistencia técnica y acompafiamiento a los Directores Locales de Salud y

con los equipos de salud mental de las E.S.E.S del primer nivel del Departamento de
Risaralda en: Promocion, educacién y prevencion en salud mental. En los 14
municipios del departamento para 32 personas que reciben la asistencia.

Se capacitaron a los profesionales de salud e (interinstitucionales) de los 14
municipios del Departamento de Risaralda, en cuanto a manejo y adherencia al
tratamiento de trastornos y patologias relacionadas con Salud Mental y Convivencia
por parte de médicos psiquiatras. 60 personas del area de la salud capacitados.
Se pusieron stand de apoyo emocional en diferentes municipios a fin de brindar
pautas para la superacion del duelo como un apoyo emocional y de Salud Mental
ante las diferentes perdidas que se han presentado durante la época de la pandemia
COVID-19 con poblacién atendida de 350 personas.

Se formaron 36 grupos poblacionales de los 14 municipios de Risaralda, cada grupo
con minimo diez participantes para un total de 360 personas educadas en temas de

salud mental, que sirven de apoyo para cada institucién y comunidad.

e Contrato con Municipio de Dosquebradas: Se llevo a cabo Contrato
Interadministrativo con la alcaldia de Dosquebradas para atender a 100 habitantes
de calle, quienes fueron recluidos en albergue como medida preventiva de contagio
por Cavad 19 por espacio de 9 meses. Recibieron valoracion y atencion y medicacién
por psiquiatria; intervencién breve por psicologia, afiliacion por SAT (Sistema de
afiliacion Transaccional), ademas se efectuaron actividades educativas, fisicas y

lidico terapéuticas.

e Contrato con Ministerio de salud y Gobernacion para poblacién Inimputable: Se
mantuvo el contrato con el Ministerio de Salud y la Proteccion Social para 15

pacientes en condicion de inimputables cuya visita de interventoria por parte de este
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ministerio del cual salié el hospital muy bien evaluado por la planta fisica, por la

salubridad fisica y mental que observaron en los usuarios, por el excelente trabajo
del equipo multidisciplinario con los usuarios, con las familias y la gestiones para

garantizar la inclusion social.

e Educacion ala Familia del Paciente: Se logro establecer una estrategia virtual para
dar continuidad al programa de educacion al paciente y la familia dada las
restricciones para ingreso al hospital por pandemia del Covid19, actualmente se
cuenta con 80 familias beneficiarias de dicho programa. A mediados del afio 2021 se

reanudo el programa de tipo presencial.

e Programa de responsabilidad penal del adolescente: Vinculacion al Programa
Desde el segundo semestre del 2020 el Hospital se vincul6 como actor institucional
en el programa de justicia terapéutica el cual beneficia adolescentes que han
cometido delitos asociados al consumo de sustancias psicoactivas.

e Construccion de Centro de Rehabilitaciéon: (Centro especializado en Prevencion y
atencién de sustancias psicoactivas): Por directiva del Gobernador de Risaralda el
Hospital esta participd en la gestacion de un CENTRO DEPARTAMENTAL el cual
contara con varias modalidades para atender la problematica del consumo de
sustancias psicoactivas en Risaralda. En dicho proyecto se han logrado avances
técnicos, estudios de pre factibilidad y consecucion de espacio fisico financiado por

la Gobernacion y donacion del lote por parte de la alcaldia de Dosquebradas.

e CADRI en Municipio de Dosquebradas: Se ha logrado acuerdo con la Alcaldia de
Dosquebradas y Hospital de Santa Moénica para construccion de un CADRI

ambulatorio en dicho municipio, cuya poblacion sera atendida por HOMERIS.
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e Programa del Gobierno Digital: Se realizO contrato con la Gobernacion de
Risaralda para la implementacion del protocolo IPV6 en el Marco de Politica Digital
por valor de $194 millones, se tuvo aporte de la Gobernacion por 174 millones y por
parte del Hospital la suma de $19.400.000°

e Mejora en el Clima Organizacional de la Institucion: Se dio capacitacion al
personal de la institucion en el manejo del estrés, afrontamiento de situaciones
conflictivas entre funcionarios, trabajo en equipo, se hizo activacion del comité de
convivencia laboral, la presencia de un psicologo que se dedica atender
exclusivamente al personal que muestra situaciones de estrés psicosocial, manejo
en auxilios psicolégicos. Se logro establecer la armonia al interior de la institucion

para logros los objetivos institucionales.

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR INDICADORES PRODUCCION E INGRESOS:

e Meta de mejorar la produccién de la entidad: Debido a que se inhabilitaron 18
camas desde finales del afio 2019 como plan de contingencia por la nueva obra de
hospitalizacion, de 80 camas para responder a las necesidades de la region se
dejaron solo 62 camas. Esto generd una baja apreciable de los ingresos de la entidad
ya que la cama hospitalaria representa el 70% de los ingresos por facturacion, esto
se evidencio notablemente en el afio 2020 y principios del 2021 que dejo de facturar
por lo menos $ 1.600 millones en el afio 2020. Lo mas critico es que por falta de
recursos para terminar la obra esta situacién se prolong6 hasta el 26 de marzo del
afio 2021 lo cual en total se dejo de facturar cerca 2.100 millones. Esta situacion se
podria haber prolongado mas tiempo pero como estrategia se decidio dar apertura a

dos pisos del &rea nueva para poder recuperar las 18 camas, esto impacté de manera
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positiva en la produccion, es decir estabamos facturando menos de 500 millones al

mes y pasamos a facturar el mes a mes entre 700 y 800 millones.

e Aumentar contratacién con otras EAPB: Se tenia solamente contratos de
prestacion de servicios con dos empresas que representaban el 70% de los ingresos:
Medimas y Asmetsalud del régimen subsidiado. Del contributivo solamente se tenia
con la NuevaEps. Se decidié diversificar la contratacion vinculando a Coomeva,
Famisanar, Coosalud, Pijaosalud, la S.0.S, PPL y se entr6 en negociacion con
Saludtotal. Dando mayor posibilidad de ingresos tanto del régimen contributivo como

del subsidiado.

e Recuperacion de cartera: Se ha tenido muy bajos indicadores de recuperacion del
cartera, se observo solo un 48% de lo radicado en las entidades contratadas, con una
cartera creciente, se han realizado mesas de negociaciones, se han llegado a
diferentes acuerdos para depurar la cartera, se han percibido ingresos importantes
con Medimas y la Nueva Eps, con Asmetsalud se tiene un contrato bajo modalidad
de PGP el cual se logr6 aumentar el valor de la mesada es decir de percibir 240
millones pasamos a 304 millones mes. Esto nos ha permitié aumentar el indicador de

recuperacion al 61.5%.

¢ Reduccién del Gasto: El presupuesto de gastos de la entidad se destina al recurso
humano en un 70%, se vio la necesidad de eliminar cargos que podian realizados
por otras personas que estaban al interior del hospital, existian cargos tres ingenieros
de sistemas, dos conductores, dos funcionarios de Salud y Seguridad en el Trabajo,
decidimos eliminar y dejar solo uno por cargo. Se tenian contratos de prestacion de
servicios de los cuales se suspendieron 8 contratos que representaron un ahorro de

357 millones del presupuesto del 2021. A mediados del afio se decididé suspender
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otros dos cargos bajo esta modalidad que fueron el de auditoria médica y el

arquitecto. En el area asistencial se decide recortar dos médicos, una enfermera, dos
psicologos, una trabajadora social. Esta disminucion de cargos se encontraba bajo la
modalidad de contrato por empresa temporal, cuando se le estaba pagando a esta
entidad 153 millones al mes pasamos a pagar 72 millones al mes con una disminucion

casi 50% bajo este concepto.

2. Gestion en el area asistencial:

e Se tiene actualizado el Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo, con su respectivo
plan de trabajo para la vigencia.

e Se tiene documentado e implementado el plan de emergencias hospitalario, asi como
el proceso de gestion de residuos.

e Se continud con la aplicacion de las 5 guias de practica clinica, con los respectivos
planes de implementacion documentados y a los cuales se les esta evaluando la
adherencia a través de auditoria de historia clinica. Se continué con la
implementacion y seguimiento de la politica de Humanizacion en la cual esté incluido
la socializacién de deberes y derechos de los pacientes; al ingreso de hospitalizacién
y en consulta externa.

e Se continud con la aplicacion de procesos seguros a traves de la politicade seguridad
del paciente, con su seguimiento y verificacién a través de rondas de seguridad del
paciente.

e Se implementé protocolo de bioseguridad para la atencién de la emergencia sanitaria
gue aplica tanto a personal administrativo como asistencial, garantizando que cada
funcionario contara con los elementosde proteccion personal de acuerdo a su

actividad.
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3. Avances en la Humanizacién del Servicio

e Desde el direccionamiento estratégico se ha adoptado la declaracién de los derechos
y deberes de los pacientes. Se cuenta con un plan para la socializacion de estos,
tanto a los pacientes como a los funcionarios, y se encuentran publicados en
carteleras de la E.S.E., en sitios estratégicos, asi como en la pagina web.

e Se actualiz6 el cédigo de integridad, adoptado desde el direccionamientoestratégico,
y socializado a los funcionarios.

e Difusion de derechos y deberes a través de los medios electrénicos, carteleras y
sistema de circuito cerrado de la entidad.

e A través de los medios electronico, presencial y carteleras informan los derechos y
deberes, asi como la ruta de atencion en los servicios del hospital.

e Se realiz6 el andlisis de los incidentes y eventos adversos estableciendoacciones
correctivas y preventivas frente a cada caso mes a mes.

e Las encuestas de satisfaccidon permitieron medir el grado de satisfaccion de los
usuarios frente a la atencioén en los servicios en mas de 90%.

e EIl programa de educacién al paciente y la familia en modalidad presencial y virtual
logro beneficiar alrededor de 300 familias realizando talleres formativos orientados al
papel de la familia en el tratamiento, enfermedad mental, manejo de emociones,
factores multicausales del consumo de SPA, resolucién de conflictos entre otros.

e Se realizé comunicacion por medios electronicos con los cuidadores y/ofamiliares de
los pacientes, fortaleciendo su rol en el proceso de atencidony acompafiamiento en la
estabilizacion mental del paciente.

e En la formacion al talento humano se realizaron procesos formativos dirigidos al
cliente interno, con apoyo de la ARL se trabajaron tematicascomo: manejo del estrés,
comunicacion asertiva, resolucion deconflictos, fortalecimiento de los comités de

convivencia laboraly COOPAST.
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Capitulo 1. Gestidn del Desarrollo y Desempefio Institucional

1. Compromisos asociados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del plan de desarrollo afio 2021:

Estado a o i
ESTRATEGIA ACCION A . o Estado a: 25 31 de 0 °Ir3°e" ae
TEMA PLAN ESTANDAR EJECUTAR i de julio de Diciembre o
DESARROLLO YpEEe 2021 cumplimiento
de 2021
Ajustar el Programa de Talento humano & Lideres
induccién y reinduccién quese de cada éarea (enfermero
encuentra documento, coordinador Internacion,
actualizando la informacién de la enfermero coordinador
PLAN DE Planear el proceso de nueva plataforma estratégica y consulta externa,
DESARROLLO seleccion, induccion y modelo de atencion, incluiren coordinador facturacion, EN COMPLETO 100%
entrenamientoen el este plan el entrenamiento calidad y subgerencia DESARROLLO
puesto detrabajo n . . .
P1.1.1 de cada uno delos cargos. administrativay financiera).
P'a”e"’.“, el proceso de Revisar la plataforma de la
seleccion, induccién y . . .
] intranet para que las inducciones
entrenamientoen el . .
PLAN DE puesto de se realicen a través Talento humano & EN
DESARROLLO trabajo P.1.1.1 de esta. Profesional desistemas DESARROLLO COMPLETO 100%
Realizar induccién y
entrenamiento en el cargo a todo
Planear el proceso de funcionarioque se vincule a la
seleccion, induccion y ESE antes de iniciar labores enel Tal h COMPLETO COMPLETO 100%
PLAN DE entrenamientoen el puesto de trabajo alento humano
DESARROLLO puesto detrabajo P.1.11 respectivo.
Realizar seleccién del personal
de acuerdo al tipo de cargo a
proveer. (si es de planta a
través de la funcion publica, si es
Planear ef proceso de de planta temporal realizar
seleccion, induccion y Talento humano
PLAN DE entrenamientoen el proceso de seleccion y pruebas y COMPLETO COMPLETO 100%
DESARROLLO uesto detrabaio P.1.1.1
P J atraes de la empresa temporal
este proceso lo realizara dicha
entidad).
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

PLAN DE
DESARROLLO

Hacer seguimiento
periédico a las barreras de
seguridad

P.1.1.1

Elaborar plan de trabajo
desde el comité de
seguridad del paciente
para la vigencia 2021,
en el cual se incluyan
las rondas de seguridad
del paciente como
minimo uno al mes
aplicando el instrumento
de paciente

trazador.

Comité de
seguridad del
paciente

COMPLETO COMPLETO

100%

PLAN DE
DESARROLLO

Hacer seguimiento
periédico a las barreras de

seguridad

P.1.1.1

Ejecutar las
actividades
establecidas en el
plan de trabajo.

Comité de seguridad
del paciente

COMPLETO COMPLETO

100%

PLAN DE
DESARROLLO

Hacer seguimiento
periédico a lasbarreras de
seguridad

P.1.1.1

Elaborar y ejecutar plan
demejoramiento de los
hallazgos encontrados
en las rondas de
seguridad y andlisis de
los eventos adversos, el
cualdebe ser presentado
al comité mensualmente

con las evidencias su
ejecucion

Coordinadoresde
enfermeria:Internacion
y consulta externa

COMPLETO COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Implementar la totalidad de las
recomendaciones de las guias
de buenas précticas de
seguridad del paciente que
sean aplicables

P.1.1.1

Revisar listado de guias
de buenas préacticas de
seguridad del paciente
que existen, con su
respectivo protocolo o
guia en la cual se
adoptan, verificar que
estan tengan las
recomendaciones que
aplican a la institucion
actualizando estos

documentos.

Coordinadores de
enfermeria:
Internacion y consulta
externa

COMPLETO COMPLETO

100%
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

PLAN DE DESARROLL O

Implementar la totalidad de
las recomendacion es de
las guias de buenas
practicas de seguridad del
paciente que

Socializar a todos los
funcionarios del area
asistencial técnicos,
profesionales y
especialistas las guias

Coordinadores de
enfermeria: Internacion

0,
sean aplicables P.1.11 adoptadas. y consulta externa COMPLETO COMPLETO 100%
Realizar evaluacion de
Implementar la totalidad de las la |mp|ement_aC|on de las
. . recomendaciones de las . )
recomendaciones de las guias gufas de buenas Comité de seguridad EN
e f : o
PLAN DE DESARROLLO de puenas practicas de précticas de seguridad del paciente & Auditor DESARROLLO INCOMPLETO 25%
seguridad del paciente que del - d d médico
sean aplicables el paciente adoptadas
P111 (rondad seguridad del
B paciente)
Evaluar periédicamente las . .
Revisar y actualizar el
barreras de acceso de la
p proceso y
ESE através de las rocedimientos del
PLAN DE DESARROLLO] encuestas de satisfacciéon e P SIAU. de Trabajador social EN COMPLETO PQRSDF 100%
|nfo_rmes de PQR, y dgflnlr P.1.1.2 acuerdo al modelo de asignado al SIAU DESARROLLO
acciones de mejoramiento atencion
cuando se requiera ’
Realizar informes
mensuales detallados
Evaluar periédicamente las de satisfaccion de
barreras de acceso de la acuerdo a los
ESE a través de las resultados evaluados
encuestas de satisfaccion e de las encuestas de
informes de PQR, y definir satisfaccion y analisis . .
) ! ) Trabajador social
acciones de mejoramiento de las PQRS de .
PLAN DE DESARROLL O cuando se requiera pP.1.1.2 acuerdo a las variables asignado al SIAU  |EN DESARROLL O COMPLETO PQRSDF 100%
definidas
Evaluar periédicamente las Realizar seguimiento a
barreras de acceso de la los planes de
ESE através de las mejoramiento suscritos
encuestas de satisfaccion e por las diferentes
informes de PQR, y definir areas de acuerdo a los
acciones de mejoramiento hallazgos encontrados Trabajador social
PLAN DE DESARROLL O cuando se en los informes de las asignado al SIAU  JEN DESARROLL OJCOMPLETO PQRSDF
" P.1.1.2 100%
requiera encuestas y PQRS.
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

—

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

Actualizar el modelo de
atencion, estandarizando el

Actualizar procesos y
procedimientos del area
asistencial
(Hospitalizacion,

Jefe de Calidad y

PLAN DE DESARROLL O} . - X P.1.1.2 urgencias, consulta Planeacion & COMPLETO COMPLETO 100%
ciclo de atencién del usuario externa. referencia Sub te Asistencial
a nivel asistencial y ’ Y ubgerente Asistencia
administrativo co_ntra
referencia, SIAU,
urgencias, extramural.
Actualizar el modelo de
atencion, estandarizando el Socializar a todos los Jefe de Calidad
PLAN DE DESARROLLO ciclo de atencion del funcionarios los epel ne "’i‘,'na& Y |ENDESARROLO| INCOMPLETO 25%
usuario a nivel asistencial y procesos actualizados Sub a ?ai\o. tencial
administrativo P.1.1.2 ubgerente Asistencia
Actualizar el modelo de Revision documental de
atencion, estandarizando el la normatividad vigente,
PLAN DE DESARROLLO ciclo de atencion del P.1.1.2 rutas de atencion de Jefe de Calidad y EN DESARROLLO COMPLETO 100%
usuario a nivel asistencial y implementadas y Planeacion &
administrativo modelos exitosos Subgerente Asistencial
Actualizar el modelo de
atencioén, estandarizando el Documentar modelo de
PLAN DE DESARROLLO ciclo de atencion del P.1.1.2 . Jefe de Calidad y EN DESARROLLO COMPLETO 100%
: . ) ) atencion de la ESE. ”
usuario a nivel asistencial y Planeacion &
administrativo Subgerente Asistencial
Adecuar y estandarizar
los campos e
Caracterizar a los usuarios informacion req_uerl_qa
para identificar las necesidades| para a caracterllzamon Trabajadora Social de
PLAN DE DESARROLL O . - P.1.1.3 de los usuarios e : - COMPLETO COMPLETO 100%
y preferencias de la poblacion, ’ 2 internacién
A . - identificacion de las
a través de Trabajo Social -
necesidades de la
poblacién atendida en
internacion.
Caracterizar a los usuarios Dlseno_ de _p]antllla de
para identificar las necesidades caractenzaqon en DGH, . .
PLAN DE DESARROLLO P.1.1.3 como parte integral de la ] Ingeniero de Sistemas COMPLETO COMPLETO 100%

y preferencias de la poblacion,
a través de Trabajo Social

historia
clinica.
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

PLAN DE DESARROLL O

Caracterizar a los usuarios
para identificar las
necesidades y preferencias
de la poblacion, a través de
Trabajo Social

P.1.1.3

Implementar la
caracterizacion,
aplicando la plantilla
disefiada en DGH

Trabajadora Social de
internacion

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Caracterizar a los usuarios
para identificar las necesidades
y preferencias de la poblacion,

a través de Trabajo Social

P.1.1.3

Realizar seguimiento a
la implementacién de
identificacion de
necesidades a través
de la caracterizacion,
generando informe
mensual

Trabajadora Social de
internacion

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLLO

Articular las necesidades
identificadas desde la consulta
ambulatoria al programa de
educacion del paciente y su
familia

P.1.1.3

Documentar y socializar
los mecanismos para el
direccionamiento de los
pacientes a las
diferentes actividades
del programa de
educacion al paciente y
su familia a través de
los diferentes medios
de comunicacion
como spark.

Trabajadora social
designada al programa
de educacion el
paciente y su familia &
Coordinadora de
consulta externa

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLLO

Articular las necesidades
identificadas desde la consulta
ambulatoria al programa de
educacion del paciente y su
familia

P.1.1.3

Articular los pacientes
captados en la consulta
de cada uno de los
profesionales e incluirlo
en los diferentes grupos
estipulados en el
programa de
educacion al
paciente y su

familia

Trabajadora social
encargada del
programa de educacion
al paciente y su familia

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLLO

Definir plan para la
implementacion y
socializacién de los
derechos y deberes de los
pacientes, asi como
mecanismos para evaluar la
comprension de su
contenido para usuarios,
pacientes y

funcionarios

P.1.2.1

Definir estratégica
metodoldgica para
socializacion de los
deberes y derechos de
los pacientes.

Trabajador social
asignado al SIAU

EN DESARROLLO

COMPLETO

100%
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

—

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

PLAN DE DESARROLLO

Definir plan para la
implementacién y
socializacién de los
derechos y deberes de los
pacientes, asi como
mecanismos para evaluar la
comprension de su
contenido para usuarios,
pacientes y
funcionarios

P.1.21

Realizar diagnoéstico
sobre el conocimiento de
los derechos y deberes
de los pacientes, a través
de formulario web.

Trabajador social
asignado al SIAU

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLLO

Definir plan para la
implementacion y
socializacién de los
derechos y deberes de los
pacientes, asi como
mecanismos para evaluar la
comprension de su
contenido para usuarios,
pacientes y
funcionarios

P.1.2.1

Documentar plan para la
implementacion
socializacién de los
deberes y derechos de
los pacientes.

Trabajador social
asignado al SIAU

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLLO

Definir plan para la
implementacion y
socializacion de los
derechos y deberes de los
pacientes, asi como
mecanismos para evaluar la
comprension de su
contenido para usuarios,
pacientes y
funcionarios

P.1.2.1

Implementar el plan para
la socializacién de los
deberes y derechos de los
pacientes con seguimiento,
mensual.

Trabajador social
asignado al SIAU

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Definir plan para la
implementacion y
socializacién de los
derechos y deberes de los
pacientes, asi como
mecanismos para evaluar la
comprension de su
contenido para usuarios,
pacientes y
funcionarios

P.1.21

Evaluar de manera
semestral la comprension
de los deberes y derechos

de los pacientes.

Trabajador social
asignado al SIAU

EN DESARROL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Concientizar y sensibilizar a
los funcionarios en temas
relacionados con
humanizacion, ética, valores,
principios, derechos en
salud mental y deberes

P.1.2.1

Incluir en el plan de
capacitacion los temas
relacionados con
humanizacion desde las
diferentes épticas:
Comunicacion asertiva
Trabajo en equipo

Talento Humano

COMPLETO

COMPLETO

100%
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

Concientizar y sensibilizar a
los funcionarios en temas
relacionados con
humanizacion, ética,
valores, principios, derechos

Ejecutar las
capacitaciones
programadas de acuerdo
a lo establecido en el
plan de capacitaciéon y

proceso

Subgerente Asistencial

PLAN DE DESARROLL O en si}ggeT:S”ta' y P.1.2.1 realizar seguimiento Talento Humano COMPLETO COMPLETO 100%
mensual
Socializar a través de
correo electrénico y
—_ - redes sociales el cédigo
Concientizar y sensibilizar a de | idad v B
los funcionarios en temas e Integridad y Buen
A Gobierno a todos los
relacionados con funci : |
humanizacioén, ética, valores uncionarios dela ESE’
LT i ' ' Asociacion de Usuarios, talento humano &
principios, derechos en Junta Directiva y Profesional de
PLAN DE DESARROLL O salud mental y deberes P.1.2.1 usuarios en sistemas COMPLETO INCOMPLETO 25%
general.
Concientizar y sensibilizar a Incluir en el plan de
los funcionarios en temas capacitaciones de la
relacionados con ESE el curso virtual de
humanizacion, ética, Cadigo de Integridad y
valores, principios, derechos Buen Gobierno, a través Talento humano &
PLAN DE DESARROLL O en salud mental y P121 del la plat{:\forma Profesmnal de EN DESARROLL O INCOMPLETO 25%
deberes institucional sistemas
Incluir en el plan
i o institucional para la
Concientizar y sensibilizar a o iz
los funcionarios en temas socializacion de los
A deberes y derechos
relacionados con o . . .
humanizacion, ética, ?]ctl\_/ldaldes 0r|er|1tadas Trabajzdorlssoual
PLAN DE DESARROLL O valores, principios, derechos P.1.2.1 ama_et per_sclma tanto asignado al SIAU COMPLETO COMPLETO 100%
en salud mental y deberes asistencial como
administrativo
de la ESE
Actualizar procesos y
procedimientos del area
asistencial
(Hospitalizacién,
Actualizar los procesos de urgencias, consulta
atencion, de acuerdo al mapa externa, referencia y
de procesos, ruta de atencion contra referencia, SIAU,
en salud mental y consumo de urgencias, extramural)
sustancias psicoactivas, y definiendo inicialmente Jefe de Calidad y
PLAN DE DESARROLL O guias de préactica clinica P122 cronograma para este Planeacion & COMPLETO COMPLETO 100%
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

p—

Enlﬂymeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

PLAN DE DESARROLL O

Actualizar los procesos de
atencion, de acuerdo al mapa
de procesos, ruta de atencion
en salud mental y consumo de

sustancias psicoactivas, y

guias de
practica clinica

P.1.2.2

Socializar a todos los
funcionarios los procesos
actualizados

Jefe de Calidad y
Planeacion &
Subgerente Asistencial

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Actualizar, adoptar e
implementar las guias de
préctica clinica de acuerdo con
el perfil epidemiolégico

pP.1.2.2

De acuerdo al perfil
epidemioldgico en comité
de calidad definir
cronograma para la
implementacion
de las guias de practica
clinica que den cobertura
a las 10 primeras causas
de
atencion

Jefe de Calidad y
Planeacion & Comité
de Gerencia

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Actualizar, adoptar e
implementar las guias de
préctica clinica de acuerdo
con el perfil
epidemiolégico

P.1.2.2

Dar cumplimiento al
cronograma definido para
la implementacién de
guias de préactica clinica

Subgerente asistencial

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Implementar grupos de apoyo
por patologia

P.1.2.3

Actualizar
procedimiento de
conformacion de grupos
de apoyo para
pacientes y familias,
apoyandose en el
documento de grupos
post egreso, dejando
documento para
implementar grupos de
apoyo.

Psicologa designada
para los grupos de
apoyo

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Implementar grupos de apoyo
por patologia

P.1.2.3

Socializar a todos los
funcionarios de la ESE
el procedimiento o
protocolo para grupos
de apoyo
por patologia.

Psicologa designada
para los grupos de
apoyo

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Implementar grupos de apoyo
por patologia

P.1.2.3

Realizar seguimiento
a las actividades
definidas para los

grupos de apoyo con

informes
mensuales.

Psicéloga designada
para los grupos de
apoyo

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

—

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

PLAN DE DESARROLL

Generar estrategias de
educacion del paciente y su

Incluir en el programa de
educacion al paciente y
su familia la estrategia

Trabajadora social
encargada del

. ” o
O familia en modalidad virtual P.1.2.3 para eJecutar sus programa de educac_lpn COMPLETO COMPLETO 100%
actividades de al paciente y su familia
manera virtual.
- Trabajadora social
. Definir cronograma
Generar estrategias de mensualmente de las encargada del
educacion del paciente y o programa de
PLAN DE DESARROLL O su familia en modalidad actlvrlgsd:‘:sﬁsgn su educacion al
virtual P.1.2.3 pect paciente y su COMPLETO COMPLETO 100%
seguimiento. "
familia
Documentar la totalidad
de los planes de alta de
Implementar la entrega de acuerdo a las 10 Coordinadores de
planes de alta a cada paciente primeras causas de enfermeria: Internacion
PLAN DE DESARROLL O al momento del egreso P.1.24 atencioén en y consulta externa COMPLETO COMPLETO 100%
hospitalizaciéon
Socializar al personal
profesional de
enfermeria los planes
Implementar la entrega de ; .
planes de alta a cada paciente Ccgtimiontos  [enfermeria Internacion
PLAN DE DESARROLL O al momento del egreso P.1.2.4 mensuales de su y consulta externa COMPLETO COMPLETO 100%
implementacion
Aplicar seguimientos
periédicos a los pacientes Documentar
para prevenir crisis procedimiento para el
asociadas a sus patologlas seguimiento post egreso Coordinadores de
de base, a través de las del paciente y vinculacion P -
N ) enfermeria: Internacion
actividades realizadas en el de estos a los programas
> ” ] y consulta externa
programa de educacion del de educacion al paciente |
PLAN DE DESARROLL O paciente y su su familia y grupos de
familia P.1.2.4 apoyo COMPLETO COMPLETO 100%
Aplicar seguimientos Implementar
Pt o ospocertes pare e Scetments | cooramasores ce
PLAN DE DESARROLL patolo ias de base, a través de egreso gesde enfer'r)neria enfermeria: EN DESARROLL
o patologie . P.1.2.4 9 ? | Internacién y consulta o) COMPLETO 100%
las actividades realizadas en el con seguimientos externa

programa de educacion del

paciente y su Familia

mensuales que se llevan a|

comité de calidad
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

Revisar el proceso de
referencia y contra
referencia, actualizar de
Actualizar el proceso de acuerdo ala
referencia cont’r)a referencia normatividad vigente, Trabajadora social
o y contra re y incluyendo la ruta de designada al proceso
verificar la aplicacion de los atencion en salud de referencia y contra
PLAN DE DESARROLL O instrumentos definidos P125 mental referencia EN DESARROLL O COMPLETO 100%
y CONSUMO spa.
Actualizar el proceso de Socializar a todos los
referencia y contra referencia funcionarios de la ESE, el| Trabajadora social
y verificar la aplicacién de los procedimiento de designada al proceso
instrumentos referencia y contra de referencia y contra
PLAN DE DESARROLL O definidos pP.1.25 referencia. referencia EN DESARROLL O COMPLETO 100%
Subgerente
Actualizar el proceso de Asistencial &
referencia y contra referencia Socializar los procesos de] Trabajadora social
y verificar la aplicacion de los referencia y contra designada al
instrumentos referencia con la red proceso de
PLAN DE DESARROLL O definidos pP.1.25 hospitalaria y las EsAsPB.] referencia y contra EN DESARROLL O COMPLETO 100%
referencia
Actualizar el proceso Realizar seguimiento Sgbgergnte
de referencia y contra mensual de la base de A5|_stenC|aI & !
. L Trabajadora social
referencia 'y verificar la datos de designada al
PLAN DE DESARROLL O ap_llcauon de los P125 referenuay contra proceso de EN DESARROLL O COMPLETO 100%
instrumentos referencia y al ;
definidos proceso establecido referencia Y.
contrareferencia
Documentar Proyectos
para adicionar recursos
para terminar obra civil,
y dotacion; presentar
. . dichos proyectos a
Poner en funcionamiento el | -
area intervenida de Planeacion Jefe de Calidad y
o, Departamental y - EN DESARROLL O COMPLETO 100%
hospitalizacion de la E.S.E. . Planeacion & Gerente
PLAN DE DESARROLL O Secretaria de Salud
HOMERIS P.1.3.1
Departamental
de Salud.
Pongr en_funuongmlento el Realizar seguimiento al
area intervenida de -
hospitalizacién proceso qg ag)robamon y
PLAN DE DESARROLL O de la E.S.E. HOMERIS P13.1 consecucion de recursos. Gerente EN DESARROLL O COMPLETO 100%
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

Poner en funcionamiento el
area intervenida de
hospitalizacién de la E.S.E.

Ejecutar los proyectos
aprobados para
terminar y poner en
funcionamiento el area
intervenida de

EN DESARROLL O

humanizada en salud mental

Secretaria de Salud
Departamental

PLAN DE DESARROLL O
0,
HOMERIS P.1.3.1 hospitalizacion Gerente COMPLETO 100%
Documentar el plan para
poner en funcionamiento
la nueva area de
Poner en funcionamiento el hospitalizacion en la que
area intervenida de incluya como seran
hospitalizacion de la E.S.E. distribuidas las areas,
PLAN DE DESARROLL O HOMERIS P.1.3.1 recurso humano Gerente EN DESARROLL O COMPLETO 100%
requerido.
Contar con un area de
urgencias que cumpla con la
normatividad vigente, Identificar la necesidad,
garantizando espacios inscribir en el Plan Bienal
seguros, confortables para para que se dé la
garantizar la seguridad, viabilidad desde la
privacidad, dignidad y Secretaria Departamental EN DESARROLL O COMPLETO
atencion humanizada en de Salud Gerente & Comité de
PLAN DE DESARROLL O salud mental P.13.1 Calidad 100%
Contar con un area de
urgencias que cump'a con la Realizar inventario de la
normatividad vigente, informacion que se tiene
garantizando espacios a
para llevar a cabo el
seguros, confortables para proyecio (planes
garrs;gizda;dla;egitijr;%ad, planimetria, estudios, Jefe de Calidad y EN DESARROLL O COMPLETO
p ater;ciégn y presupuesto, certificacion | Planeacion & Asesor 100%
PLAN DE DESARROLL O humanizada en salud mental P131 plan bienal) |nfraes_truct_ura
hospitalaria
Actualizacion o
. complementacié n de
Contar con un area de | di
urgencias que cumpla con os estudios que no se
. h cuenten o que estén
la normatividad vigente, v
. . desactualizados,
garantizando espacios documentar v formular
seguros, confortables para el proyecto ré,gistrando Jefe de Calidad y
PLAN DE DESARROLL O garantlzr?\:alzélissgurldad, en la plataforma MGA, Planeacion & Asesor |JEN DESARROLL O COMPLETO 100%
- i radicar en Planeacion infraestructura
dignidad y atencion P.1.3.1 ’ .
Departamental y hospitalaria
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Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

PLAN DE DESARROLL O

urgencias que cumpla con la

seguros, confortables para

Gerente

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Gerente & Comité de
Calidad

EN DESARROLL O

INCOMPLETO

25%

PLAN DE DESARROLL O

administrativa, area docencia
servicio e investigacion para

Jefe de Calidad y
Planeacion & Asesor
infraestructura
hospitalaria

EN DESARROLL O

INCOMPLETO

25%

PLAN DE DESARROLL O

servicio e investigacion para

Jefe de Calidad y
Planeacion & Asesor
infraestructura
hospitalaria

EN DESARROLL O

INCOMPLETO

25%

PLAN DE DESARROLL O

Contar con un area de
normatividad vigente,
garantizando espacios
Gestionar Recursos
garantizar la seguridad, Ministerio, Gobernacion
privacidad, dignidad y
atencion humanizada en
salud mental P.1.3.1
dminisrativa, rea Identifcat la necesida,
. . inscribir en el Plan Bienal
QOcenpla servicio e para que se dé la
investigacion para viabilidad desde la
fortalecer los procesos ]
misionales y de P13.1 Secretaria Departamental
apoyo de la ESE de Salud
Realizar inventario de la
Contar con un area } informacion que se
tiene para llevar a cabo
el proyecto (planes,
fortalecer los procesos planmaestﬂshg::gdlos,
misionales égeEapoyo de la P.1.3.1 certificacion
plan bienal)
Actualizacion o
complementacié n de
Contar con un area los estudios que no se
administrativa, area cuenten o que esten
docencia desactualizados,
documentar y formular el
fortalecer los procesos P.1.3.1 proyecto registrando en la
misionales y de apoyo de la plataforma MGA.‘ 'radlcar
ESE en planeacion
Departamental y
Secretaria de Salud
Departamental
Contar con un area
administrativa, area
docencia servicio e
investigacion para
fortalecer los procesos Gestionar Recursos
misionales y de P.1.3.1 Ministerio, Gobernacion
apoyo de la ESE

Gerente

EN DESARROLL O

INCOMPLETO

25%
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Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

Identificar la necesidad,
inscribir en el Plan
Contar con unas instalaciones Bienal para que se dé
que aprovechen la energia la viabilidad desde la
limpia y disminuyan el Secretaria Gerente & Comité de
PLAN DE DESARROLL O consumo de energia eléctrica P.1.3.1 Departamental Calidad EN DESARROLL O PARCIAL 50%
de Salud
: . Realizar inventario de la
Contar con unas instalaciones inf L~ Jefe de Calidad
que aprovechen la energia _ Informacion que se ete de Lajcad y
PLAN DE DESARROLL o| __ lmpiay disminuyan el “?ne par? "evﬁ-rf-a o Pla'n?acm? &{A P EN DESARROLL O
AR el proyecto certificacion infraestructura
consumo de energia eléctrica P.1.3.1 plan bienal hospitalaria COMPLETO 100%
Actualizacion o
complementacié n de
los estudios que no se
cuenten o que estén
Contar con unas instalaciones desactualizados, .
. Jefe de Calidad y
que aprovechen la energia documentar y formular el .
PLAN DE DESARROLL O limpia y disminuyan el proyecto registrando en la Pla_n?acm? &tAsesor EN DESARROLL O
consumo de energia eléctrica P.1.3.1 plataforma MGA, radicar |nhraes_ nljc ura COMPLETO 100%
en planeacion ospitalaria
Departamental y
Secretaria de Salud
Departamental
Contar con unas
instalaciones que Gestionar Recursos
PLAN DE DESARROLL O] aprovechen la energia limpia Ministerio, Gobernacion EN DESARROLL O
y disminuyan el consumo de P.1.3.1 Gerente COMPLETO 100%
energia eléctrica
Identificar la necesidad,
Reubicar y adecuar una area inscribir en el Plan
para centralizar los racks y Bienal para que se dé
PLAN DE DESARROLL O]modernizar las redes de datos. la viabilidad desde la Gerente & Comité de JEN DESARROLL O
P.1.3.1 Secretaria Calidad PARCIAL 50%
Departamental
de Salud
Realizar inventario de la
informacién que se
Reubicar y adecuar una area tiene para llevar a cabo
para centralizar los racks y el proyecto (planes, Jefe de Calidad y
PLAN DE DESARROLL O]modernizar las redes de datos. planimetria, estudios, Planeacion & Asesor |JEN DESARROLL O
P.1.3.1 presupuesto, infraestructura PARCIAL 50%
certificacion hospitalaria
plan bienal)
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Enlﬂymeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

PLAN DE DESARROLL O

Reubicar y adecuar una area
para centralizar los racks y
modernizar las redes de datos.

Actualizacién o
complementacié n de
los estudios que no se

cuenten o que estén

Jefe de Calidad y
Planeacién & Asesor

EN DESARROLL O

P.1.3.1 desactualizados, infraestructura PARCIAL 50%
documentar y hospitalaria
formular el proyecto
registrando en la
plataforma MGA, radicar
en planeacion
Departamental y
Secretaria de Salud
Departamental
Gestionar Recursos con
el Ministerio de Salud y
Reubicar y adecuar una area Proteccion Social,
para centralizar los racks y Gobernacion de
PLAN DE DESARROLL O]modernizar las redes de datos. P13.1 Rlsaral_da y otras Gerente EN DESARROLL O PARCIAL 50%
entidades
Contar con una planta de Identificar la necesidad,
tratamiento de aguas inscribir en el Plan Bienal
residuales que garantice la para que se dé la
disposicién de estas, viabilidad desde la Gerente & Comité de
PLAN DE DESARROLL O] cumpliendo la normatividad Secretaria Departamental : EN DESARROLL O
. P.1.3.1 Calidad INCOMPLETO 25%
vigente de Salud
Contar con una planta de Realizar estudio técnico
tratamiento de aguas para I_a qptimizacién ylo
residuales que garantice la ampllamqn de la planta
disposicion de estas de t_rg\tarlmento d'“: aguas Contratist ¢
! - residuales y contar con ontratista externo
PLAN DE DESARROLL O cumpllend\t/)i Iz:t(')armatlwdad P.1.3.1 la certificacion ingeniera ambiental EN DESARROLL O INCOMPLETO 25%
9 plan bienal.
Contar con una planta de Dlocumentar Y formulc?r
tratamiento de aguas € plroyTzctof reglstrag 0
residuales que garantice la en‘ap ataforma M : ,A’ Jefe de Calidad y
" o radicar en planeacion )
disposicién de estas, Departamental y Planeacion &
cumpliendo la normatividad - Contratista externo
PLAN DE DESARROLL O vigente P131 Secretaria de Salud ingeniera ambiental EN DESARROLL O INCOMPLETO 25%
Departamental
Cti?atgnﬁg:]g ngep:;nutgsde Gestionar Recursos con el
residuales que garantice la M;'j::égédnessoil;? y
disposicidn de estas, Gobernacion de Risaryalda
PLAN DE DESARROLL O] cumpliendo la normatividad P131 y otras entidades Gerente EN DESARROLL O INCOMPLETO 250

vigente
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En Homeris la atencion es mas
!'!9”155@ Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda -

Realizar diagnéstico de Profgswnal de
; ) Seguridad y Salud
la ESE aplicando la guia ;
de indice de Seguridad (e:n el Trabajo &
. ) : . oordinador de
Jimplementar programa Hospital Hospitalaria a través de Enfermeria &
PLAN DE DESARROLL O seguro para desastres los formularios de - EN DESARROLL O] SIDESARROLLAR
P.1.3.1 oo Técnico de 0%
evaluacion. S
mantenimiento
Profesional de
Seguridad y Salud
Definir plan de accién para] enel 'I_'rabajo &
- ) Coordinador de
Jimplementar programa Hospital intervenir las no Enfermeria &
PLAN DE DESARROLL O] seguro para desastres conformidades de acuerdo Técnico de EN DESARROLL O| SIN DESARROLLAR
P.1.3.1 al diagndstico inicial L 0%
mantenimient
0
Profesional de
Seguridad y Salud
Actualizar plan en el Trabajo &
emergencias, socializar y Coordinador de
Jimplementar programa Hospital realizar seguimiento a su Enfermeria &
PLAN DE DESARROLL O seguro para desastres P131 plan de trabajo Técnico de EN DESARROLL O] SIN DESARROLLAR 0%
A mensualmente. mantenimient
0
Definir al interior de la
organizar persona
responsable del
proceso de estadistica,
Establecer un proceso para la generacion
gestion de la informacién (area ;
PLAN DE DESARROLL O de estadistica). P.13.2 de’l’;"ciﬁf;“r:]'ae;‘g’n de Gerente ENDESARROLLO]l  quvpLETO 100%
la ESE.
Documentar
procedimiento de
generacion de la
Establecer un proceso para la informacion estadistica | Ingeniero de Sistemas
gesion d a mormacin (area oo de [ esboneate
PLAN DE DESARROLL O de estadistica). P13.2 esta y publicacion en estadistica EN DESARROLL O]SIN DESARRROLLA R 0%
pagina web
Para documentar el plan
anual de trabajo de
SST, se debe tener en
cuenta el ciclo PHVA,
para lo cual los insumos
son: matriz de riesgos y
peligros, indicadores,
ejecucion del plan de la
vigencia anterior,
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

—

Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

diagnoéstico de
condiciones médicas,
Documentar y ejecutar el plan informe de baterfa de
anual de trabajo de SST, riesgo psicosocial,
segun las necesidades normatividad vigente y Profesional de
PLAN DE DESARROLL O] identificadas en cada uno de necesidades Seguridad y Salud en
Sus componentes P.2.1.1 identificadas de las el trabajo COMPLETO COMPLETO 100%
rondas y estudios de
puestos de
trabajo
Documenta el plan
anual de trabajo
Documentar y ejecutar el teniendo en cuenta lo
plan anual de trabajo de identificado en la Profesional de
$ST, segt’m B jnformacién anterior Seguridad y Salud en
PLAN DE DESARROLL O] las necesidades identificadas P21.1 utl_llzad’a como parte del el trabajo COMPLETO COMPLETO 100%
en cada uno de sus diagnostico, aprobar y
componentes publicar el plan en la
pagina
web.
Documentar y ejecutar el plan
anual de trabajo de SST, Realizar seguimientos
segun las necesidades trimestrales a la ejecucion Profesional de
identificadas en cada uno de de las actividades :
PLAN DE DESARROLL O sus P21.1 propuestas en el plan Seg””dlatd {)S.a'”d el COMPLETO COMPLETO 100%
componentes €l trabajo
Identificar las necesidades
a través de encuesta de
Documentar y ejecutar el plan bienestar social. Tabular y
anual de bienestar e generar resultados para
incentivos, segun las que estos sirvan como
necesidades identificadas en Ia| insumo para priorizar Mi "
- o P - iembros del comité
encuesta Qe_ dlagnostlco, y actividades y preferencias de Bienestar e
PLAN DE DESARROLL O normatividad vigente P211 paraplllael:/ar al Incentivos COMPLETO COMPLETO 100%
Documentar el plan de
bienestar e incentivos de
Documentar y ejecutar el plan acuerdo a las actividades
anual de bienestar e priorizadas e identificadas
incentivos, segun las después de analizar la
necesidades identificadas en Ia| informacion de la Mi L
- o - iembros del comité
encuesta F“? dlagnostlco, y encuesta aplicada y de Bienestar e
PLAN DE DESARROLL O normatividad vigente P21.1 prezeer:;rtl;i)aa la Incentivos COMPLETO COMPLETO 100%
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Enlﬂymeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

PLAN DE DESARROLL O

Documentar y ejecutar el
plan anual de bienestar e
incentivos, segun las
necesidades identificadas
en la encuesta de
diagnostico, y normatividad

Revision y aprobacion del
plan de bienestar e
incentivos propuesto por
el comité de Bienestar e

vigente P.2.1.1 incentivos. Gerente COMPLETO COMPLETO 100%
Documentar y ejecutar el
plan anual de bienestar e
incentivos, segun las Realizar seguimiento
necesidades identificadas trimestrales a la ejecucion
en la encuesta de de las actividades
PLAN DE DESARROLL O dlagnostlco_, y normatividad P21.1 propuestas en el plan de Talento Humano COMPLETO COMPLETO 100%
vigente Bienestar.
Identificar formadores y
motivadores al interior de la Disefiar una encuesta
ESE, que impulsen el para identificar los
compromiso y sentido de formadores de
PLAN DE DESARROLL O pertenencia por E.S.E.HOMERIS. EN DESARROLL O
la entidad. pP.2.1.2 Aplicacion. Talento Humano INCOMPLETO 25%
.Tabulacion.
Identificar formadores y
motivadores al interior de la
ESE, que impulsen el
compromiso y sentido de Creacion del semillero de
PLAN DE DESARROLL O pelr;egﬁtr:g;jpor pP.2.1.2 formadores Talento Humano EN DESARROLL O INCOMPLETO 25%
Identificar formadores y Vincular a los
motivadores al formadores
interior de la ESE, que identificados en los
PLAN DE DESARROLL O impulsen el compromiso y pP.2.1.2 procesos de formacion Talento Humano EN DESARROLL O INCOMPLETO 25%
sentido de pertenencia por de la ESE definido en
la entidad. el plan de capacitacion
Generar una cultura
organizacional orientada a Incluir en el plan de
valores, resultados y capacitacion de la
PLAN DE DESARROLL O satlsfaccm_n de P212 vigencia la soqahzapmn Talento Humano COMPLETO COMPLETO 100%
los usuarios del cédigo de integridad
Generar una cultura
organizacional orientada a ) S
Ejecutar capacitacién y
valores, resultados y evaluacion del codigo
PLAN DE DESARROLL O satisfaccion de P.2.1.2 integridad. Talento Humano |7\ PESARROLLOL \\compLETO 25%

los usuarios
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Enlﬂqmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

Incluir en el plan de
capacitacion tema
Generar una cultura .
organizacional orientada a relgmonadp con la
atencion al ciudadano y
valores, resultados y .
PLAN DE DESARROLL O] satisfaccion de los usuarios ejecute_lr estaen el Talento Humano
P.2.1.2 tiempo COMPLETO COMPLETO 100%
programado
Ejecutar los recursos
financieros de la entidad de
manera eficiente, austera y Documentar el plan anual
transparente, aplicando de adquisiciones con
controles y seguimientos seguimiento mensual e
PLAN DE DESARROLL O periédicos pP.2.21 informes trimestrales. 7d COMPLETO COMPLETO 100%
Documentar
) cuadro de mando
) EJ‘%C‘J“” los recursos de indicadores Jefe de Calidad y
financieros de la entidad de fi b bi Pl )
Manera eficiente, austera y iNancieros, c:)rrta es, Sar;eauont &
¢ presupuestales, ubgerente
PLAN DE DESARROLL O égi?foﬁ:;emseé auFi)lrlr::iZ‘:?:s pP.2.2.1 facturacion y compararlos Administrativa y EN DESARROLL O COMPLETO 100%
¥ Seg con la produccién vs Financiera
periodicos .
gasto. Con seguimiento
mensuales.
Definir cronograma
para el cierre
mensual de los
Realizar seguimiento periédico factErrzgi'?)Snoscgriera Subgerente
PLAN DE DESARROLL O] a la ejecucion presupuestal pP291 contabilidad y Adg}lr]n;tga:p;a y EN DESARROLL O COMPLETO 100%
presupuesto.
Realizar los cierros de
IO.S procesos Subgerente
mencionados y tener Administrativa y
ejec_u_cllén presupuestal Financiera & Técnico
Realizar seguimiento periédico defl;rl':v; iﬁ éﬁf‘s?:é?]es presupuesto,
PLAN DE DESARROLL O] a la ejecucion presupuestal P221 P comité de contabilidad, EN DESARROLL O COMPLETO 100%
e ) facturacion y cartera °
gerencia.
Continuar dando Subgerente
PLAN DE DESARROLL 0| ~ cumplimiento al plan de Dacumentar plan de Admin?strativa y  |EN DESARROLL O
austeridad p.2.2.1 austeridad Financiera COMPLETO 100%
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PLAN DE DESARROLL O

Continuar dando cumplimiento
al plan de austeridad

pP.2.2.1

Realizar seguimiento al
plan de austeridad
trimestralmente

Subgerente
Administrativa y
Financiera

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Definir un responsable para
implementar el plan de
comunicaciones
a nivel interno

pP.2.2.3

Delegar desde la
gerencia funcionario
encargado de los
procesos de
comunicacién a
nivel interno

Gerente & Subgerente
Administrativa y
Financiera

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Definir un responsable para
implementar el plan de
comunicaciones a nivel interno

P.2.2.3

Definir, documentar
plan de
comunicaciones,
implementar y realizar
seguimiento
mensual.

Funcionario delegado
de comunicacion es
internas

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Incluir en el plan de medios y

comunicacion la evaluacion y

distribucién del conocimiento e
informacién de la ESE

P.2.2.3

Incluir en el plan de
medios y comunicacion
la socializacién de rutas
de atencién, modelo de

atencion, procesos de
seguridad del
paciente.

Funcionario delegado
de comunicacion es
internas

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Disefiar propuesta para
implementar los grupos
extramurales en la ruta de
atencion de salud mental y
consumo de sustancias
psicoactivas

P.3.1.1

Documentar proyecto para
la implementacién de
grupos extramurales en la
ruta de atencién en salud
mental y sustancias
psicoactivas

Subgerente Asistencial,
trabajadora social

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Disefiar propuesta para
implementar los grupos
extramurales en la ruta de
atencion de salud mental y
consumo de sustancias
psicoactivas

P.3.1.1

Gestionar recursos ante la
Gobernacion de Risaralda
y Alcaldias

Gerente

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Continuar brindando apoyo
a la Asociacién de
Usuarios de la entidad,
desde
Trabajo Social

P.3.1.2

Documentar
procedimiento de
participacion social en
salud con la Asociacion
de usuarios el cual
incluya el cronograma
de actividades.

Trabajador social
asignado al SIAU

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%
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PLAN DE DESARROLL O

Continuar brindando apoyo a la
Asociacion de Usuarios de la
entidad, desde Trabajo Social

P.3.1.2

Socializar a todos los
funcionarios de la ESE
y asociacion de
usuarios, publicar en
la pagina web.

Trabajador social
asignado al SIAU

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Continuar brindando apoyo
a la Asociacion de
Usuarios de la entidad,
desde
Trabajo Social

P.3.1.2

Realizar seguimiento
mensual de las
actividades propuestas.

Trabajador social
asignado al SIAU

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Gestionar ante la Secretaria
de Salud Departamental, los
recursos para descentralizar
la atencién del Centro de
Atencion y Rehabilitacion
para el Consumo de
Sustancias Psicoactivas
(CADRI); y la
habilitacién de los grupos
interdisciplinari os para
cumplir dicha labor.

P.4.1.1

Identificar la necesidad,
inscribir en el Plan Bienal
para que se dé la
viabilidad desde la
Secretaria Departamental
de Salud

Gerente & Comité de
Calidad

COMPLETO

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Gestionar ante la Secretaria
de Salud Departamental, los
recursos para descentralizar
la atencion del Atenciény
Rehabilitacion para el
Consumo de Sustancias
Psicoactivas (CADRI); y la
habilitacién de los grupos
interdisciplinarios para
cumplir dicha labor

P.4.1.1

Realizar estudio técnico
para la optimizacién y/o
ampliacion de la planta de
tratamiento de aguas
residuales y contar con la
certificacion plan bienal.

Contratista externo
ingeniera ambiental

EN DESARROLL O

COMPLETO

100%

PLAN DE DESARROLL O

Gestionar ante la Secretaria

de Salud Departamental, los

recursos para descentralizar
la atencion del Centro de
Atencién y Rehabilitacion

para el Consumo de
Sustancias Psicoactivas
(CADRI); y la
habilitacion de los grupos
interdisciplinarios para

cumplir dicha labor.

P.4.1.1

Documentar y formular el
proyecto registrando en la
plataforma MGA, radicar
en planeacion
Departamental y
Secretaria de Salud
Departamental

Jefe de Calidad y
Planeacion &
Contratista externo
lingeniera ambiental

EN DESARROLL O

INCOMPLETO

25%
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PLAN DE DESARROLL O

Gestionar ante la Secretaria

de Salud Departamental, los

recursos para descentralizar
la atencién del Centro de
Atencién y Rehabilitacion

para el Consumo de
Sustancias

Psicoactivas (CADRI); y la
habilitacion de los grupos

Gestionar Recursos con el
Ministerio de Salud y
Proteccion Social,
Gobernacion de Risaralda

EN DESARROLL O

i 0,
interdisciplinari os para P.4.1.1 y otras entidades Gerente COMPLETO 100%
cumplir dicha labor.
Estructurar y generar
mvzztslgaac'lgrﬁ?o’:rwgggﬁ en Definir Responsable del
PLAN DE DESARROLL Of o iagistica del hospital p5.11 | Procesodeinvestigacion Gerente COMPLETO COMPLETO 100%
Estructurar y generar
investigaciones propias, en . )
] 9 Realizar convocatorias
base a la informacién para reactivar grupo de
PLAN DE DESARROLL O estaﬁ;zt';iildel P5.11 investigacion Lider investigacion COMPLETO COMPLETO 100%
Estructurar y generar
investigaciones propias, en Realizar inscriocion en |
base a la informacion Et}fi"ferzntechIgtca?orr‘?"lasas
PLAN DE DESARROLL O esta#(;z’;;(i:tzldel P511 Colciencias. Lider investigacion COMPLETO COMPLETO 100%
Estructurar y generar
or oeasno o] Moo ot ot oot | Lider mesiacin &
estadistica del hospital P.5.1.1 de investigacion COMPLETO COMPLETO 100%
Socializar a todos los
funcionarios de la ESE
Estructurar y generar el grupo de
investigaciones propias, en investigacion y se
base a la informacién socialice con las Lider investigacion &
PLAN DE DESARROLL Of  oqiadistica del hospital P5.1.1 diferentes comité de calidad COMPLETO COMPLETO 100%
instituciones educativas.
Estructurar y generar Definir cronograma de
investigaciones actividades del
PLAN DE DESARROLL O propias, en base ala P51.1 grupo de investigacion y Grupo investigacién COMPLETO COMPLETO 100%

informacién estadistica del
hospital

ejecutar segun
lo programado

Fuente: Elaboracion propia
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4. Informe del Proyecto de Inversion

El Hospital Mental Universitario de Risaralda, con el &nimo de aumentar la
capacidad instalada en la prestacion de los servicios de consulta externa y
hospitalizacion, realiza proceso de contratacion para la ejecucion de las obras
denominadas “Ampliacion y Adecuacién de los Servicios Asistenciales

Hospitalizacién, Consulta Externa y Servicios Generales”.

En el marco de dicho proceso se genera entones el contrato de obra publica No.
084 — 2018, cuyo contratista es el Ingeniero Javier Eduardo Rosero Londofio, el
contrato de interventoria No. 071 — 2018 a nombre del Arquitecto Alejandro

Aguirre Vanegas.

El proyecto arquitectonico presenta una ocupacion dentro del area existente del
hospital, considerando la ampliacién de hospitalizacion, consulta externa y areas
de apoyo, donde se incluye la construccion de un edificio de 4 pisos y la
remodelacion de 2 pisos de edificacion existente, articulando los nuevos
espacios con los preexistentes en lo referente a los ejes principales de
circulacion y accesibilidad general del mismo

2.1Informacion general del Contrato de Obra

GENERALIDADES:

Se lleva a cabo para la ejecucion de los siguientes contratos:

ampliacion y
adecuacion de los

CONTRATO OBJETO VALOR
Terminacion de la
b ivil |
103 de 2021 obra —civil para fa $ 176.321.587,00
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servicios
asistenciales de
hospitalizacion,
consulta externa y
servicios generales
de la ese hospital
mental universitario

de Risaralda
Terminacion
instalaciones
eléctricas y
especiales de

automatizacion para
la  Ampliaciéon vy

028 de 2022 L, $502.332.117,00
Adecuacion de los
servicios
asistenciales de
Hospitalizacion,
Consulta Externa y
Servicios Generales
Interventoria
Técnica, Econdmica
y Administrativa
para la
Terminacion de
100 de 2021 2 Ampliacion $ 47.540.7400.00

y Adecuacion de los
servicios
asistenciales de
Hospitalizacion,
Consulta Externa vy
Servicios Generales
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En términos generales, el objeto de los 3 contratos anteriores estd enfocados en la

terminacion del nuevo bloque de internacion del hospital, el cual ha ampliado su capacidad
instalada hasta 80 camas para la atencién en salud mental del departamento.

El edificio cuenta principalmente con los siguientes servicios por en cada uno de sus 4 pisos
e Habitaciones bipersonales y unipersonales

Consultorio médico.

Sala de terapia.

Area de comedor.

Estacion de enfermeria.

Todos articulados con los demas servicios del hospital.

Es importante anotar con la ejecucion de los dltimos contratos se ha dotado los servicios
con sistemas de seguridad tales como:

Control de acceso en puertas principales de acceso y en ascensor.
Circuito cerrado de television en todos los espacios.
Llamado de enfermeria junto a cada cama 'y en los bafos.
Sistema de deteccion de incendios en todo el edificio.
Llamado de emergencia en lugares estratégicos para seguridad del personal
asistencial.
Estos a la fecha estan ejecutados en un 98% y se espera culminar el préximo 31 de
mayo de 2022.
Es importante también anotar que el nuevo edificio cuenta con todas las instalaciones
gue exige la norma referente a:
e Sistema contraincendios incluido aspersores en todos los ambientes.
e Reserva de agua para consumo y para la red de incendios.
e Estructura sismorresistente conforme a la norma NSR 2010.
e Escala adicional para evacuacion, proteccion y de refugio en caso de incendio o
sismo.
Nueva planta eléctrica de emergencia.
e Nuevos equipos de bombeo de agua para consumo de todo el hospital.
Ventanas de seguridad, entre otros elementos no menos importantes que se
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requieren para la seguridad del paciente.

Se construyeron 2.300 m2 los cuales se adhieren a los casi 5.000 m2 restantes de todo el
hospital.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA OBRA

CARPINTERIA EN ALUMINIO

Foto 2. Ventaneria en aluminio piso 1.
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Foto 3. Ventanas habitacién 1 piso 3 Foto 4. Ventanas habitacién tipo
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MESONES EN ACERO INOXIDABLE

Foto 5. Mesdn en acero inoxidableen sucio piso 3. Foto 6. Cuarto sucio en piso 3.
Foto 7. Mes6n en acero inoxidable. Foto 8. Meson lavapatos piso 4
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FACHADAS

TR

il

N

|
\

Foto 9. Fachada inimputables Foto 10. Fachada

Foto 11. Fachada Sur, hacia patio pension
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BANOS

Foto 12. Bafio tipo-habitacion Foto 13. Bafio para discapacitadosen piso 2.

Junto a comedor.

PASAMANOS

Foto 14. Escalera de evacuacion Foto 15. Escalera principal

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1 42
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



En Homeris la atencion es mas
!191“5'3'?. Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda

Foto 16. Escalera de evacuacion Foto 17. Escalera principal.

ASCENSOR

Foto 18. Ascensor camillero. Foto 19. Ascensor camillero .
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Foto 20. Interior foso ascensor. Foto 21. Ingreso ascensor piso 2.

CARPINTERIA EN MADERA

s

N
e
=W

Foto 22. Habitacion tipo. Foto 23. Habitacion de cuatrocamas.
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Foto 24. Mueble en madera para habitacion Foto 25. Puerta en madera y poceta en granito

de dos camas pulido para aseo en piso 2

PINTURA

Foto 26. Acabado muros ingresoascensor Foto 27. Sicoplast en fachada(Vacio)
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Foto 28. Pintura en muros y cieloras estacion Foto 29. Sicoplast en fachada(Vacio)

enfermeria

PUERTAS CORTAFUEGO

Foto 30. Puerta cortafuego piso 1 Foto 31. Puerta Cortafuego piso 1
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Foto 32. Ingreso y salida escalera crta fuego piso 2
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PISO 1

Foto 34. Comedor visitas- Recepcion de alimentos
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Foto 35. Pasillo cuartos de apoyo

Foto 36. Ingreso habitacion tipo
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Foto 37. Estacion de enfermeria

Foto 38. Circulacion principal habitaciones
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Foto 39. Circulacién principal habitaciones

Foto 40. Patio central
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Foto 41. Vista general ambiente de terapia talleres
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PISO 2

Foto 42. Cubierta Sobre hospitalizacion piso 2

Foto 43. Estacion de enfermeria
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Foto 44. Habitacion tipo

Foto 45. Circulacion principal habitaciones
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Foto 46. Ambiente de terapia- talleres

Foto 47. Ambiente de terapia- talleres
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PISO 3

Foto 48. Comedor visitas

Foto 49. Vista general desde estacién de enfermeria a pasillo principal
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Foto 51. Circulacion principal habitaciones
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PISO 4

Foto 53. Circulacion principal habitaciones
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Foto 55. Circulacidn de ingreso a escalera de evacuacion
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Foto 57. Escalera de evacuacion (cortafuego)
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Foto 59. Fachada norte
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Foto 60. Patio en piso 2 (sobre tanque RCI)
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5. Gestion Misional de Prestacién de Servicios e Indicadores de Calidad

3.1 Introduccion
La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, es una entidad
descentralizada, segun ordenanza 022 del 30 de Julio de 1997, habilitado segun
codigo de prestador No 660010074701, ubicado en la ciudad de Pereira —
Departamento de Risaralda; representado legalmente por el Dr. John Jairo
Ramirez Cardona, identificado con cédula de ciudadania No 10.093.213 de la

ciudad de Pereiray nombrado por el Decreto No 0574 del 27 de mayo de 2020.

3.2 Servicios Prestados en la Institucion

Los servicios habilitados de acuerdo con el formulario de inscripcion:

- Tipo . N
Nombre del Servicio servicio Complejidad Distintivo

103 - PSIQUIATRIA O UNIDAD DE o . i
SALUDMENTAL Hospitalario Media complejidad DHS224836
124-INTERNACION PARCIAL EN o . i
HOSPITAL Hospitalario Media complejidad | pHs224837
127 - INTERNACION
HOSPITALARIACONSUMIDOR DE Hospitalario Media complejidad DHS224838
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
328 - MEDICINA GENERAL Ambulatorio Baja complejidad DHS224839
344 - PSICOLOGIA Ambulatorio Media complejidad DHS224840
345 - PSIQUIATRIA Ambulatorio Media complejidad | pHs224841
501 - SERVICIO DE URGENCIAS | Ambulatorio Media complejidad DHS224842
714 - SERVICIO FARMACEUTICO | Ambulatorio Media complejidad DHS224843
728 - TERAPIA OCUPACIONAL Ambulatorio Baja complejidad DHS224844
819 - ATENCION A

CONSUMIDOR Ambulatorio Baja complejidad DHS224845
DESUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Capacidad instalada

La capacidad instalada actual de la E.S.E. se resume en el siguiente cuadro:

Cantidad Concepto
65 Camas de hospitalizacion para adultos (incluye farmacodependientes)
15 Camas para la atencion de poblacion Inimputable

. Consultorios para la atencién ambulatoria en Psiquiatria, Psicologia y
Terapia Ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Principales Usuarios

Los usuarios del hospital pertenecen a las EPS del régimen subsidiado:,
Asmetsalud, Pijao Salud, Coosalud, Famisanar, en el Régimen Contributivo:
Nueva EPS; Coomeva, SaludCoop y ademas poblacion pobre no asegurada,
desplazados y Regimenes especiales: Sanidad de la Policia y Ejército, Régimen
excepcional docentes a través de Cosmitet, que en nimero de egresos anuales
corresponde a 1757, conun porcentaje ocupacional del 99,45 para el afio 2019.
Los servicios de consultaexterna y urgencias reciben la demanda de usuarios de
acuerdo con los contratos vigentes de la ciudad de Pereira, todos los municipios
de Risaralda y Norte del Valle, adicionalmente se tienen pacientes de otros

Departamentos porsolicitud de internacién para paciente cronico.
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3.4 Indicadores Hospitalarios

3.4.1 Total, egresos
Corresponde al numero de pacientes que después de haber permanecido

internados egresan del hospital.

Total egresos

2000 1555
2500 2144
2000 1.655 LI3
150
1000
500
0
2018 2019 2000 21

Fuente: Estadistica HOMERIS

Se observa un incremento importante en el total de egresos desde el servicio de

hospitalizacion debido a multiples factores, entre ellos los siguientes:

1. La Ley 1616 de 2013 ha contribuido a fortalecer las rutas de atencion del
paciente con patologia mental y en consecuencia se ha aumentado la

demanda de servicios en la Institucion
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2. El aumento en el consumo de sustancias psicoactivas en el Departamento
conlleva a la presentacion de casos de psicosis asociadas al consumo lo que
contribuye a aumentar los casos de hospitalizacion por este diagndstico.

3. La demanda de servicios hospitalarios se encuentra ligada a la contratacion
de servicios por parte de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios — EAPB, lo que tiene como consecuencia mayor demanda de
servicios.

4. Laimplementacion de las guias de practica clinica ha mejorado la eficiencia,
lo que se observa en tiempos promedio de estancia mas cortos.

5. La alta rotacion que se tuvo de las camas y el incremento de demanda de
pacientes afectados por todo lo que se generé como consecuencia de la
pandemia a nivel mundial del covid-19.

6. El aumento en la produccion de egresos hospitalarios ha venido con
tendencia al aumento desde el afio 2012 como se observa en la siguiente

tabla:

Afio | Total de egresos | Diferencia Aumento Porcentual
2012 1310

2013 1396 86 6.56%

2014 1511 115 8.24%

2015 1565 54 3.57%

2016 1625 60 3.83%

2017 1601 -24 -1.48%

2018 1655 54 3.37%

2019 1757 102 6,16%

2020 2144 387 22,03%

2021 2.555 -411 0.8391
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Fuente: Estadistica HOMERIS

3.4.2 Porcentaje ocupacional
Este indicador expresa en términos porcentuales el nimero de dias que en el

periodo estuvo realmente ocupada una cama.

Porcentaje ocupacional
120
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0
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A

Fuente: Estadistica HOMERIS

La disminucion en el porcentaje ocupacional, es consecuencia dela emergencia
sanitaria por el covid-19 y proporcional es directamente proporcional al aumento
del nimero de egresos desde hospitalizacion, continua en un porcentaje muy

alto debido a que aln no se han aumentado el totalnUmero de camasproyectadas.

Este indicador demostrd la necesidad de la inversion en la infraestructura del
Hospital con el fin de habilitar y en consecuencia ofertar mas camas dado el
aumento de la demanda.
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La siguiente tabla detalla el aumento en el porcentaje ocupacional desde el afio
2012.

Porcentaje . : Aumento

Ocupacional DIEEnEE Porcentual
2012 83.72%
2013 87.15% 3.43% 4.10%
2014 84.10% -3.05% -3.50%
2015 96.90% 12.80% 15.22%
2016 97.98% 1.08% 1.11%
2017 104.89% 6.91% 7.05%
2018 100.60% -4.29% -4.09%
2019 99,45% -0,0115 -1,14%
2020 87,34% -0,1211 -12,18%
2021 98,9% -11,56 0,88%

Fuente: Estadistica HOMERIS

3.4.3 Promedio de dias estancia
Este indicador permite conocer el tiempo promedio de permanencia de los

pacientes que egresaron durante ese periodo del servicio de hospitalizacion.

Promedio de dias estancia
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A
Fuente: Estadistica HOMERIS
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Este indicador mide la capacidad resolutiva institucional, teniendo en cuenta que
el estandar internacional es 21 dias en promedio para la estabilizacion del
paciente con patologia mental, se puede inferir que la aplicacion de las guias de
practica clinica ha contribuido de manera importante en la reduccién del tiempo

promedio de hospitalizacion.

Durante la vigencia 2021, debido a la emergencia sanitaria por el covid-19, la
ESE tuvo que implementar medidas para mitigar el riesgo de contagio en

internacion, razén por la cual los dias estancia disminuyeron.

2012 17,55

2013 17,13 -0,42 -2,39%
2014 151 -2,03 -11,85%
2015 16,97 1,87 12,38%
2016 16,56 -0,41 -2,42%
2017 18 1,44 8,70%

2018 16,72 -1,28 -7,11%
2019 15,53 -1,19 -6,61%
2020 10,91 -4,62 -29,75%
2021 10,98 -0,07 0,993%

Fuente: Estadistica HOMERIS

3.4.4 Giro Cama

Es un indicador relacionado con la produccion de servicios, mide el nimero de
pacientes que en promedio pasan por una cama en un periodo determinado de

tiempo.
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Giro cama

40

. 'W___M/ 31,94
20 ¥

10

2018 2019 2020 2021

Fuente: Estadistica HOMERIS

En concordancia con los indicadores hospitalarios anteriores, al aumentar los
egresos hospitalarios y disminuir el promedio de dias estancia, y ante la
demanda de servicios hospitalarios aumenta el nimero de pacientes que cada

afio pasan en promedio por cada cama.

Actualmente este Hospital se encuentra habilitado, reconocido y autorizado por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social como establecimiento especializado
para la detencion de quince (15) Usuarios, para prestar tratamiento psiquiatrico,
atencion en salud especial, integral, diferenciado y con perspectiva de género
para las personas declaradas juridicamente inimputables por trastorno mental
con fundamento en lo establecido en el articulo 33 del cédigo penal y a quienes
se les impongan la medida de seguridad consistente en la internacién. En la
actualidad, la capacidad instalada para pacientes inimputables en este Hospital,

autorizada por el Ministerio, se encuentra ocupada en su totalidad.

Por lo anterior se debe aclarar que las camas, destinadas a pacientes
inimputables y otros (15 pacientes en promedio) con cambios de medida de

aseguramiento por Jueces de la Republica tienen una rotacion o giro menor o
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igual a 1. Lo que significa que durante todo el ailo permanecen ocupadas por el

mismo paciente, incidiendo de manera importante sobre el indicador en analisis.

De igual manera debido a la emergencia sanitaria al disminuir los dias estancia

se incrementa el giro cama como se observa en la grafica.

Giro Cama Diferencia P'?)L:(?;ﬁ?ljgl
2012 16.37
2013 17.45 1.08 6.60%
2014 18.89 1.44 8.25%
2015 19.56 0.67 3.55%
2016 20.31 0.75 3.83%
2017 20.01 -0.3 -1.48%
2018 20.69 0.68 3.40%
2019 21,96 1,27 6,14%
2020 26,8 4,84 23,39%
2021 31,94 -5,14 0,8390%

Fuente: Estadistica HOMERIS

3.4.5 Consultas de Medicina Especializada Electivas Realizadas

Corresponde a la sumatoria de consultas electivas realizadas por especialistas

en Psiquiatria durante el periodo.

Indicadores hospitalarios Consulta de Medicina Especializada Flectivas Realizadas
1000 20.134
20.000 19.045
18.570

19.000 18.204
18.000
17.000

2018 2019 2020 2021

Fuente: Estadistica HOMERIS
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El indicador durante la vigencia 2021 muestra una un aumento debido a que se
esta retornando a las actividades de salud ya que por la emergencia sanitaria
por el covid-19, en el cual durante los meses de abril y mayo los pacientes no
asistieron a consulta y se presentaron dificultades de conectividad para la

atencioén por tele consulta.

Consultas
Electivas diferencia Aumento

Especializadas FEIEETUE]
2012 8221
2013 10120 1899 23.10%
2014 12145 2025 20.01%
2015 12658 513 4.22%
2016 14516 1858 14.68%
2017 11577 -2939 -20.25%
2018 17365 5788 50.00%
2019 18034 669 3,85%
2020 16470 -1564 -9,01%
2021 19045 -2,575 0,86%
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION CITAS PSQUIATRIA
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Fuente: Estadistica HOMERIS

El indicador muestra la oportunidad de citas de consulta especializada en
psiquiatria la cual fue de 13 dias en promedio; durante la vigencia 2021 se

implementaron estrategias como llamada un dia antes para recordarla cita.

3.4.6 Consultas de Medicina General Urgentes Realizadas
Corresponde a la sumatoria de consultas urgentes realizadas por médicos

generales en el servicio de urgencias durante el periodo.
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CONSULTA MEDICA DE URGENCIAS
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Fuente: Estadistica HOMERIS

Se observa una disminucion del nUmero de consultas por urgencias, esto

debido a la emergencia sanitaria.

Consultas de medicina

general urgentes Diferencia DUFEEmEl e
realizadas Porcentual

2012 1707
2013 1876 169 9.90%
2014 2144 268 14.29%
2015 2496 352 16.42%
2016 2350 -146 -5.85%
2017 2245 -105 -4.47%
2018 2401 156 6.95%
2019 2321 -80 -3,33%
2020 1334 -987 -42,52%

Fuente: Estadistica HOMERIS
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3.4.7 Examenes de Laboratorio
Corresponde al numero de examenes de laboratorio realizados a pacientes que

se encuentran hospitalizados.

Examenes de Laboratorio
5.000
4.000 4.203
3.000
2.000
1.000

.596

2018 2019 2020 2021

Fuente: Estadistica HOMERIS

Es importante resaltar que en el hospital solo se empezaron a reportar en el
segundo semestre de 2018, a pesar de que se realizaban a través de un

laboratorio disponible que contrata la institucién para tal efecto.

Durante la vigencia 2021, se continuo con la implementacién de guias de

practica clinica se evidencia un aumento respecto al afio anterior.

3.5 Satisfaccion Global

En la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda se realizan encuestas de

satisfaccion mensuales en los servicios de consulta externa, hospitalizacién y

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444

. 75
: 891.412.134-1
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co aplid it Dy



En Homeris la atencion es mas
ggwtsﬁlts. Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda
,——

urgencias por las condiciones de nuestros pacientes estas son aplicadas a sus

familiares o acudientes.

Durante la vigencia 2021 en promedio se obtuvo un porcentaje de satisfaccion
del 99% de las cuales se identificaron como acciones de mejora los canales para
la asignacion de citas y por incomodidades generadas en la remodelacién de

hospitalizacion durante la vigencia.

Recomendaria a sus familiares y amigos esta institucion

NS / NR
PROBABLEMENTE NO
DEFINITIVAMENTE NO

PROBABLEMENTE S| [}

pervmvavente s

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Estadistica HOMERIS

3.6 Gestion de quejas, reclamos, peticiones, sugerencias y felicitaciones

Para el afio 2021 se identificaron un total de 148 solicitudes; 22 felicitaciones, 82
guejas, 7 sugerencias, 9 peticiones ,1 reclamo y 24 asuntos clasificados como
otros.
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Enfermeria/ Total

general

Motivo de quejas Personal Farmacia | Citas
Asistencial

Fallas en la aplicacion de
procesos y procedimientos en la 1 2 3
atencion al paciente

Las llamadas telefénicas no fueron

respondidas 2 2
Incumplimiento en la aplicacién

o 1 3 4
de procesos y procedimientos
Demora en la asignacién de citas 1 1

Problemas de comunicacién entre 1
usuario y profesional

Consulta Personal Trabajo

Asistencial Social

Total,
General

Motivo de queja/ drea CADRI | Citas Externa Farmacia Hospitalizacién = Pensién

Urgencias

Las llamadas
telefénicas no fueron 6 6
respondidas

Inconformidad con la
atencién recibida por | 2 1 2 5
el profesional

Demora en la atencién 2 1 3

El personal de la

Institucion no cumple 1 1 1 3
debidamente su labor

Incumplimiento en la

aplicaciéon de procesos | 1 1 2

y procedimientos

Problemas de
comunicacién entre 1 1 2
usuario y profesional

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1 77
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co A



En Homeris la atencion es mas
!191“5'3'?. Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda ’

Fallas en la aplicacién
de procesos y

e 2 2
procedimientos por
parte del personal

Perdida de elementos ! ! 5
personales

Demora en la
asignacién de citas

Fallas en la aplicacion
de procesos y ! 1
procedimientos en la
atencion al paciente

Falta de educacién a
los pacientes sobre
normas y reglas del
servicio

Enfrega de
medicamento

Cambio de profesional
fratante
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3.7 Caracterizacion de la poblacion atendida

3.7.1 Lugar de Residencia

Programa CADRI
Municipio Total
pacientes
atendidos
PEREIRA 1227
DOSQUEBRADAS 427
SANTA ROSA DE CABAL 35
LA VIRGINIA 32
MARSELLA 20
RISARALDA 8
BELEN DE UMBRIA 7
SANTUARIO 4
MARMATO 2
QUINCHIA 1
BALBOA 1
OBANDO 1
LA CELIA 1
Total general 1766

Caracterizacion de la poblacién por lugar de residencia
Fuente: Elaboracion propia

Atencién servicio de urgencias

Municipio Total, pacientes
atendidos

PEREIRA 16823
DOSQUEBRADAS 3301
SANTA ROSA DE 999
CABAL

LA VIRGINIA 785
BELEN DE UMBRIA 420
ANSERMA 201
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MARSELLA 192
GUATICA 187
SANTUARIO 168
APIA 146
BALBOA 130
QUINCHIA 127
PUEBLO RICO 113
VITERBO 90
LA CELIA 77
RIOSUCIO 68
BELALCAZAR 44
CARTAGO 41
MISTRATO 41
RISARALDA 34
OBANDO 27
MANIZALES 27
ULLOA 17
ARMENIA 17
PALESTINA 15
ALCALA 13
SUPIA 9
CHINCHINA 9
GUACARI 7
MONTENEGRO 6
AGUADAS 5
TORO 4
EL AGUILA 3
ZARZAL 2
LA UNION 2
ANSERMANUEVO 2
LA VICTORIA 2
EL CERRITO 1
Total general 24155

Caracterizacion de la poblacion por lugar de residencia
Fuente: Elaboracion propiPerfil Epidemioldgico: 2021
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO
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COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE

Etiquetas de fila Nombre Diagnéstico CADRI Total

Trastornos Mentales Y Del

Comportamiento Debidos Al 1408

Uso De Opiaceos
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F112 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 1362
OPIACEOQOS, SINDROME DE DEPENDENCIA
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F113 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 26
OPIACEQOS, ESTADO DE ABSTINENCIA
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F119 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 13
OPIACEOS, TRASTORNO MENTAL Y DEL
COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F111 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 7
OPIACEQOS, USO NOCIVO

Trastornos Mentales Y Del

Comportamiento Debidos Al 306

Uso De Cannabinoides
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F122 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 248
CANNABINOIDES, SINDROME DE
DEPENDENCIA
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F121 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 41
CANNABINOIDES, USO NOCIVO
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F129 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 7
CANNABINOIDES, TRASTORNO MENTAL Y
DEL COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F125 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 6
CANNABINOIDES, TRASTORNO PSICOTICO
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F128 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 4
CANNABINOIDES, OTROS TRASTORNOS
MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

Trastornos Mentales Y Del

Comportamiento Debidos Al 228

Uso De Cocaina
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F142 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 215
COCAINA, SINDROME DE DEPENDENCIA
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F141 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 9
COCAINA, USO NOCIVO

F148 TRASTORNOS MENTALES Y DEL 2
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COCAINA, OTROS TRASTORNOS MENTALES
Y DEL COMPORTAMIENTO

TRASTORNOS MENTALES Y DEL

COCAINA, TRASTORNO MENTAL Y DEL
COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO

F143 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 1
COCAINA, ESTADO DE ABSTINENCIA
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F149 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 1

Trastornos Mentales Y Del
Comportamiento Debidos Al
Uso De Multiples Drogas Y Al
Uso De Otras Sustancias
Psicoactivas

200

F198

TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, OTROS
TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO

68

F192

TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, SINDROME DE
DEPENDENDENCIA

63

F199

TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, TRASTORNO
MENTAL Y DEL COMPORTAMIENTO, NO
ESPECIFICADO

28

F195

TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, TRASTORNO
PSICOTICO

16

F193

TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ESTADO DE
ABSTINENCIA

13

F191

TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, USO NOCIVO

10

F190

TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, INTOXICACION
AGUDA

Trastorno Afectivo Bipolar

62

F318

OTROS TRASTORNOS AFECTIVOS
BIPOLARES

32
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TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR,

F317 ACTUALMENTE EN REMISION 18

F319 TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, NO 6
ESPECIFICADO
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO

F312 MANIACO PRESENTE CON SINTOMAS 5
PSICOTICOS

F310 TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO 1
HIPOMANIACO PRESENTE

Trastornos Mentales Y Del

Comportamiento Debidos Al 36

Uso Del Alcohol
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F102 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 33
ALCOHOL, SINDROME DE DEPENDENCIA
TRASTORNOS MENTALES Y DEL

F101 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 3
ALCOHOL, USO NOCIVO

Otros Trastornos De Ansiedad 25
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO

Fal19 ESPECIFICADO 10

Fa12 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y 8
DEPRESION

F410 TRASTORNO DE PANICO [ANSIEDAD 3
PAROXISTICA EPISODICA]

F413 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD MIXTOS

F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA

Esquizofrenia 25

F203 ESQUIZOFRENIA INDIFERENCIADA 15

F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE

F205 ESQUIZOFRENIA RESIDUAL

F208 OTRAS ESQUIZOFRENIAS

Trastornos Especificos De La

- 24

Personalidad

F603 TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD 18
EMOCIONALMENTE INESTABLE

F602 TRASTORNO ASOCIAL DE LA PERSONALIDAD 5

F609 TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD, NO 1
ESPECIFICADO

Psicosis De Origen No 13

Organico, No Especificada
PSICOSIS DE ORIGEN NO ORGANICO, NO

F29X ESPECIFICADA 13

Total general 2327

Perfil epidemiolégico —- PROGRAMA CADRI

Fuente: Elaboracion propia
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CONSULTA EXTERNA

Etiquetas de fila NOM_DX Total DX
Otros Trastornos De
Ansiedad 4784
F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 1968
F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO 1399
F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA 626
TRASTORNO DE PANICO [ANSIEDAD PAROXISTICA
F410 EPISODICA] 440
F413 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD MIXTOS 207
F418 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICADOS 144
Trastorno Afectivo Bipolar 3506
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, ACTUALMENTE EN
F317 REMISION 1620
F318 OTROS TRASTORNOS AFECTIVOS BIPOLARES 1207
F319 TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, NO ESPECIFICADO 284
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F313 PRESENTE LEVE O MODERADO 152
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO
F312 PRESENTE CON SINTOMAS PSICOTICOS 90
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO HIPOMANIACO
F310 PRESENTE 58
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F314 GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 39
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MIXTO
F316 PRESENTE 27
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO
F311 PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 23
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F315 GRAVE PRESENTE CON SINTOMAS PSICOTICOS 6
Reaccion Al Estres Grave Y
Trastornos De Adaptacion 2267
F432 TRASTORNOS DE ADAPTACION 2019
F431 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO 159
F430 REACCION AL ESTRES AGUDO 68
F438 OTRAS REACCIONES AL ESTRES GRAVE 18
F439 REACCION AL ESTRES GRAVE, NO ESPECIFICADA 3
Episodio Depresivo 1912
F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO 1064
F322 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 378
F320 EPISODIO DEPRESIVO LEVE 237
F329 EPISODIO DEPRESIVO, NO ESPECIFICADO 127
F328 OTROS EPISODIOS DEPRESIVOS 59
E323 ERISODIO.DEPRESINVO. GRAVE CONSINTOMAS PSICAOTICOS 47
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Trastornos Hipercineticos 1422
F900 PERTURBACION DE LA ACTIVIDAD Y DE LA ATENCION 1372
F908 OTROS TRASTORNOS HIPERCINETICOS 37
F901 TRASTORNO HIPERCINETICO DE LA CONDUCTA 11
F909 TRASTORNO HIPERCINETICO, NO ESPECIFICADO 2

Otros Trastornos
Emocionales Y Del
Comportamiento Que
Aparecen Habitualmente En
LaNinez Y En La
Adolescencia 1399

OTROS TRASTORNOS EMOCIONALES Y DEL
COMPORTAMIENTO QUE APARECEN HABITUALMENTE EN LA
F988 NINEZ Y EN LA ADOLESCENCIA 893

TRASTORNOS NO ESPECIFICADOS, EMOCIONALES Y DEL
COMPORTAMIENTO, QUE APARECEN HABITUALMENTE EN

F989 LA NINEZ Y EN LA ADOLESCENCIA 478
F980 ENURESIS NO ORGANICA 26
F985 TARTAMUDEZ [ESPASMOFEMIA]
Fo83 PICA EN LA INFANCIA Y LA NINEZ
Trastorno Depresivo
Recurrente 1233
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO
F331 MODERADO PRESENTE 458
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE ACTUALMENTE EN
F334 REMISION 304
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO LEVE
F330 PRESENTE 199
F338 OTROS TRASTORNOS DEPRESIVOS RECURRENTES 104
F339 TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, NO ESPECIFICADO 88
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO
F332 DEPRESIVO GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 70

TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO
DEPRESIVO GRAVE PRESENTE, CON SINTOMAS

F333 PSICOTICOS 10
Esquizofrenia 1212
F203 ESQUIZOFRENIA INDIFERENCIADA 461
F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE 269
F208 OTRAS ESQUIZOFRENIAS 238
F209 ESQUIZOFRENIA, NO ESPECIFICADA 113
F205 ESQUIZOFRENIA RESIDUAL 68
F201 ESQUIZOFRENIA HEBEFRENICA 37
F206 ESQUIZOFRENIA SIMPLE 24
F202 ESQUIZOFRENIA CATATONICA 2
Retraso Mental Moderado 1073
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RETRASO MENTAL MODERADO, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE
F711 ATENCION O TRATAMIENTO 857
RETRASO MENTAL MODERADO, DETERIORO DEL
F710 COMPORTAMIENTO NULO O MINIMO 134
RETRASO MENTAL MODERADO, DETERIORO DEL
F719 COMPORTAMIENTO DE GRADO NO ESPECIFICADO 47
RETRASO MENTAL MODERADO, OTROS DETERIOROS DEL
F718 COMPORTAMIENTO 35
Trastornos Especificos Del
Desarrollo De Las
Habilidades Escolares 933
TRASTORNO DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
F819 ESCOLARES, NO ESPECIFICADO 522
F813 TRASTORNO MIXTO DE LAS HABILIDADES ESCOLARES 280
OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DE LAS
F818 HABILIDADES ESCOLARES 129
F810 TRASTORNO ESPECIFICO DE LA LECTURA 2
Perfil epidemiolégico — Consulta exterma
Fuente: Elaboracion propia
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Etiquetas de fila NOM_DX HOSPITALIZACION Total DX
Trastorno Afectivo
Bipolar 1756
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO
F312 PRESENTE CON SINTOMAS PSICOTICOS 788
F318 OTROS TRASTORNOS AFECTIVOS BIPOLARES 444
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO
F311 PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 161
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MIXTO
F316 PRESENTE 127
F319 TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, NO ESPECIFICADO 83
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, ACTUALMENTE EN
F317 REMISION 59
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F314 GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 37
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F315 GRAVE PRESENTE CON SINTOMAS PSICOTICOS 26
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F313 PRESENTE LEVE O MODERADO 24
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO HIPOMANIACO
F310 PRESENTE 7
Esquizofrenia 845
F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE 300
F203 ESQUIZOFRENIA INDIFERENCIADA 257
F209 ESQUIZOFRENIA, NO ESPECIFICADA 155
F208 OTRAS ESQUIZOFRENIAS 52
F201 ESQUIZOFRENIA HEBEFRENICA 39
F205 ESQUIZOFRENIA RESIDUAL 37
F202 ESQUIZOFRENIA CATATONICA 5
Retraso Mental Moderado 524
RETRASO MENTAL MODERADO, DETERIORO DEL
F719 COMPORTAMIENTO DE GRADO NO ESPECIFICADO 274
RETRASO MENTAL MODERADO, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE
F711 ATENCION O TRATAMIENTO 248
RETRASO MENTAL MODERADO, OTROS DETERIOROS DEL
F718 COMPORTAMIENTO 2
Trastornos Mentales Y Del
Comportamiento Debidos
Al Uso De Multiples
Drogas Y Al Uso De Otras
Sustancias Psicoactivas 461
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS
AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, SINDROME DE
F192 DEPENDENDENCIA 302
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS
F199 AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS 74
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SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, TRASTORNO MENTAL Y DEL
COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS
AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, OTROS TRASTORNOS

F198 MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO 33

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS
AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
F195 SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, TRASTORNO PSICOTICO 27

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS
AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE OTRAS
F191 SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, USO NOCIVO 25

Trastornos Mentales Y Del
Comportamiento Debidos

Al Uso De Cannabinoides 183
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS

F122 AL USO DE CANNABINOIDES, SINDROME DE DEPENDENCIA 112
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS

F125 AL USO DE CANNABINOIDES, TRASTORNO PSICOTICO 60
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS

F121 AL USO DE CANNABINOIDES, USO NOCIVO 7

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS
AL USO DE CANNABINOIDES, TRASTORNO MENTAL Y DEL
F129 COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO 3

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS
AL USO DE CANNABINOIDES, OTROS TRASTORNOS

F128 MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO 1

Retraso Mental Grave 135
RETRASO MENTAL GRAVE, DETERIORO DEL

F729 COMPORTAMIENTO DE GRADO NO ESPECIFICADO 77

RETRASO MENTAL GRAVE, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE
F721 ATENCION O TRATAMIENTO 58

Retraso Mental Leve 132

RETRASO MENTAL LEVE, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE

F701 ATENCION O TRATAMIENTO 114
RETRASO MENTAL LEVE, DETERIORO DEL

F709 COMPORTAMIENTO DE GRADO NO ESPECIFICADO 14
RETRASO MENTAL LEVE, DETERIORO DEL

F700 COMPORTAMIENTO NULO O MINIMO 3
RETRASO MENTAL LEVE, OTROS DETERIOROS DEL

F708 COMPORTAMIENTO 1

Reaccion Al Estres Grave
Y Trastornos De

Adaptacion 129

F432 TRASTORNOS DE ADAPTACION 123

F430 REACCION AL ESTRES AGUDO 3

F431 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO 3
Trastornos

Esquizoafectanivos 113
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F259 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO, NO ESPECIFICADO 62
F251 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO DEPRESIVO 42
F250 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MANIACO 5
F258 OTROS TRASTORNOS ESQUIZOAFECTIVOS 3
F252 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MIXTO 1
Otros Trastornos De
Ansiedad 106
F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 92
F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO 7
TRASTORNO DE PANICO [ANSIEDAD PAROXISTICA
F410 EPISODICA] 4
F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA 3
Trastorno Del Humor [
Afectivo ], No
Especificado 100
Perfil epidemioldgico - Urgencias
Fuente: Elaboracion propia
Etiguetas de fila NOM_DX UERGENCIA Total DX
Trastorno Afectivo
Bipolar 494
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO
F312 PRESENTE CON SINTOMAS PSICOTICOS 252
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO
F311 PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 76
F318 OTROS TRASTORNOS AFECTIVOS BIPOLARES 74
F319 TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, NO ESPECIFICADO 28
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F313 PRESENTE LEVE O MODERADO 25
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO HIPOMANIACO
F310 PRESENTE 16
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F315 GRAVE PRESENTE CON SINTOMAS PSICOTICOS 10
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO DEPRESIVO
F314 GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 6
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, ACTUALMENTE EN
F317 REMISION 4
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MIXTO
F316 PRESENTE 3
Esquizofrenia 163
F203 ESQUIZOFRENIA INDIFERENCIADA 68
F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE 41
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F205 ESQUIZOFRENIA RESIDUAL 24
F209 ESQUIZOFRENIA, NO ESPECIFICADA 20
F208 OTRAS ESQUIZOFRENIAS
F201 ESQUIZOFRENIA HEBEFRENICA
Trastornos Mentales Y
Del Comportamiento
Debidos Al Uso De
Multiples Drogas Y Al
Uso De Otras
Sustancias Psicoactivas 97
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE
OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, TRASTORNO MENTAL Y
F199 DEL COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO 33
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE
OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, SINDROME DE
F192 DEPENDENDENCIA 30
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE
OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, OTROS TRASTORNOS
F198 MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO 25
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE
F191 OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, USO NOCIVO 5
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE
OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, TRASTORNO
F195 PSICOTICO 3
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE
F190 OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, INTOXICACION AGUDA 1
Reaccion Al Estres
Grave Y Trastornos De
Adaptacion 56
F432 TRASTORNOS DE ADAPTACION 46
F431 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO
F439 REACCION AL ESTRES GRAVE, NO ESPECIFICADA
Episodio Depresivo 51
E323 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE CON SINTOMAS PSICOTICOS 21
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F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO 18

F322 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 7

F329 EPISODIO DEPRESIVO, NO ESPECIFICADO 3

F320 EPISODIO DEPRESIVO LEVE 1

F328 OTROS EPISODIOS DEPRESIVOS 1

Trastornos Mentales Y

Del Comportamiento

Debidos Al Uso De

Cannabinoides 41
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE CANNABINOIDES, TRASTORNO

F125 PSICOTICO 33
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE CANNABINOIDES, SINDROME DE

F122 DEPENDENCIA 6
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

F121 DEBIDOS AL USO DE CANNABINOIDES, USO NOCIVO 2

Trastornos Especificos

De La Personalidad 40
TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD EMOCIONALMENTE

F603 INESTABLE 25

F602 TRASTORNO ASOCIAL DE LA PERSONALIDAD

F609 TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD, NO ESPECIFICADO

F608 OTROS TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA PERSONALIDAD

Otros Trastornos

Mentales Debidos A

Lesion Y Disfuncion

Cerebral, Y A

Enfermedad Fisica 37

F061 TRASTORNO CATATONICO, ORGANICO 26

F063 TRASTORNOS DEL HUMOR [AFECTIVOS], ORGANICOS 5
TRASTORNO MENTAL NO ESPECIFICADO DEBIDO A LESION Y

F069 DISFUNCION CEREBRAL Y A ENFERMEDAD FISICA 4
OTROS TRASTORNOS MENTALES ESPECIFICADOS DEBIDOS
A LESION Y DISFUNCION CEREBRAL Y A ENFERMEDAD

F068 FISICA

FO067 TRASTORNO COGNOSCITIVO LEVE

Otros Trastornos De

Ansiedad 24
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F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 8
F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO 6
F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA

TRASTORNO DE PANICO [ANSIEDAD PAROXISTICA
F410 EPISODICA]
F413 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD MIXTOS 2

Trastorno Depresivo
Recurrente 20

TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO

F332 DEPRESIVO GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 7
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO

F331 MODERADO PRESENTE 6
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE ACTUALMENTE EN

F334 REMISION 4
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO LEVE

F330 PRESENTE 2
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO

F333 DEPRESIVO GRAVE PRESENTE, CON SINTOMAS PSICOTICOS 1

Demencia No

Especificada 16

FO3X DEMENCIA , NO ESPECIFICADA 16

Psicosis De Origen No
Organico, No

Especificada 15
F29X PSICOSIS DE ORIGEN NO ORGANICO, NO ESPECIFICADA 15
Retraso Mental Leve 12

RETRASO MENTAL LEVE, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE

F701 ATENCION O TRATAMIENTO 11
RETRASO MENTAL LEVE, DETERIORO DEL
F700 COMPORTAMIENTO NULO O MINIMO 1
Epilepsia 12
G409 EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO 11
G408 OTRAS EPILEPSIAS 1
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Otros Trastornos

Emocionales Y Del

Comportamiento Que

Aparecen

Habitualmente En La

Ninez Y En La

Adolescencia 12
TRASTORNOS NO ESPECIFICADOS, EMOCIONALES Y DEL
COMPORTAMIENTO, QUE APARECEN HABITUALMENTE EN LA

F989 NINEZ Y EN LA ADOLESCENCIA 9
OTROS TRASTORNOS EMOCIONALES Y DEL
COMPORTAMIENTO QUE APARECEN HABITUALMENTE EN LA

F988 NINEZ Y EN LA ADOLESCENCIA 3

Trastornos De La

Personalidad Y Del

Comportamiento

Debidos A Enfermedad,

Lesion O Disfuncion

Cerebral 10
TRASTORNO ORGANICO DE LA PERSONALIDAD Y DEL
COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO, DEBIDO A

F079 ENFERMEDAD, LESION Y DISFUNCION CEREBRAL 10

Trastornos Mentales Y

Del Comportamiento

Debidos Al Uso De

Cocaina 10
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

F142 DEBIDOS AL USO DE COCAINA, SINDROME DE DEPENDENCIA 8
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

F143 DEBIDOS AL USO DE COCAINA, ESTADO DE ABSTINENCIA 1
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE COCAINA, TRASTORNO MENTAL Y DEL

F149 COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADO 1

Retraso Mental

Moderado 8
RETRASO MENTAL MODERADO, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE

F711 ATENCION O TRATAMIENTO 8

Trastornos De La

Conducta

F918 OTROS TRASTORNOS DE LA CONDUCTA

£o13 TRASTORNO ﬁDﬁQITﬁW
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F919 TRASTORNO DE LA CONDUCTA, NO ESPECIFICADO 2

Trastornos Psicoticos
Agudos Y Transitorios 5

OTRO TRASTORNO PSICOTICO AGUDO, CON PREDOMINIO
F233 DE IDEAS DELIRANTES 4

TRASTORNO PSICOTICO AGUDO Y TRANSITORIO, NO
F239 ESPECIFICADO 1

Otros Trastornos De La
Personalidad Y Del
Comportamiento En
Adultos )

PRODUCCION INTENCIONAL O SIMULACION DE SINTOMAS O
DE INCAPACIDADES, TANTO FISICAS COMO PSICOLOGICAS
F681 [TRASTORNO FACTICIO] 5

Trastornos Del Humor [
Afectivos ] Persistentes

F341 DISTIMIA 2

TRASTORNO PERSISTENTE DEL HUMOR [AFECTIVO], NO
F349 ESPECIFICADO 2

OTROS TRASTORNOS DEL HUMOR [AFECTIVOS]
F348 PERSISTENTES 1

Trastornos Mentales Y
Del Comportamiento
Debidos Al Uso De
Opiaceos 4

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE OPIACEOS, SINDROME DE
F112 DEPENDENCIA 3

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE OPIACEOQOS, OTROS TRASTORNOS
F118 MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO 1
Historia Personal De
Factores De Riesgo No
Clasificadas En Otra
Parte 4

HISTORIA PERSONAL DE LESION AUTOINFLIGIDA
7915 INTENCIONALMENTE 4
Trastornos De Los
Habitos Y De Los

Impulsos 4

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444

. 94
: 412.134-1
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co aplid it Dy



HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

En,Hgmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

F638 OTROS TRASTORNOS DE LOS HABITOS Y DE LOS IMPULSOS 3
TRASTORNO DE LOS HABITOS Y DE LOS IMPULSOS, NO
F639 ESPECIFICADO 1
Trastornos
Hipercineticos 4
F900 PERTURBACION DE LA ACTIVIDAD Y DE LA ATENCION
Sindromes Del Maltrato 4
T742 ABUSO SEXUAL 4
Delirio, No Inducido Por
El Alcohol O Por Otras
Sustancias Psicoactivas 3
F059 DELIRIO, NO ESPECIFICADO
DELIRIO NO SUPERPUESTO A UN CUADRO DE DEMENCIA,
FO50 ASI DESCRITO
FO58 OTROS DELIRIOS
ESQUIZOFRENIA
RESIDUAL
F013 DEMENCIA VASCULAR MIXTA, CORTICAL Y SUBCORTICAL
F019 DEMENCIA VASCULAR, NO ESPECIFICADA
Retraso Mental No
Especificado 3
RETRASO MENTAL, NO ESPECIFICADO, DETERIORO DEL
F799 COMPORTAMIENTO DE GRADO NO ESPECIFICADO 3
Envenenamiento
Autoinflingido
Intencionalmente Por, Y
Exposicion A Drogas
Antiepilepticas,
Sedantes, Hipnoticas,
Antiparinsonianas Y
Psicotropicas, No
Clasificadas En Otra
Parte 2
ENVENENAMIENTO AUTOINFLIGIDO INTENCIONALMENTE
POR, Y EXPOSICION A DROGAS ANTIEPILEPTICAS,
SEDANTES, HIPNOTICAS, ANTIPARKINSONIANAS Y
PSICOTROPICAS, NO CLASIFICADAS EN OTRA PARTE,
X610 VIVIENDA 2
Diabetes Mellitus
Insulinodependiente 2
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DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, CON
E104 COMPLICACIONES NEUROLOGICAS 1

DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION
E109 DE COMPLICACION 1

Dolor No Clasificadas
En Otra Parte

R521 DOLOR CRONICO INTRATABLE

Otras Infecciones
Intestinales Bacterianas

A049 INFECCION INTESTINAL BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

Trastornos Mentales Y
Del Comportamiento
Debidos Al Uso De
Disolventes Volatiles 2

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE DISOLVENTES VOLATILES, SINDROME
F182 DE DEPENDENCIA 1

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE DISOLVENTES VOLATILES, TRASTORNO
F185 PSICOTICO 1

Demencia En La
Enfermedad De
Alzheimer 2

DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER, DE

FO01 COMIENZO TARDIO 2
Trastorno Interno De La

Rodilla

M239 TRASTORNO INTERNO DE LA RODILLA, NO ESPECIFICADO

Retraso Mental Grave

RETRASO MENTAL GRAVE, DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE
F721 ATENCION O TRATAMIENTO 2

Trastorno Del Humor [
Afectivo ], No
Especificado

F39X TRASTORNO DEL HUMOR [AFECTIVOQ], NO ESPECIFICADO
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Demencia En Otras

Enfermedades

Clasificadas En Otra

Parte 2
DEMENCIA EN OTRAS ENFERMEDADES ESPECIFICADAS

F028 CLASIFICADAS EN OTRA PARTE 2

Lesion Autoinflingida
Intencionalmente Por
Objeto Cortante 2

LESION AUTOINFLIGIDA INTENCIONALMENTE POR OBJETO
X788 CORTANTE, OTRO LUGAR ESPECIFICADO 1

LESION AUTOINFLIGIDA INTENCIONALMENTE POR OBJETO
X780 CORTANTE, VIVIENDA 1

Trastornos Mixtos De
La Conducta Y De Las
Emociones 1

OTROS TRASTORNOS MIXTOS DE LA CONDUCTA Y DE LAS
F928 EMOCIONES 1

Problemas

Relacionados Con
Dificultades Con El
Modo De Vida 1

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA ACENTUACION DE
Z731 RASGOS DE LA PERSONALIDAD

Trastornos Del Sueno

TRASTORNOS DEL INICIO Y DEL MANTENIMIENTO DEL
G470 SUENO [INSOMNIOS] 1

Otros Sintomas Y
Signos Que Involucran

La Funcion

Cognoscitiva Y La

Conciencia 1
OTROS SINTOMAS Y SIGNOS QUE INVOLUCRAN LA FUNCION

R418 COGNOSCITIVAYY LA CONCIENCIA Y LOS NO ESPECIFICADOS 1

Trastorno Mental No
Especificado

F99X TRASTORNO MENTAL, NO ESPECIFICADO
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Trastornos Mentales Y
Del Comportamiento
Debidos Al Uso Del
Alcohol 1
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO
DEBIDOS AL USO DE ALCOHOL, SINDROME DE

F102 DEPENDENCIA 1

Otros Sindromes De
Maltrato

Y071 OTROS MALTRATOS POR PADRE O MADRE

Dolor Abdominal Y
Pelvico

R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

Examen General E
Investigacion De
Personas Sin Quejas O
Sin Diagnostico
Informado 1

EXAMEN PSIQUIATRICO GENERAL, NO CLASIFICADO EN
Z004 OTRA PARTE 1

Mareo Y
Desvanecimiento

R42X MAREO Y DESVANECIMIENTO

Trastornos
Somatomorfos

F452 TRASTORNO HIPOCONDRIACO

Envenenamiento
Autoinflingido
Intencionalmente Por, Y
Exposicion A Otras
Drogas, Medicamentos
Y Sustancias Biologicas
Y Los No Especificados 1

ENVENENAMIENTO AUTOINFLIGIDO INTENCIONALMENTE
POR, Y EXPOSICION A OTRAS DROGAS, MEDICAMENTOS Y
SUSTANCIAS BIOLOGICAS, Y LOS NO ESPECIFICADOQS,

X640 VIVIENDA 1
Total general 1202
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ANALISIS PATOLOGIAS MAS FRECUENTES

CONSULTA EXTERNA.

El comportamiento en consulta externa ha variado con relacion a afios anteriores

cuando la primera causa

de consulta externa habia sido el trastorno afectivo bipolar ahora los trastornos
de ansiedad ocupan el primer lugar debido a la época tan dificil que nos
encontramos por la pandemia del Covid19. El trastorno afectivo bipolar ocupa el
segundo lugar en todas sus variedades y en tercer lugar los trastornos de
adaptacién que es producto del estrés agudo como reaccion natural de la actual
crisis mundial, este es seguido por los trastornos depresivos que acompafnan
hace varios afios a nuestra poblacionr llama la atencion que el quinto lugar lo
ocupan los trastornos de la nifiez tanto comportamental como los trastornos
emocionales, este tipo de poblacién en su mayoria se encuentra en hogares e
instituciones que protegen los derechos de los nifios.

HOSPITALIZACION:

Las primeras causas de hospitalizacion se deben al trastorno afectivo bipolar
gue es definitivamente la patologia mental que nos caracteriza en el eje cafetero
producto de la migracion paisa y la endogamia, que definitivamente tiene como
caracteristica de ser heredada de manera directa. El segundo lugar lo ocupa la

Esquizofrenia en varias de sus modalidades patologia que compromete el
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estado de salud de esta poblacién por su naturaleza que genera deterioro fisico

y mental de manera progresiva. El tercer lugar lo ocupa los trastornos mentales
por uso de multiples sustancias psicoactivas que generan no solo cambios de
comportamiento también sintomas psicoéticos asociados al consumo, el cuarto
lugar el retraso mental y el quinto lugar lo ocupa el consumo de cannabis que es
generador de sintomas psicéticos sobre todo la Ultima grama que tiene como

aditamento sustancias alucindgenas bastante perturbadoras.

URGENCIAS:

El servicio de urgencias del hospital mental funciona las 24 horas al dia los siete
dias a la semana, las causas mas frecuentes de atencion son los trastornos
afectivos bipolares y en segundo lugar las Esquizofrenias, que son patologias
que persisten en nuestro medio y que no se modifican a través de los afos, la
tercera y cuarta causa de consulta por urgencias son los trastornos por consumo
de cannabis y mdultiples sustancias psicoactivas que se convirtieron en una
actual problematica seria que afecta en gran proporcion a nuestra poblacion y
que estd Ultimamente afectando a joévenes adolescentes que estan
desarrollando enfermedad mental. En quinto lugar tenemos los trastornos la
ansiedad en sus diversas formas como la ansiedad generalizada, el trastorno
paroxistico de ansiedad y la depresion asociada a la ansiedad que cobija no solo
la poblacion adulta también a poblacion joven pos sus escasos mecanismos de

afrontamiento de la realidad e intolerancia a la frustracion.
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PROGRAMA CADRI (ATENCION A DROGADICCION):

El hospital mental tiene un programa para la atenciébn de pacientes con
problemas de drogadiccion que viene implementando un modelo de atencion
ambulatoria que permite beneficiar a toda la poblacion en diferentes tipos de
adiccion. Se da prioridad a la poblacion con problemas de adiccién a los
opiaceos porque son los indicadores de frecuencia son los mas altos- El segundo
lugar lo ocupan los pacientes con trastornos por consumo de cannabis y en
tercer lugar paciente con adiccion al consumo de multiples sustancias
psicoactivas, el cuarto lugar lo ocupa el uso de la cocaina y el quinto lugar los
pacientes con dependencia al alcohol que persiste siendo una problematica en

nuestra poblacién sobre todo adulta.

6. INFORME DEL GRADO DE AVENCE DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Avances frente al MIPG, vigencia 2021

ESTADO DE LAS POLITICAS A LA FECHA SEGUN HERRAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO:

POLITICA(S) RESALTE LOS PRINCIPALES AVANCES % AVANCE  PRINCIPALES RETOS FRENTE

A LA FECHA ANO 2021 A LA POLITICA EN 2022
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Se formulé la declaracién de la
mision y la vision en base a los
resultados obtenidos en las
consultas con los grupos de valor; y
se redactaron utlizando la
metodologia de Lenguaje Claro del
Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

Se consolidd el plan de desarrollo
en base a los aportes realizados por
los lideres de los procesos.

Se hace seguimiento periddico a las
ejecuciones presupuestales, y se
publican en la pagina web de la
entidad.

Se estan tomando medidas para
reducir costos, basandose en los
informes del plan de austeridad de
Control Interno.

Se esta haciendo seguimiento
periédico al Plan Anual de
Adquisiciones.

En,Hgmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

59.8%

100%

Identificar, valorar y hacer
seguimiento periddico a
los riesgos operativos, de
corrupcion, de
contratacion y de defensa
juridica.

Aprovechar la Asociacién
de Usuarios de la entidad
para  promover mas
ejercicios de participacion
ciudadana en la
planeacion institucional.

Definir e implementar
estrategias para la
captacién y consecucién
de nuevos clientes.
Incrementar las ventas de
los servicios de la ESE.
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Entre agosto y octubre, los
funcionarios de la ESE participaron
en los diferentes cursos de
formacion continua ofertados por
ACESI en convenio con el SENA, en
modalidad virtual.

Por otra parte, ACESI otorgd 5

cupos presenciales para el curso de
reanimacion pulmonar BLS -Basico,

de los cuales participaron 5

funcionarios de la planta fija.

A través de la ARL Positiva, se
brindaron capacitaciones virtuales y
presenciales en temas como:
Comunicacién Asertiva, Trabajo en
Equipo, Manejo del estrés vy
Resolucién de Conflictos.

Se realizaron las Olimpiadas
Homerianas para fomentar el
trabajo en equipo entre areas.

En el mes de octubre, se hizo un
taller presencial para los lideres de
procesos, en el tema de
transformacion cultural “El Reto de
Construir Juntos”.

La Resolucion 379 del 09 de
diciembre de 2020 adopté la
evaluacion de desempefio para la
planta temporal.

El 11 de diciembre se organizé una
actividad  sorpresa para los
funcionarios, en la cual se les hizo
un homenaje a través de sus
familias, para exaltar su importancia
en la entidad e impactar
positivamente el clima
organizacional.

Mediante la Resolucién No. 322 del
29 de septiembre de 2020, se
actualizé el Codigo de Integridad y
Buen Gobierno con el fin incluir
valores que hicieran énfasis en el
servicio calido, humanizado e
integral, plasmado enla nueva
mision.

57.8%

52.4
%

Identificar formadores y
motivadores al interior de
la ESE, que impulsen el
compromiso y sentido de
pertenencia por laentidad.
Conformar un grupo de
trabajo interdisciplinario
para la actualizacion de
los manuales de
funciones de planta fija y
temporal.

Hacer seguimiento
periédico a la ejecuciénde
actividades del plan de
capacitaciones, y de
bienestar e incentivos.
Velar que las hojas de
vida cuenten con la
documentacion requerida.
Verificar periédicamente
gue las hojas de vida de
servidores y contratistas
de la ESE se encuentran
registradas en el SIGEP.

Implementar la Caja de
Herramientas del Cddigo
de Integridad de la
Funcion Publica,
adaptando  actividades
para que se realicen de
manera virtual.
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A travées de los retos de las
olimpiadas homerianas, los
funcionarios diligenciaron el test de
percepcion de integridad.

Se cre6 el curso de Cdédigo de
Integridad en el modulo de
capacitacion de la Intranet.

Fortalecimiento Se habilit6 la solicitud de citas 63.3 e Actualizar los procesos y
organizacional médicas a Fravés de la pagina web., % pro_cedimiento_s de Ila
La Junta Directiva de la ESE aprobé entidad, considerando los
y simplificacion la actualizacion del organigrama de cambios que segeneraron
de procesos* la entidad. o con !aimplementaqié,n _
Se hace seguimiento a los delsistema Dinamica
indicadores de calidad eindicadores Gerencial Hospitalario.
financieros de la entidad, y se
presentan los
resultados en Comité de Gerencia.
Servicio al Se utilizaron medios digitales para 68.2
Sudkdane la i_n_teraccic’)n_ entre paci_en.t,es y %
familiares, debido a la restriccion de
las visitas presenciales.
Se habilit6 el servicio de
teleconsulta a través de llamadas
telefonicas, y telemedicina a través
de videollamada con
acompafiamiento de un profesional
de salud en el centro de atencion del
municipio de residencia  del
paciente.
Participacion Se utilizd6 Google Forms como 68.2 e Aprovechar la Asociacion
Ciudadana en herramien_ta para fo_mentar la % de Usuarios de la entidad
construccién participativa de la para  promover mas
la Gestién plataforma estratégica de laentidad, ejercicios de participacion
Pabli asi como la formulacion de ciudadana en la gestion
Ublica S
su plan de desarrollo. publica.
Racionalizacion Se realiz6 el inventario de tramites 65.7 e Actualizar la informacion
de la entidad. % registrada de los tramites

de Tramites

en la plataforma SUIT.
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Se actualizé el organigrama de la
entidad.

Se habilit6 la solicitud de citas
médicas a través de la pagina web.
Se habilité plataforma Moodle para
las capacitaciones virtuales de los
funcionarios de la ESE, a través de
la Intranet.

En el mes de octubre se inicio el
proceso de facturacion electrénica.

En el mes de octubre, se hizo la
renovacion de las licencias del
sistema de seguridad perimetral
(Fortinet).

Se realiz6 reinduccién al personal
de facturaciéon sobre el correcto
diligenciamiento de los datos en el
sistema Dindmica Gerencial
Hospitalario, con el fin de evitar
glosas y anulacién de facturas.

Se cuenta con una plantilla donde
se tienen identificados los diferentes
reportes que debe presentar la ESE
a los diferentes entes de control.

A través del Comité de Gestion y
Desempefio, se designd al area de
calidad y la coordinacién de
Docencia Servicio para liderar la
politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion.

Se publicaron publicar diez (10)
piezas que presentaban los

57.4
%

63.2
%

67%

55.2
%

55.6
%

Actualizar las tablas de
retencion documental,
teniendo que es
necesario revisar y
ajustar, si es necesario,
los manuales de
funciones para la planta
fija y temporal.

Fortalecer la generacion y
disponibilidad de
informacion estadistica y
de produccion para la
toma de decisiones
basada en datos.
Actualizar el PETI
siguiendo los
lineamientos establecidos
en las guias del MinTIC.
Establecer acciones de
mejora en términos de
seguridad y privacidad de
la informacién, en base a
los resultados obtenidos
en autodiagnéstico del
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién (MSPI) del
MinTIC.

Generar un plan de accion
como resultado del
autodiagnostico
diligenciado.

Identificar, valorar y hacer
seguimiento periédico a

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1 105



HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

—

principales tipos de corrupcion en
redes sociales y fondos de pantalla
de los equipos de la ESE, con el fin
de capacitar y concientizar a los
funcionarios.

En’Hgmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

los riesgos operativos, de
corrupcion, de
contratacion y de defensa
juridica.

Seguimiento y e Se hace seguimiento a los 50% Promover una cultura
Evaluacién  al mdlcaglores de calidad e_lndlcadores para gestionar los
financieros de la entidad, y se riesgos, en base a las
Desemperfio presentan los resultados en Comité lineas de defensa
Institucional de Geren_ma. o establecidas.
e Se realiza seguimiento a las
necesidades identificadas y
reportadas a través de ordenes
mantenimiento.
Cuestionario de e Se utiliza el canal de WhatsApp 100% Fomentar que las
rendiciGn e para socializar informacionrelevante subgerencias y Ildere_s de
las areas. procesos realicen
cuentas pequefas rendiciones de
cuentas al interior de la
entidad.
Cuestionario e Se publicaron publicar diez (10) 60.3% Identificar, valorar y hacer

plan
anticorrupcion
y atencién al

ciudadano.

piezas que presentaban los
principales tipos de corrupcién en
redes sociales y fondos de pantalla
de los equipos de la ESE, con el fin
de capacitar y concientizar a los
funcionarios.

seguimiento periddico a
los riesgos operativos, de
corrupcion, de
contratacion y de defensa
juridica.

Formular el Plan
Anticorrupcién 'y de
Atencioén al Ciudadano en
colaboracibn con la
Asociacion de Usuarios.

Avance implementacidn politicas MIPG
Fuente: Elaboracion propia

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444

. 106
: 412.134-1
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co aplid it Dy



HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

En’Hgmeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

e

Capitulo 2. Politicas Estratégicas y Temas Transversales

11 Presupuesto

1. Gestion Financieray Presupuestal

A continuacion, se presenta la informacion financiera y contable con corte a 31 de diciembre.

1.1.1.

Ejecucion Presupuesto ingresos vigencia 2021

Cédigo Denominacién del Numeral Definitivo | Reconocimiento Recaudo Cuentas por

Contable Rentistico Cobrar

0 DISPONIBILIDAD INICIAL $43,187,401 $43,187,401 0% $43,187,401 0% $0

1 INGRESOS CORRIENTES $9,652,668,555 $10,623,132,135 | 81% | $6,533,971,448 72% $4,089,160,687

11 INGRESOS DE EXPLOTACION $8,017,133,877 $9,019,574,506 | 69% | $4,930,413,819 55% $4,089,160,687

APORTES NO LIGADOS A LA VENTA

12 DE SERVICIOS $1,490,783,085 $1,505,034,934 | 11% | $1,505,034,934 17% $0

13 OTROS INGRESOS CORRIENTES $144,751,593 $98,522,695 1% $98,522,695 1% $0

2 INGRESOS DE CAPITAL $2,338,629,588 $2,464,336,804 | 19% | $2,464,336,804 27% $0
TOTALES $12,034,485,544 $13,130,656,340 | 100% | $9,041,495,653 | 100% $4,089,160,687

Fuente: FUT y ejecucion presupuestal 2021
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1.1.2.  Ejecucion Presupuesto de gastos vigencia 2021
L Cuentas por
: Denominacion del ¢ e . o
codigo 7 Defnitivo | Compromso | % l % 9
g Neinéial Récitistics mp o | Obligacones o Pagos %o Pagar
A OASTOSOF 073766096 $5.45567.000| 82% $845567,000 82  §70292,m7  86%  $75324:823
FUNCIONAM [ENTO e e e . i e
A1 GASTOS DE PERSONAL $744,400202| $5,865706,400] 67% $6,865706,400 67%  $6,591758998 3% $273947402
A2 GASTOS GENERALES $2,066,763,040 sxs&,on.ew[ 6% $1554,0776% 6%  $1152,700,189 B%  $401377.421
GASTOS DE OPERACION
B COMERCIALY $1656,738688| $1560634820] ©% $1560634,820 5% 110,272,797 B%  $41,362,023
PTESTACION DE SERVICIOS
D GASTOS DE INVERSION $581000000|  $223862327( 2% $223,862327 24 $70,528634 P 563333593
E CUENTAS POR PAGAR $59,580,760 $59,530,760 7 9,580,760 ] $59,580,760 1%| $0
TOTALES $2.034485544| $1.299694,907| 0% $0,299,694907 100% $9,060,674368 00%  $1239020,539
Fuente: FUT y ejecucion presupuestal 2021
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12, Estados Financieros

1.21. Estado de situacion financiera

L J
Sigusnos: GO O =)
H o M Homaors Hospial Mentad
e :_‘l" 'l
NIT. 891.412.134-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A CORTEDEDICIEMBRE 31 DE 2021 DICIEMBRE 31 DE 2020
Vigilado Super Salud
dic-21 dic-20 VARIACION %

ACTIVO

CORRIENTE 6,112,958,842 3.611,148,839 2,501,810,003 69.3%
11 EFECTIVO 1,217,670,17% 380,375,712 837,294,454 220.1%
1105  CAJA 359,100 7,428,808 -?,029,708 -94.6%
1110 DEPOSITOS EM INSTITUCIONES FINANCIERAS 855,408,603 301,865,448 593,542,155 196.6%
1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 321,862,473 71,080,456 250,782,017 352.8%
13 CUENTAS POR COBRAR 4,770,458,650 3.163,628,645 1,606,830,005 50.8%
1311 INGRESOS NO TRIBUTARIOS - 55,100,583 -95,100,583 -100.0%
1313 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 4,708,205,815 3,016,370,418 1,691,835,197 56.1%
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 62,253,035 52,157,644 10,085,351 19.4%
15 INVENTARIOS 54,301,383 67,144,482 -12.843,0‘99 -19.1%
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 54,301,383 67,144,482 -12,843,099 -19.1%
19 OTROS ACTIVOS 70,528,634 - 70,528,634 100.0%
1206 AVANCES ¥ ANTICIPOS ENTREGADOS 70,528,634 - 70,528,634 100.0%

NO CORRIENTE 15,802,909,128  15,920,285,371 -1.17.375,243 -0.7%
12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 14,320,200 14,320,200 - 0.0%

INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ AL
1224  COSTO 14,320,200 14,320,200 - 0.0%
13 CUENTAS POR COBRAR 913,957,481 877,600,620 36,356,861 4.1%
1335 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 3,956,578,334 4,148,188,504 -191_510,170 -1.6%
13ze DETERIORO ACUMULADO DE CUETNAS POR COBRAR (CR) _3,042,520,853 -3,270,587,884 227,567,031 -7.0%
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 13,755,455,953  13,986,215,526 -230.?59,5?3 -1.6%
1605 TERRENOS 1,602,135,000  1,602,133,000 - 0.0%
1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO 6,430,658,838 6,430,698,838 ;J 0.0%
1635 BIEMNES MUEBLES EN BODEGA 45,887,460 - 45,887,460 100.0%
1640  EDIFICACIONES 5,324,841,660  5,324,841,660 - 0.0%
1645  PLANTAS, DUCTOS ¥ TUMELES 22,700,000 22,700,000 - 0.0%
1650 REDES, LINEAS Y CABLES 96,576,093 96,576,093 - 0.0%
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1655 MAQUINARIA ¥ EQUIPO 104,209,394 104,209,394 0 0.0%

1660  EQUIPO MEDICO ¥ CIENTIFICO 217,861,666 217,861,666 0 0.0%

1665  MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPO DE OFICINA 174,831,509 174,831,909 0 0.0%

1670  EQUIPOS DE COMUNICACION ¥ COMPUTACION 555,919,060 595,919,060 0 0.0%

1675  EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACION 78,541,350 78,541,350 - 0.0%

1580  EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 9,829,829 9,829,829 0 0.0%
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTAY - - -

1685  EQUIFO [CR) 1,448,639,306  1,171,992,873 276,647,033 23.6%

19 OTROS ACTIVOS 1,119,175491  1,042,149,025 77.026469 7.4%
PLAN DE ACTIVOS PARA BENEFICIOS DE LOS EMPLEADODS -

1802 ALP 22,966,644 82,023,299 59,056,655 72.0%

1305  BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIFADO 521,376,325 514,229 143 7,147,182 1.4%

1970 ACTIVOS INTANGIBLES 262,694,475 547,721,924 214,372,551 33.2%
AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES - - -

1975 [CR) 287,861,950 201,825,341 86,036,608 22.6%
TOTAL ACTIVO 21,915,867,970  19,531,434,210  2,384,433,760 12.2%

Fuente: Contabilidad HOMERIS

PASIVOS

CORRIENTE 2,643.813,730 743,223,123 1,895,590.607 253.3%
23 PRESTAMOS POR PAGAR 1,000,000,000 - 1,000, 000,000 100.0%
2314 FINAMCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 1,000,000,000 - 1,000,000,000 100.0%
24 CUEMNTAS POR PAGAR 1,096.825,599 84,709,474 1,012,116,125 1194.8%
2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 827,314,088 22,736,338 804,577,688 3538.7%
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 33,687,756 45,454 39,642,302 87214.1%
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 22,265,200 - 22,265,200 100.0%
2436 RETEMCION EN LA FUENTE E IMFUESTO DE TIMBRE 56,788,371 46,541,343 10,247,028 22.0%
2430 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS POR PAGAR - - - 100.0%
2430 OTRAS CUENTAS FOR PAGAR 150,770,186 15,386,279 135,383,907 B73.9%
25 BEMNEFICIOS A LOS EMPLEADOS 203,944,356 320,021,537 _115.077,181 -36.3%
2511 BEMEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 203,944,356 320,021,537 _115_0?7_181 -36.3%

2513 BEMEFICIOS POR TERMINACION DELVINCULO LABORAL - -

27 PROVISIONES 340,000,000 340,000,000 - 0.0%
2701 LITIGIOS ¥ DEMANDAS 340,000,000 340,000,000 - 0.0%
23 OTROS PASIVOS 3,043,775 3,492,112 ;48.3!7 -12.8%
2910 ANANCES ¥ ANTICIFOS RECIBIDOS 3,043,775 3,492,112 :148_33? -12.8%
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NO CORRIENTE 72,966,644 132,023,299 59,056,655 -44.7%
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 22,966,644 82,023,299 59,056,655 72.0%
2512 BENEFICIOS A EMPLEADOS LARGO PLAZO 22,966,644 82,023,299 59,056,655 -72.0%
27 PROVISIONES 50,000,000 50,000,000 - 0.0%
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 50,000,000 50,000,000 - 0.0%
TOTAL PASIVO 2,716,780,374 880,246,422 1,836,533,952  208.6%
PATRIMONIO
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 19,199,087,597  18,651,187,788 547,899,809 2.9%
3208  CAPITAL FISCAL 5,990,137,931  5,990,137,931 0 0.0%
3225  RESULTADOS DE EIERCICIOS ANTERIORES 12,661,049,856 14,436,082,220  1,775,032,364 -12.3%
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 547,899,803 1,775,032,363 2,322,932,172 -130.9%
TOTAL PATRIMONIO 19,199,087,597  18,651,187,788 547,899,809 2.9%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 21,915,867,970  19,531,434,210  2,384,433,760 12.2%

Fuente: Contabilidad HOMERIS
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1.2.2. Estado del resultado integral

A
" (w0
NIT. 891.412.134-1
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DESDE EL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2021-2020
Vigilado Super Salud
dic-21 dic-20 VARIACION %

INGRESOS DE ACTIWIDADES

ORDINARIAS £,590,083,559 8,410,429 578  578,654,3E1 6.89%
43 WVENTA DE SERVICIOS 8.200,083,059 T.723.025.485 1,266,158 464 16.39%
4312 servicios de Salud 9,042,109,495 7,757,411,081 1,284,698,414 16.56%
4395 Devoluciones, Rebajas y Descuentos 52,025,536 33,485,586 18,538,950  100.00%

COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 7,082,709 25%1 6,611,319,903 471,389,388 7.13%
6310 Servicios de Salud T7.082,709.291 6.611.319,003  471,389,3EE 7.13%

GASTOS OPERACIOMALES 2,584,629, 820 2,676,350,938 -111721 119 -1.17%
5101 sueldos y Salarios 477,368,927 457,512,427  -18,543,495 -3.95%
5102 Contribuciones imputadas 19,043,836 42,147,803  -23,103,917  -54.82%
5103 contribuciones efectivas 194,410,354 178,775,110 15,635,244 B.75%
5104 Aportes sobre la N6mina 27,344,500 26,533,700 1,310,900 4.94%
5107 Prestaciones Sociales 161,290,785 171,582,693  -10,291,908 -6.00%
5108 Gastos dde Personal Diverso 377,252,701 377,117,733 134,968 0.04%
5111 Generalas 1,283,691,962 1,364,361,727  -80,669,766 -5.91%
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasas 23,226,605 18,319,750 4,906,855 26.78%

DETERIORO, DEPRECIACIONES,

AMORTIZAC. 372,410,577 916.422 360 -544,011,783  -59.36%
5347 Deterioro Cuentas por Cobrar 10,407,222 213,814,248  -203,407,026  -Pp5.13%
5360 Depreciacion Planta y Equipo 275,966,746 314,763,166 -3E,796,420 -12.33%
5366 amortizacion de Activos Intangibles 86,036,609 77,844,946 8,191,663 10.52%
5368 Provisiones, litigios y demandas o 310,000,000  -310,000,000  -100.00%

INGRESOS FISCALES 0 GBE 504 083 -5356,504,083 -100.00%
411027 Estampillas BBE, 504,083 -686,504,083 -100.00%

EXCEDENTE(DEFICITYOPERACIONAL -1,029,665,728 -1,793,663 623 763,997,895  -42.59%
44 TRANSFEREMCIAS ¥ SUBVENCIONES 707 575 000 141,051,775 566,523,225 400L.64%
443004 Donaciones 83,026,775 -93,026,775 100.00%
443005 Transferidos por el Gobiermo 707,575,000 45 025,000 658,550,000  100.00%
43 OTROS INGRESOS 961,427 160 140,334 264 821,092,856 5B5.10%
4802 Ingresos Finandieros 2,948,333 51,095,358 -4E,147,025 -5d.23%
4808 Ingresos Diversos 958,379,028 B7T.157.776 871,221,252 953.55%
4BOE25 Sobrantes 3.038 438,699 -435,661 -55.31%
480826 Recuperaciones 245,859,044 65,498,427 180,360,617 275.37%
480827 Aprovechamienios 33,338,642 3,165,761 30,172,881 953.10%
480820 Otros Ingresos Diversos §70,178,304 18,054,839 651,123,415 3661.74%
4830 Reversion perdidas deteriero de valor 99,800 2,081,130 -1,981,330  -95.20%
58 OTROS GASTOS 51,436,623 262 754 779 -171,318,156  -65.20%
5802 Comisiones 54,813 55,640 -727 -1.31%
5804 FINANCIEROS 51,381,710 188,929 556 -97,547,846  100.00%
SE0M23 perdida por Baja de Cuentas 81,381,710 1BE,029,556 -97,547,846  100.00%
5890 Gastos Diversos 0 73,769,583 -73,769,583 -100.00%
584013 Conciliaciones Extrajudiciales o o o -100.00%
589010 Pérdida por baja en cuentas de Activos o 109,110 109,110 100.00%
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589090 Otros Gastos Diversos 73,660,473 -73,660,473  -100.00%
RESULTADO DEL EJERCICIO 547 899 BO9 -1,775,032 363 2322932172 -130.87%

Fuente: Contabilidad HOMERIS

1.2.3. Notas a los estados financieros

12.3.1. NOTA 1: INFORMACION INSTITUCIONAL

e NATURALEZA JURIDICA, FUNCION SOCIAL, ACTIVIDADES
QUE DE SARROLLA:
LA E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA es una
Entidad Publica Descentralizada del orden departamental, adscrita al
Establecimiento Publico Servicio Seccional de Salud, dotada de personeria
Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; sometida al régimen
juridico previsto en el capitulo Ill, del Decreto numero 1876 de 1994, aclarado
por el Decreto 1621 de 1995. La entidad es reestructurada a Empresa Social
del Estado mediante Ordenanza 022 del 22 de julio de1997 y su maximo
organo de direccion es la JuntaDirectiva.

e OBJETO:
El objeto de la empresa, es prestar con el caracter de servicio publico a cargo
del Estado, atencion en Salud Mental a toda la comunidad del Departamento
incluida dentro de su zona de influencia. Estas acciones se concretan en las
areas investigativas, Docente asistenciales, Promocién, Prevencion,

Tratamiento y Readaptacion Social.

e PRINCIPIOS BASICOS:
La empresa para cumplir con su objetivo, se orientard por los siguientes

principios basicos:
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o Eficiencia: definida como la mejor utilizacién de los recursos técnicos,
materiales, humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones
de salud de la poblacién atendida.

o Calidad: relacionada con la atencién efectiva, oportuna, personalizada,
humanizada, continua, de acuerdo a estandares aceptados sobre
procedimientos cientifico-técnicos y administrativos y mediante la
utilizaciénde la tecnologia apropiada de acuerdo a su capacidad de

resolucién y las normas vigentes sobre la materia.

e OBJETIVOS:

Los objetivos de la empresa son:

Producir servicios de salud mental eficientes y efectivos que cumplan con las
normas de calidad establecidas.

Prestar servicios de salud mental que la poblacién requiera y que la empresa
social de acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.
Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado la rentabilidad social y
financiera de la empresa.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria
establecidos por la ley y los reglamentos.

Garantizar la formacién académica y practica en salud mental de las
instituciones educativas, que ofrezcan programas de Pregrado y Postgrado en
Salud.
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12.3.2. NOTA 02: BASES DE PREPARACION DE LA INFORMACION
NORMATIVIDAD CONTABLE

Los presentes estados financieros comparativos se elaboraron con base en el
Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no captan ni administran Ahorro del Publico. Dicho marco hace parte integrante del
Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la Nacion,
que es el organismo de regulacion contable para las entidades publicas
colombianas. De esta manera la Contaduria General da los lineamientos para
preparar la informacién financiera vigencia 2019 en paralelo con el Plan General de
Contabilidad Publica, Los estados financieros presentados comprenden los estados
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de resultados
integrales, los estados de cambios en el patrimonio y los estados de flujo de efectivo,
para los periodos contables terminados el 31 de diciembre de 2021 y 31 de
diciembre de 2020

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2021, han sido preparados de acuerdo
con la normatividad emitida por la Contaduria General de la Nacion tomando como
referencia la Resolucién 414 de 2014, ajustado con la resolucion 607 de 2016.

La emision de los Estados Financieros al periodo terminado a 31 de diciembre de

2021 es responsabilidad de la Gerencia y el area financiera, de acuerdo a las
politicas contables.

PERIODO CONTABLE

La presente informacion financiera cubre el periodo enero 1 a diciembre 31 de 2021,
comparada con la informacion a 31 de diciembre de 2020.
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HIPOTESIS DE NEGOCIO DE PUESTA EN MARCHA

Se presume que la actividad de la ESE, se lleva a cabo por tiempo indefinido
conforme a la ley o acto de creacion; por tal razon, la regulacion contable no
estd encaminada a determinar su valor de liquidacion, para el caso particularde
la ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, se ha podido
evidenciar que no existe incertidumbre significativa o eventos subsecuentes que
puedan afectar la hip6tesis de negocio en marcha a la fecha de presentacion de los
presentes Estados Financieros.

12.3.3. NOTA 3 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables son las bases contables para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de operaciones y hechos econdémicos de la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA.

EFECTIVOS Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivo y equivalente del efectivo

Reconocimiento

Bajo ésta denominacion se agrupan las cuentas representativas de los recursos de
liquidez inmediata con los que cuenta la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA, y que puede utilizar para el desarrollo de su
objeto social, dentro de los cuales encontramos las siguientes:

e Caja General.
e Caja Menor
¢ Cuentas Bancarias Corrientes y de Ahorro Nacional

e Inversiones a la vista
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El efectivo y el equivalente de efectivo lo constituyen todos los recursos disponibles

en cajas principales y auxiliares, asi como en bancos nacionales.

También se incluyen las inversiones de alta liquidez que puedan ser facilmente
convertibles en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo
insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento original igual o menor a
(3) tres meses, que debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor

registrado se aproxima al valor razonable de mercado.

Los recursos estan representados de la siguiente forma:

DIC 21 DIC 20 variacion %
11 Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,217,670,176| 3,1 380,375,712 837,294,464 220.19%
1105 |Caja 399,100 7,428,808 -  7,029,70 -94.6%
8
1110 |Depositos en Instituciones Financieras 895,408,603 301,866,448] 593,542,155 196.6%
1132 |Efectivo de uso restringido 321,862,473 71,080,456 250,782,017 352.8%

El efectivo tuvo una disminucion con respecto al afio 2019, en un 90.54%
equivalentes a $3.639.654.972, representado en la disminucién del efectivo
restringido donde se encuentra el dinero recibido por parte del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, mediante Resolucion 5263 de diciembre de 2017 para la
remodelacion del area de Hospitalizacién. Este dinero fue consignado por el
Ministerio, el 23 de febrero de 2018 por un valor de $4.632.000.000 en la cuenta de
ahorros del Banco Colpatria. En el transcurso del afio 2020 la obra estuvo en

ejecucion, y quedo aproximadamente en el 97% de su ejecucion

Las cuentas bancarias propias de la Entidad, tuvieron una disminucion del 90.03%
debido a los pagos realizados durante la vigencia. El Hospital ha contado con
recursos de afios anteriores, pero debido a la situacién atipica del afio 2020

derivado de la pandemia, la Institucion debid utilizar estos recursos para el pago de
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las obligaciones presupuestadas, ya que los ingresos disminuyeron y las cuentas

por cobrar aumentaron por el no pago de las EAPB en la venta de servicios.

Todas las cuentas bancarias que posee el Hospital se encuentran debidamente
conciliadas. La entidad posee cuentas en el Banco de Bogota, BBVA, Colpatria,
Infider. En Colpatria se encuentra la cuenta maestra y pagadora para el pago de

aportes a la seguridad social.

INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA reconocera

como inversiones de administracion de liquidez, los recursos financieros colocados
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en instrumentos de deuda o de patrimonio, con el propdésito de obtener rendimientos
provenientes de las fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del titulo
durante su vigencia. Los instrumentos de deuda son titulos de renta fija que le
otorgan a su tenedor la calidad de acreedor frente al emisor del titulo. Por su parte,
los instrumentos de patrimonio le otorgan al tenedor derechos participativos en los

resultados de la empresa emisora.

La politica sera actualizada en el caso que las normas aplicables, tengan
actualizaciones que deban ser incluidas en esta politica y se aplicard en la
contabilizacion del efectivo y sus equivalentes, salvo cuando otra politica exija o

permita un tratamiento contable diferente.

En este rubro, se tendran las siguientes clasificaciones:

Inversiones clasificadas en la categoria de Costo Amortizado

Inversiones clasificadas en la categoria de Costo

Inversiones clasificadas en la categoria de valor razonable

La entidad posee una Inversion en Administracion de Liquidez al Costo en
Coodesuris. Esta inversion esta dentro del activo no corriente, ya que la entidad
posee esta participacion hace varios afios. No genera rendimientos financieros,

pero le otorga beneficios, porque el valor del medicamento es mas econémico.

DIC 21 DIC 20 variacion %
12 Inversiones e Instrumentos Derivados 14320200 14,320,200 0 0.00%
1224 Inversiones admon. de liquidez al costo 14320200 14,320,200 0 0.00%
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CUENTAS POR COBRAR

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, reconocera
como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la empresa en desarrollo de
sus actividades, de las cuales se espere, a futuro, la entrada de un flujo financiero

fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

. Contratos por evento: Consiste en que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA factura los servicios prestados a los usuarios, de
acuerdo con los términos contractuales, y la entidad contratante asume el pago de
dicha prestacién, estos contratos pueden pactarse con pago vencido o anticipado.
La causacion debe efectuarse con base en el contrato o convenio, los soportes de

la prestacién del servicio y el manual de tarifas.

. Contratos de pago prospectivo global (PPG): Por estos contratos, por una
suma predeterminada que paga la Entidad contratante, la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA se obliga a prestar el servicio de salud,
con base en los términos de referencia. La causacion debe efectuarse con base en
el contrato o convenio, los soportes de la prestacién del servicio y el manual de

tarifas.

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA medird las
cuentas por cobrar inicialmente al precio de la transaccion incluyendo los costos de
transaccion y establecera como cartera corriente las cuentas por cobrar hasta 360

dias y como cartera no corriente las cuentas por cobrar mayores a 360 dias.
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Dentro de las politicas del manejo de cartera la ESE evalta al final de cada cierre
contable anual, si su cartera presenta indicios de deterioro, y si existen estos
indicios, la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, procede
a estimar el valor recuperable para cada cuenta por cobrar. Al evaluar si existe algun
indicio de que pueda haberse deteriorado el valor de sus cuentas por cobrar, se

calculara el valor correspondiente al deterioro de cartera.

En este orden de ideas se produce deterioro de cartera cuando se cumpla como

minimo uno de los siguientes puntos:

- Cuando el valor en libros es superior al valor recuperable

- Cuando la cartera supera los 360 dias

- Cuando la entidad presenta problemas de liquidez que impiden el pago de la
obligacion

- Cuando una entidad entra en proceso de liquidacion

- Cuando hay una orden judicial que impida el pago de la obligacién.

Al cierre de la vigencia la conformacién de las cuentas por cobrar corriente esta

dada por:

DIC 21 DIC 20 variacion %
13 Cuentas por Cobrar 4,770,458,650 3,163,628,645 1,606,830,005 50.8%
1311 Ingresos No tributarios - -95,100,583 -95,100,583 -100.0%
1319 Prestacion de Servicios de Salud 4,708,205,615 3,016,370,418 1,691,835,197 56.1%
1384 Otras Cuentas por Cobrar 62,253,035 52,157,644 10,095,391 19.4%

El total de cuentas por cobrar corrientes a 31/12/2021 fue de $4.770.3.458.650;
aumentaros respecto al afio 2020 en un 50.8% equivalentes a $1.606.830.005. Las

cuentas por cobrar corrientes mas representativas con corte a 31/12/2021 son:
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e Medimas $1.477.804.028
e Asmetsalud EPS SAS $ 586.329.591
e Gobernacioén de Risaralda $ 257.872.337
e Nueva Eps $ 373.109.249

Al cierre de la vigencia la conformacion de las cuentas por cobrar no corrientes esta

dada por:
DIC 21 DIC 20 variacion %
13 Cuentas por Cobrar 913,957,481 877,600,620 36,356,861 4.1%
1385 Cuentas por Cobrar de dificil recaudo 3,956,578,334 4,148,188,504 -191,610,170 -4.6%
1386 Deterioro Acumulado en Cuentas por C. - 3,042,620,853 -188.310.864 -7.0%

3,270,587,884

La cartera no corriente tuvo un incremento con respecto al afio 2021 en un 4.1% por
valor de $36.356.861. Este incremento esta reflejando la delicada situacion que se
esta presentando por el no pago de los valores adeudados a la Entidad.
Aproximadamente el 79% de la cartera no corriente esta deteriorada.

Los valores mas representativos son los siguientes:

« Cafesalud $1.808.014.244

« Saludcoop $1.122.075.107

« Caprecom $ 12.311.460

« Gobernacion del Risaralda $ 71.403.842

Dentro de la cartera no corriente se encuentran los valores mas representativos en
cabeza de Cafesalud, Saludcoop, las cuales fueron deterioradas al 100% en el afio
2017 y 2018. Durante el afio 2021, se logré recuperar cartera deteriorada por valor de
$238.374.253, llevandose a un

ingreso por recuperacion de cartera deteriorada. A las demas entidades con cartera
mayor a 360 dias se les aplico la politica contable de la tasa de interés segun indicador
de los TES a 31/12/2021 el cual fue del 4%.
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INVENTARIOS

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, debe reconocer
como inventarios los bienes corporales adquiridos, de los cuales se espera obtener
beneficios econdémicos en periodos futuros a través de su consumo o su venta, cuyo

monto sea determinable. Las erogaciones que no se contemplen a continuacion

seran reconocidas como costos o gastos del periodo correspondiente.
La politica es aplicable a:
Inventarios para el Consumo

e Medicamentos y materiales médico-quirurgicos: Corresponden a los
bienes que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
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RISARALDA, posee para ser consumidos en el desarrollo de su objeto social
como es el de prestacion de servicios de salud.

e Ropa hospitalaria y quirargica: Son activos que son utilizados para la
prestacion de servicios de salud.

e Equipo de seguridad industrial: Son elementos consumidos en la
prestacion de servicios de salud dentro del giro ordinario del objeto social de
la E.S.E.

e Elementos de Construccion
e Ropade dotacion a trabajadores
e Utiles y papeleria

DIC 21 DIC 20 variacion %
15 Inventarios 54,301,383 67,144,482 - 12,843,099 -19.1%
1514 Materiales para la prestacion del ss 54,301,383 67,144,482 - 12,843,099 -19.1%

No se presenta perdidas por deterioro dado que se cuenta con convenio para
suministro de inventarios con la Cooperativa Entidades de Salud de Risaralda
COODESURIS, entidad que factura el consumo mensual de medicamentos e
insumos.

Los inventarios, no tuvieron variaciones representativas de un afio al otro.

Los saldos mas representativos son:

Medicamentos $10.945.596

Elementos de Aseo $10.127.113

Elementos de construccion $10.713.142
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PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Reconocimiento

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA reconocera

como propiedades, planta y equipo.

e Los activos tangibles empleados por la empresa para la produccion y
comercializacion de bienes, para la prestacion de servicios y para propositos
administrativos; y

e Los bienes muebles que se tengan para generar ingresos producto de su
arrendamiento. Estos activos se caracterizan porque no se espera venderlos en
el curso de las actividades ordinarias de la empresa y se prevé usarlos durante

mas de un periodo contable.

e Cuando la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA
reciba los riesgos y beneficios inherentes al bien, lo cual se entiende recibido
cuando la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA firma

el documento de recibido a satisfaccion.

e Cuando su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Cuyo valor es

el valor nominal acordado con el proveedor o vendedor.

e Ademas, su reconocimiento se efectuara cuando el bien se ha recibido a
satisfaccion por parte de la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA vy se han recibido los riesgos y beneficios del mismo. Se entiende
gue el bien se ha recibido, cuando se han cumplido las condiciones establecidas

con el proveedor. Si el acuerdo establece que el activo se entrega en la bodega
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y/o almacén del proveedor, se entendera recibido a satisfaccién por la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, en el momento en que
es recibido, y a partir de dicho momento los riesgos, son asumidos por el
comprador. Si el acuerdo establece que el activo se entrega en la E.S.E., se

entendera como recibido cuando se ubique en el interior de la misma.

Por su parte, las reparaciones de las propiedades, planta y equipo se reconoceran
como gasto en el resultado del periodo. Las reparaciones son erogaciones en que

incurre la empresa con el fin de recuperar la capacidad normal de uso del activo.

El mantenimiento de las propiedades, planta y equipo se reconocera como gasto en
el resultado del periodo, salvo que deba incluirse en el valor en libros de otros

activos de acuerdo con la Norma de Inventarios. El mantenimiento corresponde a
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erogaciones en que incurre la empresa con el fin de conservar la capacidad normal
de uso del activo.

Medicion
Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo, el cual comprende, entre
otros, lo siguiente: el precio de adquisicion; los aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicidn; los costos
de beneficios a los empleados que procedan directamente de la construccién o
adquisicion de un elemento de propiedades, planta y equipo; los costos de
preparacion del emplazamiento fisico; los costos de entrega inicial y los de
manipulacion o transporte posterior; los costos de instalaciéon y montaje; los costos
de comprobacion del adecuado funcionamiento del activo originados después de
deducir el valor neto de la venta de los elementos producidos durante el proceso de

instalacién y puesta a punto del activo.

No se reconoceran como parte del elemento, los siguientes conceptos: los costos
de puesta en marcha, los costos por desmantelamiento, los costos de financiacion
asociados con la adquisicion o construccion de una propiedad, planta y equipo que,

de acuerdo con lo estipulado en la Norma.
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Las vidas utiles asignadas a cada clase del rubro contable de propiedades, planta y equipo son:

Clase de activo Vida Util
Terrenos NFA
Edificaciones 50 afios
Musbles y enseres 10 afios
Maquinaria y Equipo 15 afios
Equipos de Computo 5 afios
Herramientas y Repusastos Mayores 10 afios
Equipo de Transporte 10 afios

Al cierre de la vigencia la Propiedad, Planta y Equipo esta representada por:

DIC 21 DIC 20 variacion %%
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 13,755,455,953 13,986,215,526 -230,759,573 -1.6%
1605 TERRENOS 1,602,198,000  1,502,158,000 - 0.0%
1615 CONSTRUCCIONES EM CURSO 6,430,698,838 6,430,658,838 l-] 0.0%
1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 45 887 460 - 45,887 460 100.0%
1640 EDIFICACIONES 5,824 841 660 5,824,841 6&0 - 0.0%
1645 PLAMTAS, DUCTOS ¥ TUNELES 22,700,000 22,700,000 - 0.0%
1650 REDES, LINEAS ¥ CABLES 96,576,093 95,576,093 - 0.0%
1855 MAQUINARIA Y EQUIPD 104,205,354 104,205,354 [t} 0.0%
1660 EQUIFD MEDICO Y CIENTIFICO 217,861,666 217,861,666 0 0.0%
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 174,831 909 174,831 509 a 0.0%
1670 EQUIFOS DE COMUMNICAC IOM ¥ COMPUTACION 555,915,060 555,915,060 0 0.0%
1675 EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACC ION ¥ ELEVACION 78,541,550 78,541,550 - 0.0%
1880 EQUIPOS DEJDGMEDGR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 9,829,829 5,829,829 a 0.0%
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y - - -
1685 EQUIFD (CR) 1,448,639,906  1,171,992,873 176,647,033 23.6%
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La propiedad, planta y equipo tuvo un incremento neto con respecto al afio 2020 en
un 1.6% equivalente a $230.759.573 el cual corresponde al aumento de la
depreciacion acumulada y los bienes en bodega que se

compraron en el mes de diciembre. Las variaciones mas representativas estan dadas
en:

e Construcciones en Curso: esta representado por el avance de la obra para la
remodelacion del area de Hospitalizacién por valor de $3.265.056.253. A
diciembre 31 el valor de la construccion en curso es de $6.430.698.898, con
un porcentaje de ejecucion del 97% aproximadamente.

Falta ejecutarse algunas actividades como: acabado de pisos en los patios,
parcial de pintura de fachada, parcial de pasamanos, sistema de deteccion,
entre otros los cuales ascienden a $170.000.000 aproximadamente.

e Equipo de Computacion y Comunicacion: en el afio 2021, este rubro se
incremento por las donaciones que recibimos del Hospital Universitario San
Jorge por valor de $53.695.845 y la Fundacion Universitaria del Area Andina
por valor de $35.085.960.

ACTIVOS INTANGIBLES

Reconocimiento

Se reconoceran como activos intangibles, los recursos identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la empresa tiene el control, espera
obtener beneficios econdmicos futuros y puede realizar mediciones fiables. Estos
activos se caracterizan porque no se espera venderlos en el curso de las actividades
de la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA y se

preve,usarlos durante mas de un periodo contable.

Un activo intangible es identificable cuando es susceptible de separarse de la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA y, en consecuencia,
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venderse, transferirse, entregarse en explotacion, arrendarse o intercambiarse, ya

sea individualmente, o junto con otros activos identificables o pasivos con los que
guarde relacion, independientemente de que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
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UNIVERSITARIO DE RISARALDA tenga o no la intencion de llevar a cabo la
separacion. Un activo intangible también es identificable cuando surge de acuerdos
vinculantes incluyendo derechos contractuales u otros derechos legales.

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA no reconocera

activos intangibles generados internamente, excepto cuando estos sean producto
de una fase de desarrollo. En consecuencia, para esta clase de activos intangibles,
la ESE identificard qué desembolsos hacen parte de la fase de investigacion y

cudles corresponden a la fase de desarrollo.
Medicion

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, medira

inicialmente un activo intangible al costo.

DIC 21 DIC 20 variacion %
19 Otros activos 1,119,175,494 1,042,149,025 77,026,469 7.4%
1902 Plan de activos para beneficios emplea 22,966,644 82,023,299 - 59,056,655 -72.0%
1905 Bienes y SS pagados por anticipado 521,376,325 514,229,143 7,147,182 1.4%
1970 Actvos intangibles 862,694,475 647,721,924 214,972,551 33.2%
1975 Amortizacién acumulada intangibles (cr) - 287,861,950 -201,825,341 - 86,036,609 42.6%

Los valores de otros activos tuvieron un aumento con respecto al afio 2020 en un 7.4%
equivalentes a $77.026.469. Los planes de activos para beneficios a empleados estan

representados por los derechos que tiene la Institucion por las cesantias retroactivas.
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PASIVO

Reconocimiento

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA con terceros, originadas
en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere, a futuro, la salida de
un flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u
otro instrumento.

Medicion

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccion.
Por su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se mediran de
la siguiente manera: a) cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas
con plazos de pago superiores a los normales, se empleara el precio establecido
por el proveedor para ventas con plazos normales de pago o b) cuando no se hayan
pactados precios diferenciados para ventas con plazos de pago superiores a los
normales, se empleara el valor presente de los flujos futuros descontados a la tasa
de referencia del mercado para transacciones similares durante el periodo que
exceda al plazo normal para la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA.

La E.S.E maneja los siguientes pasivos corrientes:

Medicion

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccion.
Por su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se mediran de la
siguiente manera: a) cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas con
plazos de pago superiores a los normales, se empleara el precio establecido por el

proveedor para ventas con plazos normales de pago o b) cuando no se hayan
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pactados precios diferenciados para ventas con plazos de pago superiores a los

normales, se empleara el valor presente de los flujos futuros descontados a la tasa

de referencia del mercado para transacciones similares durante el periodo

gue exceda al plazo normal para la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO
DE RISARALDA. El total del pasivo a diciembre 31 de 2021 fue de $2.716.780.374,
aumentando en un 208.6% con respecto al afio 2020 en $1.836.533.952, este valor
en su mayoria es por el crédito de tesoreria que se adquirié con el INFIDER por valor
de $1.000.000.000.

PRESTAMOS POR PAGAR

DIC 21 DIC 20 variacion %
23 PRESTAMOS POR PAGAR 1,000,000,000 - 1,000,000,000 100.0%
2314  FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 1,000,000,000 - 1,000,000,000 100.0%

Corresponde al crédito del infider que adquirid Ia entidad a finales de |a vigencia 2021

Cuentas por Pagar:

DIC 21 DIC 20 variacion %
24 CUENTAS POR PAGAR 1,096,825,599 84,709,474 1,012,116,125% 1194.8%
2401  ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 827,314,066 22,736,398 804,577 683 3538.7%
2407 AECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 39,687,756 45,454 39,642,302 87214.1%
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 22,265,200 22,265,200 100.0%
2436 RETENCION EN LA FLIENTE E IMPUESTO DE TIMBAE $6,788,371 46,541,343 10,247,028 22.0%
2440 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR - - - 100.0%
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 150,770,186 15,386,279 135,383 907 879.9%
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Por adquisicion de bienes y servicios se tiene un saldo de $827.314.086 de las cuales
las mas representativas

Son las adeudadas a:

« Coodesuris por $215.346.934
* Nutrisalud $183.562.168

Este aumento corresponde ya que para la vigencia 2021 se esta pagando las facturas
casi a 90 dias. Del total de recaudos a favor de terceros, tenemos estampillas por
pagar por $39.687.756

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

INTRODUCCION

Esta politica ilustra las mejores practicas contables para el rubro de beneficios
laborales, que implementara la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, tomando como referencia la Resolucion 414 de 2014, ajustado con la
resolucion 607 de 2016.

OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los beneficios a empleados que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA paga a los empleados en virtud de la relacion
laboral que existe entre ellos y la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA.

ALCANCE
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Esta politica contable describe el tratamiento aplicable a las obligaciones laborales

gue se originen en:

Acuerdos individuales con los empleados.

Obligaciones laborales legales establecidas en el Régimen Laboral Colombiano y
demas Normas legales laborales vigentes que le son aplicables.

Préacticas no formalizadas que generen obligaciones implicitas.

Las retribuciones a los empleados se clasifican para efectos de la politica contable
solamente en beneficios de corto plazo y beneficios post-empleo, los cuales se

presentan en el anexo de la politica beneficios a los empleados.

POLITICA CONTABLE GENERAL

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de retribuciones que la
E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, proporciona a los

colaboradores a cambio de la prestacidon de sus servicios.

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA proporciona a sus
trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar, beneficios por

terminacion del vinculo laboral o contractual. Estos beneficios abarcan tanto

los suministrados directamente a los empleados, como los que se proporcionan a sus
sobrevivientes, beneficiarios y/o sustitutos, segun lo establecido en la normatividad
vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas que dan origen

al beneficio.

Las retribuciones suministradas a los empleados podran originarse por lo siguiente:
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acuerdos formales, legalmente exigibles, celebrados entre la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA y sus empleados; requerimientos
legales en virtud de los cuales E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA se obliga a efectuar aportes o asumir obligaciones; obligaciones
implicitas asumidas por la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, producto de politicas empresariales de dominio publico, patrones de

comportamiento o declaraciones especificas a través de las cuales, se haya dado a
conocer a terceros, acuerdos formales que, aunque no son exigibles legalmente, crean
una expectativa vélida de que la empresa esta dispuesta a asumir ciertas

responsabilidades frente a terceros.

Se presume que no se ha creado una expectativa valida ante terceros, si el acuerdo
no ha sido comunicado a los afectados de forma suficientemente especifica y explicita,
Si se espera que transcurra un largo periodo antes de que la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA cumpla con los compromisos asumidos
o si el cumplimiento de estos se realiza durante un tiempo significativamente extenso.
Los beneficios a los empleados se clasificaran en a) beneficios a los empleados a
corto plazo, b) beneficios a los empleados a largo plazo, c) beneficios por terminacién
del vinculo laboral o contractual y d) beneficios pos empleo.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO

Son aquellos beneficios otorgados a los trabajadores y empleados actuales pagaderos
en un plazo no mayor a doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el que se
ha generado la obligacion o prestado el servicio. Son considerados beneficios de corto
plazo los siguientes: salarios, auxilio de transporte, aportes al sistema de seguridad
social, incapacidades, licencias remuneradas y prestaciones sociales como cesantias,
intereses a las cesantias, vacaciones, prima de vacaciones, prima de servicios,

bonificaciones.
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DIC 21 DIC 20 variacion %
25 Beneficios a Empleados 203,944,356 320,021,537 -116,077,181 -36.3%
2511 Acorto plazo 203,944,356 320,021,537 -116,077,181 -36.3%

Los beneficios a empleados disminuyeron del 2020 al 2021 en un 36.3% equivalentes
a $116.077.181. La entidad es oportuna en el pago de los beneficios a empleados por
todo concepto. Esta disminucion se debe terminacién de varios contratos de tipo

laboral.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO

Se reconoceran como beneficios a los empleados a largo plazo, aquellos beneficios
diferentes de los de corto plazo, de los de pos empleo y de los correspondientes a la
terminacion del vinculo laboral o contractual, que se hayan otorgado a los empleados
con vinculo laboral vigente y cuya obligacion de pago no venza dentro de los 12 meses
siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados hayan prestado sus servicios.
Se consideran beneficios de largo plazo las cesantias retroactivas El valor de las
cesantias retroactivas a 31/12/2021 fue de $22.966.644
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Provisiones: (Litigios y Demandas)

De acuerdo al informe enviado por el asesor juridico de la entidad, se da como
probabilidad alta el pago de demandas que tiene la Institucion por parte de algunos
exfuncionarios. El valor total provisionado asciende a la suma de $390.000.000 Este
valor se incrementd por la alta probabilidad de una demanda de tipo administrativo en
contra de la Institucion por un paciente. Estos son los demandantes con sus valores
reconocidos de acuerdo a su probabilidad alta:

« Juan Carlos Correa Arbelaez $30.000.000

* Luis Alberto Giraldo Cano $30.000.000

« Claudia Alejandra Pineda $30.000.000

« Angela Maria Gutierrez $30.000.000

* Dora Liliana Narvaez $40.000.000

* Yenny Mildrey Garcia $30.000.000

* Nubia del Socorro Echavarria $200.000.000

Valores corrientes:

DIC 21 DIC 20 variacion %
27 Provisiones 340.000.000 40.000.000 - 0%
2701 Litigios y demandas 340.000.000 40.000.000 - 0%
Valores no corrientes:
27 Provisiones 50.000.000 50.000.000 - -0%
2701 Litigios y demandas 50.000.000 50.000.000 - -0%
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OTROS PASIVOS

DIC 21 DIC 20 variacion %
29 OTROS PASIVOS 3,043,775 3,492,112 -448,337 -12.8%
2910 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 3,043,775 3,492,112 -448,337 -12.8%

Los otros activos con relacion a la vigencia 2020 disminuyo en un 12.8% equivalente
a una variacion de $448.337

PATRIMONIO
DIC 21 DIC 20 variacion %
32 PATRIMONIO 19,199,087,597 18,651,187,788 547,899,809 2.9%
Patrimonio de las Empresas 19,199,087,597 18,651,187,788 547,899,809 2.9%
3208 Capital fiscal 5.990.137.931 5.990.137.931 0 0,00%
3230 Resultado del ejercicio Actual 547,899,809 1,775,032,363 -2,322,932,172 --12.3%
3225 Resultado Ejercicios anteriores 12,661,049,856 14,436,082,220 1,775,032,364 -130.9%

El patrimonio institucional tuvo una variacion positiva con respecto al afio 2020 en un
2.9% equivalentes a $547.899.809. Este aumento esta dado por la utilidad del
ejercicio. Esta utilidad se generd por el aumento del ingreso, la recuperacion en el

deterioro de cartera, y el control del gasto.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Reconocimiento

El criterio para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias se aplicara por
separado a cada transaccion. No obstante, en determinadas circunstancias, sera
necesario aplicar tal criterio de reconocimiento por separado a los componentes
identificables de una unica transaccién, con el fin de reflejar la sustancia de la
operacion. Por su parte, el criterio de reconocimiento se aplicard a dos o mas
transacciones conjuntamente cuando estén ligadas de manera que el efecto comercial
no pueda ser entendido sin referencia al conjunto completo de

transacciones.
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Ingresos por prestacion de servicios

Se reconoceran como ingresos por prestacion de servicios los recursos obtenidos por
la empresa en la ejecucion de un conjunto de tareas acordadas en un contrato. Estos
ingresos se caracterizan porque tienen una duracion determinada en el tiempo y
buscan satisfacer necesidades de los usuarios o cumplir requerimientos contractuales

previamente establecidos.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconoceran cuando el resultado de una
transaccion pueda estimarse con fiabilidad, considerando el grado de avance en la

prestacion del servicio al final del periodo contable.

El resultado de una transaccion podra estimarse con fiabilidad cuando se cumplan los
siguientes requisitos:

el valor de los ingresos puede medirse con fiabilidad; es probable que la empresa
reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccién; el grado de avance en
la prestacién del servicio, al final del periodo contable, puede medirse con fiabilidad; y
los costos en los que se haya incurrido para la prestacion del servicio y aquellos
necesarios para completarla pueden medirse con fiabilidad. Cuando el resultado de
una transaccion, que impligue la prestacion de servicios, no pueda estimarse de forma
fiable, los ingresos correspondientes se reconoceran como tales solo en la cuantia de
los costos reconocidos que se consideren recuperables.

Los ingresos por prestacion de servicios, corresponde a los ingresos obtenidos por la
prestacion de servicios de: Consulta externa, atencion Integral, manejo de problemas
y hospitalizacion, los cuales son prestados de manera directa por la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA. Las modalidades de ingresos son:
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Contratos por evento: Consiste en que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA factura los servicios prestados a los usuarios, de
acuerdo con los términos contractuales, y la entidad contratante asume el pago de
dicha prestacion, estos contratos pueden pactarse con pago vencido o anticipado. La
causacion debe efectuarse con base en el contrato o convenio, los soportes de la
prestacion del servicio y el manual de tarifas.

Contratos de pago prospectivo global (PPG): Por estos contratos, por una suma
predeterminada que paga la entidad contratante, la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA se obliga a prestar el servicio de salud, con
independencia de su frecuencia o su demanda. La causacion debe efectuarse con
base en el contrato o convenio, los soportes de la prestacion del servicio y el manual
de tarifas.

Otras formas de contratacion, con techo presupuestal que se aplica al contrato
interadministrativo firmado con el Ente Territorial para la atencion de la poblacion pobre

no asegurado.
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DIC 21 DIC 20 variacion %
43 VENTA DE SERVICIOS 5,990 083 959 7,723,925 495 1,266,158,464  16.39%
4312 Servicios de Salud 9,042,109,495 7,757,411,081 1,284,698,414  16.56%
4395 Devoluciones, Rebajas y Descuentos 52,025,536 33,485,586 18,539,950 100.00%
TRANSFERENCIAS Y
44 SUBVENCIONES 707,575,000 141,051,775 566,523,225 401.64%
443004 Donaciones 93,026 775 93,026,775 100.00%
443005 Transferidos por el Gobierno 707,575,000 48,025,000 659,550,000 100.00%
48 OTROS INGRESOS 961,427,160 140,334,264 821,092,896 585.10%
4802 Ingresos Financieros 2,948,333 51,095,358 -48,147,025 -94.23%
4808 Ingresos Diversos 958,379,028 87,157,776 871,221,252 999.59%
480825 Sobrantes 3,038 438,699 -435,661  -99.31%
480826 Recuperaciones 245,859,044 65,498,427 180,360,617 275.37%
480827 Aprovechamientos 33,338,642 3,165,761 30,172,881 953.10%
480890 Otros Ingresos Diversos 679,178,304 18,054,880 661,123,415 3661.74%
4830 Reversion pérdidas deterioro de valor 99,800 2,081,130 -1,981,330  -95.20%

Los ingresos por actividades ordinarias estan conformados por los ingresos por
ventas de servicios y por los ingresos fiscales. Dichos ingresos tuvieron un aumento
respecto al afio 2020 en un 16.39%. Otros ingresos: este concepto tuvo un aumento
con respecto al afio anterior en un 585.1% equivalentes a $821.092.896,
representados en su gran mayoria por el dinero consignado por la gobernacién y la
estampilla pro hospital. El rubro de recuperaciones lo conforman el dinero recibido por
el pago de incapacidades, cuotas de recuperacion e indemnizaciones, igualmente se
tiene registrado la recuperacion de deterioro que se tuvo durante la vigencia 2021

3.5 Costos y Gastos

Reconocimiento

Se reconoceran costos y gastos cuando haya surgido una disminucion en
los beneficios econdmicos relacionada con la salida o la disminucién del valorde los
activos o con el incremento en los pasivos y cuando el costo o el gasto puedanmedirse

con fiabilidad.
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Esto significa que el reconocimiento de los costos y los gastos ocurre

simultaneamente con el reconocimiento de aumentos en los pasivos 0
disminuciones en los activos; por ejemplo, el devengo de salarios o ladepreciacion

de los bienes.

Los costos y gastos se reconoceran sobre la base de una asociacién directa entre
los cargos incurridos y la obtencidn de partidas especificas de ingresos. Este
proceso implica el reconocimiento simultdneo o combinado de unos y otros si
surgen directa y conjuntamente de las mismas transacciones u otrossucesos. Asi,
por ejemplo, los diversos componentes del costo de las mercancias vendidas se
reconoceran al mismo tiempo que el ingreso derivado de la venta de los

bienes.

Cuando se espere que los beneficios econdmicos surjan a lo largo de varios
periodos contables y la asociacion con los ingresos pueda determinarse Unicamente
de forma genérica o indirecta, los costos y gastos se reconoceran utilizando
procedimientos sistematicos y racionales dedistribucién. Esto es, a menudo,
necesario para el reconocimiento de los costos y gastos relacionados con el

uso de activos, tales como propiedades,

planta y equipo; patentes y marcas. En estos casos, el costo o gasto
correspondiente se denomina depreciacién o amortizacion. Los procedimientos de
distribucion estaran disefiados a fin de que se reconozca el costo o gasto en los
periodos contables en que se consumen o expiran los beneficios econdmicos

relacionados con estas partidas.

DIC 21 DIC 20 variacion %
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 7,082,709,291 6,611,319,903 471,389,388 7.13%
6310 Servicios de Salud 7,082,709,291 6,611,319,903 471,389,388 7.13%
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Los costos por venta de servicios disminuyeron en un 7.13% con respecto al afio 2020

en $471.389.388. Este aumento deberia ser proporcional al aumento por venta de

servicios de salud.

GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
5101 Sueldos y Salarios
5102 Contribuciones imputadas
5103 Contribuciones efectivas
5104 Aportes sobre la Némina
5107 Prestaciones Sociales
5108 Gastos dde Personal Diverso
5111 Generales
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasas

DIC 21 DIC 20 variacion
2,564,629,820 2,676,350,938 -111721119
477 868927 497512412 -19,643495
19,043,886 147803 23103917
194 410,354 17875110 15635244
27 844 600 26,533,700 1,310,500
161,290,785 171582693  -10,291908
377,252,701 37117,733 134,968
1,283,691,562 1364361,727  -80,669,766
23,226,605 18,319,750 4 906,855

%

4.17%
-3.95%
-54.82%
8.75%
495%
-6.00%
0.04%
-5.91%
26.78%

Los gastos operacionales disminuyeron en un 4.17% por valor de $111.721.119. Las

contribuciones imputadas tuvieron una disminucion de $23.103.917

En gastos generales, estan conformados por: Seguridad y vigilancia, Utiles, papeleria,

repuestos, elementos de construccién, mantenimientos en general, servicios publicos,

arrendamiento, seguros generales, combustibles, servicio de aseo, honorarios, otros

gastos.

Deterioro, depreciaciones y amortizaciones:

Estos rubros, tuvo una disminucion del 59.36% por valor de $544.011.783,

representados en su gran mayoria por el deterioro de cuentas por cobrar, ya que el

indicador TES para la vigencia 2021 fue del 4% y para la vigencia 2020 fue 18.54%.

e
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De acuerdo al informe enviado por el asesor juridico de la entidad, se da como

probabilidad alta el pago de demandas que tiene la Institucion por parte de algunos
exfuncionarios. El valor total del gasto a 31/12/2021es de $310.000.000.

Otros Gastos

58
5802
5804
580423
5890
589013
589019
589090

DIC 21 DIC 20
OTROS GASTOS 91,436,623 262,754,779
Comisiones 54.913 55.640
FINANCIEROS 91,381,710 188,929,556
Pérdida por Baja de Cuentas 91,381,710 188,929,556
Gastos Diversos 0 73,769,583
Conciliaciones Extrajudiciales 0 0
Pérdida por baja en cuentas de Activos 0 109,110
Otros Gastos Diversos 0 73,660,473
RESULTADO DEL EJERCICIO 547,899,809 -1,775,032,363

variacion

-171,318,156
=727
-97,547,846
-97,547,846
-73,769,583

0

109.110
-73,660,473
2,322,932,172

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DEL BALANCE

-65.20%

-1.31%
100,00%
100,00%

-100.00%
-100,00%

100,00%

-100,00%
-130.87%

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de emision de estos

estados Financieros, no se tiene evidencia de otros hechos de caracter financiero o

de otra indole, que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones de

los Estados Financieros.
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13 Cartera

1.3.1. Cartera por edades y régimen

REGIMEN Hasta 60 De 61 a90 De 91 a 180 De 181 a 360 Mayor 360 Total
CONTRIBUTIVO 297.041.701  116.277.777  328.297.450 275.554.203  2.496.088.952  3.513.260.083
SUBSIDIADO 831.248.591  257.957.849 1.339.825.996 203.674.517  2.025.861.855  4.658.568.808
SOAT ECAT 0 0 0 0 0 0

ATENCION A LA POBLACION
POBRE NO CUBIERTA CON
SUBSIDIOS A LA DEMANDA -
SECRETARIAS
DEPARTAMENTALES Y
DISTRIRALES

OTROS DEUDORES POR VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD

OTROS DEUDORES POR

CONCEPTOS  DIFERENTES A 0 0 1.355.719 60.897.316 0 62.253.035
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

TOTAL 1.253.036.122 529.695.231 1.752.451.316 615.981.616 4.647.109.163 8.798.273.448

28.009.324 1.872.068 503.561 7.306.148 0 37.691.101

96.736.506 153.587.537 82.468.590 68.549.432 125.158.356 526.500.421
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Total Cartera | __5.568.264 7.036.363.2| } °° 273,45
< 60 dias | 1 341.868,87 1 878 000, 191 1. 173 431 53 1 253 036,12
61 3 360 dias | B83.000,45 1.369.324,39| 1.916.759,47! 2.898.128,16
> 360 dias i 3.343.284,67| 3.7689.038 onk 4,148.188,51 4.647.109,16
Riglmln Subsidiado I 2 363 356 21 3, 229 792 14 3.471. 337 IB| 4.658. 568 81
< 60 dias | 361 568 71 1.079.073,72 595,387, 07 831.248,59
61 3 360 dias I 554,334,39 728.569,82 1,203.598,25| 1.801.453,36
> 360 dias 947.453,11 1.422.148,6 1.672.351,86] 2.025.861,86
Poblacion Pobre No Asegurada 0 220.804,94 67.236,57, 37.691,1
< 60 dias 0 77.312,81 6.342,45 28.009,32
61 3 360 dias | 0 143,492,13 51.896,04: 9.631,78
>360 diss 0 I __8.998,09) .0
en on mo s 163, 748, x o X 04! .51 N
Régimen Contribu 2.764.163,65 2.748.484,4, 3.081.087,04 3.513.260,08
< 60 dias 260.895,78| 265.804,37| 253,173,03| 297.041,7
61 3 360 dias 1 163,789,88] 195,397,96, 462,454,53 720.129,43
> 360 dias 2.339.477.99I 2.287.282,07| 2.365.459,48/ 2.496.088,95
SOAT ECAT 0 o/ 0 0
< 60 dias a ol ) 0
61 2 360 dias 0 o o, 0
> 360 dias 0 0 0l 0
Otros Deudores 440,744, 14/ 837.281, 72 618.758, 71; 588,753,496
< 60 dias | 219.424,38 455.809, zs‘ ] 318.528,97, 96.736,51
61 2 360 dtu | 164, 066 !8 301 864 lB. 198.850, 65 366 858 59
> 360 dias I 56.353, 571 79. 607 96] 101, 379.09< 125.158,36
Fuente: Facturacion HOMERIS
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2. Procesos de Contratacion

RAZON SOCIAL
No. OBJETO (NATURAL: APELLIDOS REPREEEQIANTE RUBRO VALOR FECHA TEFREI\(/I:I|;\1|§\CDIEON ADICION EN \(/:glf\j(')rRRE'll'Ecl)_
Y NOMBRE) CONTRATISTA PRESUPUESTAL INICIAL | SUSCRIPCION INICIAL VALOR (FT026)
(FT026)
COODESURIS se
compromete a
administrar bajo la
modalidad insourcing
el servicio
farmacéutico del
hospital; y a ENCT(IDISAPDEERSAgE/g,ELEUD MIGUEL ANGEL Medicamentos )
01 suministrar, a través RENDON Material médico | $950.000.000 1/01/2021 2021-12-31 $ 830.000.000
de las figuras de DE RISARALDA MONCADA quirargico $120.000.000
COODESURIS
evento, los
medicamentos,
material de laboratorio
clinico, y demas
insumos que requiera
el HOSPITAL.
CONTRATAR EL
SUMINISTRO Y
ADMINISTRACION
INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO CE'IIEIETI\’}F?O%%AEEASPIBEEOS CAROLINA Remuneracion
001 EN MISION DE COLOMBIA S AS CASTILLO LOPEZ Servicios $150.000.000 1/01/2021 2021-01-31 $ -] $ 150.000.000
PROEESIONALES, ETEMCO S AS : Técnicos
TECNICOS, M
AUXILIARES Y
PERSONAL
ASISTENCIAL
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REQUERIDO PARA
EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
Y/O MISIONALES DE
LA ESE HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA.

Contratar el suministro
de alimentacién para
los pacientes que se

encuentren en los
servicios de
hospitalizacién en la
E.S.E. HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
PEREIRA
RISARALDA, por
002 ] solicitud expresa del
hospital. Ademas,
prestar servicios
adicionales de
alimentacion para
personal del hospital,
cuando la ESE lo
requiera; servicios que
prestara el contratista

por su propia cuenta y
riesgo, utilizando su

propio personal

Contratar la prestacion

del servicio de
vigilancia para la ESE
Hospital Mental
003 Risg:‘;‘l’g;’s'éz”r?]gﬁera AINCASECIRIDED Y | B EMLIO | Vigilancia $ 10.609.551 |  1/01/2021 20210131 | $ -|s 190.600.551
independiente y sin
que exista
subordinacién juridica
ni laboral, utilizando

GUILLERMO
NUTRISALUD SAAVEDRA Alimentacion | $ 60.436.200| /012021 2021-0131 | $ -|ls 60436200
RISARALDA LTDA. ey

AV. 3U UE AQOSI0 NO. 8/-/0 Pereira - Risaraida Ielefono: (0) 3374443
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sus propios medios y
recursos humanos; de
acuerdo con los
requerimientos que
para tal efecto realice
el hospital.

004

Contratar la prestacion
de servicios
profesionales de una
Revisora Fiscal, para
la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda. Para dar
cumplimiento a su
objeto contractual la
Revisora fiscal debera
dar cumplimiento al
Decreto No. 1876 de
1994 del Ministerio de
Salud y Proteccién
Social y la Circular No.
049 de 2008 expedida
por la Supersalud, y
demas normas que
regulen la materia.

CLAUDIA PATRICIA
CARDENAS ORTIZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 28.300.716

1/01/2021

2021-09-30

$ 5.132.856

$

33.433.572

005

El ARRENDADOR
entrega a titulo de
arrendamiento al
HOSPITAL un bien
inmueble de tres pisos
ubicado en la Avenida
30 de agosto N° 87-
426 de la ciudad de
Pereira.

JOSE ARIEL GALVIS
GONZALEZ

N/A

Arrendamiento

$ 19.856.490

1/01/2021

2021-06-30

$

19.856.490

006

Contratar los servicios
de aseoy
mantenimiento en
todas las
dependencias de la
ESE HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE

ASSERVIS.AS.

SERGIO
GUTIERREZ
BUSTOS

Aseo

$ 13.233.793

1/01/2021

2021-01-31

$

13.233.793
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RISARALDA, de
acuerdo con las
actividades
previamente aprobado
por el hospital y
teniendo en cuenta los
turnos en los cuales
se desarrollan las
actividades
hospitalarias, para el
buen funcionamiento
de la E.S.E

007

El contratista se
compromete a prestar
los servicios de
AFILIACION A LOS
FUNCIONARIOS Y A
SuUS
BENEFICIARIOS, al
Servicio FUNERARIO,
dentro del Plan
Tradicional Plus, para
dar cumplimiento al
Plan de Bienestar
Social, durante la
vigencia 2021, de
acuerdo con el listado
de Funcionarios
Beneficiarios enviada
por el Hospital y la
propuesta presentada,
que hace parte de la
orden, para el buen
funcionamiento del
hospital.

LA OFRENDA S.A

JAIME CEBALLOS
OSPINA

Bienestar Social | $ 5.000.000

1/01/2021

2021-12-31

$

5.000.000

008

Prestar servicios de
seguridad electrénica,
en la sede
administrativa ubicada
en la Av.30 de agosto
# 87-426 de acuerdo a
los reguerimientos que

ESTATAL DE
SEGURIDAD LTDA.

JULIANA MURILLO
MUNOZ

Vigilancia $ 890.000

1/01/2021

2021-12-31
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para tal efecto realice

el hospital

$  58.800.000

009

Contratar los servicios
de un Abogado
Externo, segin
propuesta adjunta

funcionamiento del

para el buen

Hospital

UBEIMAR OROZCO

GUARNIZO

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 58.800.000

4/01/2021

2021-12-31 $

-] $ 58.800.000

010

Contratar los servicios
de un profesional en

propuesta adjunta

funcionamiento del

Derecho, segln
para el buen

Hospital

CARLOS MARIO

SALAZAR GIL

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 58.800.000

4/01/2021

2021-12-31 $

-] $ 10.138.455

011

para realizar labores
de asesoria contable y
tributaria de acuerdo a

Contratar un
profesional en
Contaduria Publica

la normatividad
vigente.

RUBIELA BOTERO

ARCILA

N/A

ANULADO

Remuneracion
Servicios $
Técnicos

ANULADO

10.138.455

ANULADO

4/01/2021

ANULADO

2021-03-31 $

ANULADO

ANULADO

ANULADO

012

ANULADO

ANULADO

013

Contratar el servicio
de recoleccion,
transporte, tratamiento
y disposicion final de
los residuos
Hospitalarios de la
E.S.E. HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, segun
propuesta adjunta y
para el buen
funcionamiento de la

ESE.

EMPRESA DE
DESECHOS

ESPECIALES S.A.S.

E.S.P.

JUAN MANUEL
GOMEZ MEJIA
ALEJANDRO

TRUJILLO MEJIA

Servicios Publicos

$ 1.600.000
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Prestar los servicios
de Lavado, planchado,
recoleccién, conteo,
pesaje, transporte,
desinfeccion, secado,
almacenamiento y
distribucion de las
prendas médico

quirlrgicas y ELIANA MARIA
hospitalarias de la N .
DOCLEAN S.AS. AVENDANO Lavanderia $ 70.060.024 6/01/2021 2021-12-31 $ 33.000.000| $ 103.060.024
ropa que genera la PELAEZ
E.S.E HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, segun
propuesta adjunta que
hace parte del
contrato, para el buen
funcionamiento del
Hospital
Suministro de:
Combustibles,
Lubricantes y Filtros
para el vehiculo de
placas OVE- 147,
incluyendo la revision
técnico mecanica del
mismo; asi como el
combustible (Gasolina
extra), para el %ﬁfgﬁggﬁgg SERGIO ANDRES Materiales
015] vehiculo de placas AUTOMOTOR DE MONCADA Sumini Y $ 10.000.000 7/01/2021 2021-12-31 $ -1$ 10.000.000
OVE 482 y ACPM GALVIS uministros
RISARALDA S.A.S
para la planta
eléctrica, para el buen
funcionamiento de la
E.S.E. HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, segun
propuesta adjunta y
que hace parte

014
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integral del presente
contrato.

Contratar los servicios
profesionales de
Ingeniera Ambiental
para realizar los
disefios de

1 optimizacion del PAOLA CORREA N/A N e | /01/2021 2021-02-12
016 sistema de tratamiento OLA CO ?c{erw_uos $ 8.580.000 8/01/20 021-02- $ -1$ 8.580.000
. écnicos
de aguas residuales
existente en la ESE
Hospital Mental
Universitario de
Risaralda
Prestar los servicios
Profesionales para la
realizacién de los
examenes de
laboratorio Clinico, a
pacientes de LABORATORIO CLINICO MANUEL Remuneracion
017 hospitalizacion, PATOLOGICO LOPEZ ALFONSO LOPEZ Servicios $ 33.000.000 14/01/2021 2021-12-31 $ 16.500.000| $ 49.500.000
pension, urgencias y CORREA S.A. BARRERO Técnicos
consulta externa,
segln propuesta
adjunta para el buen
funcionamiento de la
ESE Hospital Mental.
JUAN GONZALO
CANAS
018 gg”k};?;";rceo'rf‘(‘)’;‘l'g”e'ﬁgo MESSER COLOMBIA |+ BEIADCUR . | Medicamentos | $ 5000000 14012021 | 20211231 | -ls 5000000
GUAUQUE
MARTINEZ
Servicio de software
para obtener acceso a IKONO ADRIANA MARIA
019 la comunicacion a TELECOMUNICACIONES A Arrendamiento $ 4.605.300 14/01/2021 2021-06-30 $ 1535.100] $ 6.140.400
. LOPEZ ISAZA
través del CALL S.A.S.

CENTER
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020

Contratar los servicios
de adecuacion de
medicamentos en

dosis unitarias
(Reempaque y
Reenvase), de
medicamentos sélidos
y liquidos para dar
cumplimiento al
Decreto 2200 de
2005, Resolucién
1403 de 2007 y
Resolucion 3100 de
2019, donde se obliga
a que en el servicio
farmacéutico de
segundo nivel de
complejidad se realice
la distribucion
intrahospitalaria en
adecuacion de dosis
unitarias.

HEALTHMIX COLOMBIA
S.AS.

LILIANA MARCELA
OSORIO
HERRERA

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 23.000.000

20/01/2021

2021-12-31

$

23.000.000

021

Contratar los servicios
profesionales para: la
asesoria en el analisis
y depuracion del
pasivo pensional, dar
soporte al proyecto de
actualizacion del
Pasivocol y prestar
asesoria en el
saneamiento de
aportes patronales.

LUIS FERNANDO
OSORIO DIAZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 24.720.000

20/01/2021

2021-07-20

$

24.720.000

022

Contratar los servicios
de esterilizacion para
todos los dispositivos
médicos que lo
requieran, entre ellos:
mascaras de
reanimacion y
anestesia, bandejas
de sutura y curacion,

SERVICIOS
INTEGRALES DE
ESTERILIZACION S.A.S

MONICA
NARANJO
CARVAJAL

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 2.000.000

20/01/2021

2021-12-31

e ——————e—,—— e —s————e
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equipo de parto,
valvas para
laringoscopio y demas
insumos que apligue

023

Realizar la prestacion
de servicios de
inspeccion y
mantenimiento
preventivo del sistema
de suministro de
Gases Medicinales de
la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.

S.Y.M. SUMINISTROS Y
MONTAJES S.A.S.

MARIA CENEIDA
GIRALDO YEPEZ

Mantenimiento

$ 2.162.292

20/01/2021

2021-12-31

$ -8

2.162.292

024

Prestar el servicio
profesional
especializado para
adelantar las acciones
pre juridicas y
judiciales relacionadas
con la recuperacion de
cartera morosa por
prestacion de
servicios de salud de
la Empresa Social del
Estado Hospital
Mental Universitario
de Risaralda, de
acuerdo a la
propuesta del
contratista, la cual
hace parte integral del
contrato.

SINERGIA PROCESOS
S.AS

DIEGO
ALEXANDER
JIMENEZ POSADA

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 50.522.963

20/01/2021

2021-12-31

$ -8

50.522.963

025

Contratar el
mantenimiento
general preventivo y
correctivo del Sistema
eléctrico, el Sistema
de UPS, el Sistema de
control de acceso, el
Sistema de deteccion
de incendio, el

JOHON JAVIER LOPEZ
PENARETE

N/A

Mantenimiento

$111.919.500

21/01/2021

2021-12-31

$ 16.632.005| $ 128.551.505
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Sistema de CCTV, el
Sistema de voz, el
Sistema de datos, el
Sistema de aire
acondicionado y
ventilacion, el Sistema
de panico, el Sistema
de tanques y griferia;
asi como el
mantenimiento
locativo, la reparacion
de muebles y enseres
y el mantenimiento
preventivo y la
limpieza de las
recamaras de
desagtie al pozo
séptico de la E.S.E
Hospital Mental
Universitario de
Risaralda.

026

Contratar el servicio
de licenciamiento del
software de Gestion
de Calidad y otros
maodulos requeridos
para el fortalecimiento
del sistema, asi como
la asesoria y
acompafiamiento en la
implementacion del
mismo; el contratista
se obligara a llevar a
cabo los desarrollos
complementarios que
se precisen, de
acuerdo con las
necesidades
planteadas durante la
ejecucion del
Contrato.

SELECTIVA JEISSON
SOLUCIONES EN ASDRUBAL .
GESTION GONZALEZ Arrendamiento $ 9.315.000
EMPRESARIAL S.A.S. RIVEROS

21/01/2021

2021-07-27

$ 4.657.500

$

13.972.500
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027

Contratar la
desinsectacion
(control de insectos,
rastreros y voladores)
y la desrodetizacion
(control de roedores),
en la totalidad de las
areas internas y

HERIBERTO POLANCO

RODRIGUEZ

N/A

Mantenimiento

$ 3.751.872

28/01/2021

2021-12-31

$ 3.751.872

028

externas del Hospital.
Contratar los servicios
de aseoy
mantenimiento en
todas las
dependencias de la
ESE HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, de
acuerdo con las
actividades
previamente aprobado
por el hospital y
teniendo en cuenta los
turnos en los cuales
se desarrollan las
actividades
hospitalarias, para el
buen funcionamiento

ASSERVIS.AS.

SERGIO
GUTIERREZ
BUSTOS

Aseo

$145.571.696

28/01/2021

2021-12-31

$ 145.571.696

029

de la E.S.E.
Contratar el suministro
de alimentacion para
los pacientes que se
encuentren en los
servicios de
hospitalizacion en la
E.S.E. HOSPITAL

MENTAL
UNIVERSITARIO DE

PEREIRA
RISARALDA, por
solicitud expresa del

NUTRISALUD
RISARALDA LTDA.

GUILLERMO
SAAVEDRA
GUZMAN

Alimentacion

hospital. Ademas,

$479.317.791

28/01/2021

2021-12-31

e ——————e—,—— e —s————e
Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1

$200.208.412

$ 679.526.203

179



HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

En Homeris la atencion es mas

Calida y Humanizada
e

prestar servicios
adicionales de
alimentacién para
personal del hospital,
cuando la ESE lo
requiera; servicios que
prestara el contratista
por su propia cuenta y
riesgo, utilizando su
propio personal.

030

Contratar la prestacién
del servicio de
vigilancia para la ESE
Hospital Mental
Universitario de
Risaralda, de manera
independiente y sin
que exista
subordinacién juridica
ni laboral, utilizando
sus propios medios y
recursos humanos; de
acuerdo con los
requerimientos que
para tal efecto realice
el hospital.

AINCA SEGURIDAD Y
PROTECCION LTDA.

PABLO EMILIO
CASTANO RIVERA

Vigilancia

$205.884.000

28/01/2021

2021-12-15

$ 2.526.686

$ 208.410.686

031

Contratar el suministro
y administracion
integral del talento
humano en misién de
profesionales,
técnicos, auxiliares y
personal asistencial y
administrativo
requerido para el
desarrollo de las
actividades
administrativas y/o
misionales de la ese
hospital mental
universitario de
risaralda.

CENTRO DE EMPLEOS
TEMPORALES DE
COLOMBIA S.AS.

ETEMCO S.A.S.

CAROLINA
CASTILLO LOPEZ

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$854.975.608

28/01/2021

2021-09-30

e ——————e—,—— e —s————e
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032

Realizar el servicio de
corretaje de seguros,
para renovar el
programa de Seguros
de la E.S.E Hospital
Mental Universitario
de Risaralda con la
Aseguradora La
Previsora S.A.,
teniendo como objeto
la: “ADQUISICION DE
LAS POLIZAS DE
SEGUROS QUE
AMPAREN LAS
PERSONAS, LOS
BIENES MUEBLES,
INMUEBLES E
INTERESES
PATRIMONIALES DE
PROPIEDAD DE LA
ESE HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA O POR
LOS QUE SEA O
LLEGARE A SER
LEGALMENTE
RESPONSABLE

CORREDORES DE
SEGUROS ASOCIADOS
S.A.

LUZ ELENA
LONDONO
BERNAL

Seguros

$ 85.766.214

29/01/2021

2021-12-31

$

85.766.214

033

Contratar el suministro
de materiales de
papeleria, Utiles de
oficina, telas
chaquiras, hilos,
ceramicas y otros
implementos
necesarios para la
realizacion de
manualidades de los
pacientes en los
procesos de terapia
gue sean requeridos
por el hospital para la

PAPELERIA MODELO
S.AS.

URIEL PINEDA
CASTRILLON

Materiales y
Suministros

$ 37.000.000

2/02/2021

2021-12-31

$

37.000.000
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vigencia de 2021;
conforme a la
descripcion,
cantidades solicitadas
y acorde a los precios
estipulados en la
propuesta, que han
sido considerados en
el plan de
adquisiciones; para el
buen funcionamiento
de la ESE

034

Contratar el suministro
de materiales de
ferreteria,
construccion e
insumos eléctricos,
tales como: tornilleria,
pintura, partes
eléctricas, laminas
acrilicas y otros
materiales que se
requieran, de acuerdo
a los precios
estipulados en la
propuesta.

JESUS ANTONIO

ECHEVERRY PULGARIN

N/A

Mantenimiento

$ 40.000.000

2/02/2021

2021-12-31

$ 20.000.000

$

60.000.000

035

Contratar el suministro
de productos de
bioseguridad para la
limpieza, desinfeccion,
esterilizacion e higiene
de manos y camas
hospitalarias,
requeridos para las
labores diarias en
todas las areas
asistenciales y
administrativas de la
institucion, para el
buen funcionamiento
del Hospital.

REPRESENTACIONES
MEDICAS Y
HOSPITALARIAS
REMEDYHOS S.A.S.

HECTOR
CARDENAS
ARTEAGA

Materiales y
Suministros
Material Médico
quirargico

$ 13.000.000

3/02/2021

2021-03-31

$

13.000.000
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036

Contratar el suministro
de insumos de aseo y
cafeteria requeridos
para las labores
diarias en todas las
areas asistenciales y
administrativas de la
institucién, para el
buen funcionamiento
del Hospital.

PROVEER

INSTITUCIONAL S.A.S.

PAULO CESAR
CARVAJAL LARA

Materiales y
Suministros

$ 42.000.000

3/02/2021

2021-12-31

$ 9.000.000

$

51.000.000

037

Prestacion de
servicios de
mantenimiento de los
equipos biomédicos
del hospital.

GLOBALSEGE. U.

JOSE JAMES
RAMIREZ
ACEVEDO

Mantenimiento

$ 5.255.250

3/02/2021

2021-12-31

$

5.255.250

038

Realizar el servicio de
mantenimiento
preventivo a
impresoras y
escaneres, asi como
el servicio de recarga
de téner cuando se
requiera de acuerdo a
las referencias que se
relacionan en el
inventario de estos
dispositivos que se
encuentran en uso por
parte de la institucion.

TEK SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.AS.

DIEGO
ALEXANDER
RESTREPO
LONDONO

Mantenimiento
Materiales y
Suministros

$ 12.000.000

4/02/2021

2021-12-31

$

12.000.000

039

Contratar el servicio
de mantenimiento,
actualizacion y
seguimiento del plan
de medios de
comunicacién tanto
interno como externo
de la E.S.E Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.

SOITAMA S.AS.

DEIMAN ESNIDER
HERNANDEZ
RESTREPO

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 51.915.600

8/02/2021

2021-12-31

$

51.915.600

040

Contratar la compra
para renovacion de la
licencia de software

INFORTEC
SOLUCIONES S.A.S

FEDERICO
GUILLERMO

Compra de
Equipo

$ 12.182.497

10/02/2021

2021-03-10

$

12.182.497
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antivirus Kaspersky
Endpoint Security For
Business (Advanced)
para 80 equipos de
computo de la
institucion incluido
servidores

GIRALDO
RICAURTE

041

Prestar el servicio de
mantenimiento
preventivo y
correctivo, incluido el
suministro de
repuestos nuevos y
originales, para el
vehiculo de placas
OVE147 del parque
automotor de la E.S.E.
Hospital Mental
Universitario de
Risaralda

IMPORTADORA MAZLUV
S.A.

JESUS ANTONY
JONES ALVAREZ

Mantenimiento $ 5.000.000 12/02/2021 2021-12-31

$ 2.500.000

$

7.500.000

042

Realizacién de
examenes médicos
ocupacionales
teniendo en cuenta los
lineamientos de la
Resolucion 2346 de
2007, garantizar la
aplicacion, tabulacion,
documentacion,
socializacion, y
entrega del
diagnostico final de la
bateria, para la
intervencion del riesgo
psicosocial segun
Resolucion 2404 de
2019. Asi como
realizar la custodia de
las historias laborales
de los funcionarios.
Asi mismo, el

C.G.l. COLOMBIA S.AS

contratista realizara

LUIS FERNANDO
PINILLA
MAZUERA

Salud

Ocupacional $ 4.140.000 26/02/2021 2021-12-31
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las valoraciones
especiales y los
examenes adicionales
gue se requieran
conforme a la
propuesta adjunta que
hace parte integral del
presente contrato.

043

Realizar el
Mantenimiento a la
planta de tratamiento
de aguas servidas de
la E.S.E Homeris.

ICSA ING S.A.

WILFOR
FERNANDO
RENDON
TABARES

Mantenimiento

$ 14.773.650

26/02/2021

2021-12-31

$

14.773.650

044

Contratar los servicios
profesionales de un
médico especialista en
Anestesiologia para
dar continuidad al
programa TECAR —
Terapia
Electroconvulsiva con
Anestesia 'y
Relajacion, para el
buen funcionamiento
de la ESE Hospital.

IVAN VALENCIA YEPES

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 12.600.000

26/02/2021

2021-12-31

$ 6.300.000

$

18.900.000

045

Contratar los servicios
de un profesional en
medicina, especialista
en auditoria de
servicios de salud o a
fines, con el fin de
apoyar el proceso de
gestion asistencial en
el marco obligatorio de
garantia de calidad —
SOGC Yy el proceso de
gestion de facturacion
de cuentas médicas.

HUGO MAURICIO
QUINTERO ZULUAGA

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 15.000.000

26/02/2021

31/07/2021

$

15.000.000
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046

Risaralda a proveer el

El contratista de
manera independiente
y sin que exista
subordinacién juridica,
utilizando sus propios
medios y recursos
humanos, se obliga
para con la E.S.E.
Hospital Mental
Universitario de

servicio de
actualizacion,
mantenimiento y
soporte de los
médulos licenciados
que tiene EL
HOSPITAL de la
aplicacion Dinamica
Gerencial, incluyendo
las actualizaciones
que se liberen durante
el tiempo de duracion
del contrato que se
expidan por
normatividad a nivel
nacional o mejoras
realizadas por SYAC
S.A.

ALVARO
AUGUSTO CANO
HERNANDEZ

SISTEMAS Y
ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A

Mantenimiento $ 95.361.840

3/03/2021

2021-12-31

$

95.361.840

047

Realizar el suministro
de refrigerios para la
atencion de las
diferentes actividades
programadas por la
E.S.E HOSPITAL
MENTAL
UNIVERSITARIO DE
RISARALDA, por
solicitud expresa del
hospital y cuando la
E.S.E. lo requiera;

GUILLERMO
SAAVEDRA
GUZMAN

Materiales y

Suministros $ 5.000.000

NUTRISALUD
RISARALDA LTDA.

5/03/2021

2021-12-31

$

5.000.000

servicios que prestara
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el contratista por su
propia cuenta y riesgo.

048

Realizar la prestacion
de servicios de
hospedaje web y
correo electronico en
plataforma virtual
(Cloud) con el fin de
cumplir con la
normatividad de la
politica de Gobierno
Digital respecto de la
interaccion entre los
diferentes actores
(ciudadanos, entes de
control y demas
entidades).

ASESORIAS E

INGENIERIA MP S.A.S.

ANDRES
MAURICIO PEREZ
GARZON

Compra de
Equipo

$ 4.690.000

17/03/2021

2021-12-31

$

4.690.000

049

Realizar la prestacion
del servicio de
mantenimiento,

limpieza y mejoras de

las zonas verdes y
jardines de la E.S.E
Hospital Mental
Universitario de
Risaralda.

WILLIAM ARIAS
ARBOLEDA

N/A

Mantenimiento

$ 5.600.000

18/03/2021

2021-12-31

$

5.600.000

050

Contratar los servicios

técnicos para llevar a

cabo el mantenimiento

preventivo y correctivo
de los ascensores

existentes en la

Institucién (modelo
3300AP, 2 Pisos, 2
Paradas y modelo

11206121, de 4 pisos,

4 paradas).

ASCENSORES
SCHINDLER DE
COLOMBIA S.AS.

JOSE MARIA
LORENTE GOMEZ

Mantenimiento

$ 15.172.500

23/03/2021

2021-12-31

$

15.172.500
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051

Llevar a cabo los
procesos
precontractuales de
obra civil y
mantenimiento,
interventoria técnica,
econdmica y
administrativa de las
obras de
mantenimiento, apoyo
en el desarrollo del
plan de mantenimiento
y en el desarrollo del
plan bienal, para la
ESE Hospital Mental
Universitario de
Risaralda

ALEJANDRO AGUIRRE

VANEGAS

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 8.547.454

24/03/2021

2021-06-07

$ -1$

8.547.454

052

Desarrollar un
programa de vigilancia
epidemioldgica de
factores de riesgo
psicosocial en la ESE
HOMERIS, y demas
funciones requeridas
del perfil profesional.

JHON MARIO VELEZ
LOPEZ

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 12.000.000

24/03/2021

2021-06-25

$ 6.000.000] $

18.000.000

053

Contratar el servicio
de traslado basico de
pacientes en
ambulancia, desde el
Hospital a otras
instituciones
prestadoras de
servicios de salud, o
en algunos casos para
pacientes
inimputables o cambio
de medida de
seguridad, a medicina
legal o0 juzgados.

VITAL GROUP FFED
S.AS.

DIANA CAROLINA
ARBOLEDA TORO

Transporte de
Ambulancia

$ 8.000.000

24/03/2021

2021-12-31

$ -8

8.000.000

054

Prestacion de
servicios para la

COOPERATIVA DE
ENTIDADES DE SALUD

MIGUEL ANGEL
RENDON

Mantenimiento

$ 4.682.664

13/04/2021

2021-12-31

$ -3

ejecucion del

NIUINCAUA

4.682.664
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programa metroldgico
de equipos
biomédicos del
hospital.

DE RISARALDA
COODESURIS

055

Compra de
dispositivos e insumos
para procedimientos
de TECAR y estancia
hospitalaria, de
acuerdo a las
necesidades
presentadas en el
area asistencial de la
E.S.E. Hospital Mental
Universitario de
Risaralda.

INSUMEDICOS PEREIRA

S.AS.

LILIANA ORTIZ
RAMIREZ

Materiales y
Suministros
Material médico
quirdrgico

$ 10.458.000

16/04/2021

2021-05-16

$

10.458.000

056

Contratar el suministro
de productos de
bioseguridad para la
limpieza, desinfeccion,
esterilizacion e higiene
de manos y camas
hospitalarias,
requeridos para las
labores diarias en
todas las areas
asistenciales y
administrativas de la
institucion, para el
buen funcionamiento
del Hospital.

REPRESENTACIONES
MEDICAS Y
HOSPITALARIAS
REMEDYHOS S.A.S.

HECTOR
CARDENAS
ARTEAGA

Materiales y
Suministros
Material médico
quirargico

$ 13.000.000

16/04/2021

2021-07-16

$

13.000.000

057

Realizar el servicio de
acompafamiento
presencial en las
instalaciones de

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de
Risaralda, por un
término de una visita
de diez (10) semanas,
donde se podra
realizar actividades

SISTEMAS Y
ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A

ALVARO
AUGUSTO CANO
HERNANDEZ

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 38.609.550

20/04/2021

2021-08-09

$

38.609.550
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administradas por el
Hospital, relacionadas
con el Sistema de
Informacion Dinamica
Gerencial.

058

Contratar los servicios
de adecuacion de
medicamentos en

dosis unitarias
(Reempaque y
Reenvase), de
medicamentos sélidos
y liquidos para dar
cumplimiento al
Decreto 2200 de
2005, Resolucion
1403 de 2007 y
Resolucion 3100 de
2019, donde se obliga
a que en el servicio
farmacéutico de
segundo nivel de
complejidad se realice
la distribucion
intrahospitalaria en
adecuacion de dosis
unitarias.

UNIDOSSIS S.AS.

HANS WILHELM
FISCHBORN
ESGUERRA

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 15.682.046

7/05/2021

2021-12-31

$

15.682.046

059

Prestar servicios de
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

MARCELINA CHICA
PALACIO

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 34.156.476

25/05/2021

2021-12-30

$

34.156.476

060

Contratar los servicios
profesionales de un
médico especialista en

IVAN VALENCIA YEPES

N/A

Remuneracion
Servicios

T

$ 52.920.000

26/05/2021

31/12/2021

$

52.920.000
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Anestesiologia para
dar continuidad al
programa TECAR —
Terapia
Electroconvulsiva con
Anestesia 'y
Relajacion, para el
buen funcionamiento
de la ESE.

061

Prestar servicios
profesionales como
Psicologa para la
promocién y
prevencioén de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

LAURA ANDREA
ARISTIZABAL
HERNANDEZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 9.020.000

8/07/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

10.670.000

062

Prestar servicios
profesionales como
Psicéloga para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

MARIA ALEJANDRA
BOTERO OSPINA

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 9.020.000

8/07/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

10.670.000

063

Prestar servicios
profesionales como
Psicéloga para la
promocién y
prevencion de la salud

STEPHANY BAM[REZ
PATINO

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 9.020.000

8/07/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

10.670.000
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gestién del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

064

Prestar servicios
profesionales como
Psicologo para la
promocién y
prevencioén de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

ELVIS LEANDRO ARIAS
MARTINEZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 3.300.000

8/07/2021

2021-08-09

$

3.300.000

065

Prestar servicios
profesionales como
Psicélogo para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

MATEO CRUZ FERRER

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 9.020.000

8/07/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

10.670.000

066

Prestar servicios
profesionales como
Psicéloga para la
promocién y
prevencion de la salud

LUZ ANDREA LOAIZA
DUQUE

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 9.020.000

8/07/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

10.670.000
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dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
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Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

067

Prestar servicios
profesionales como
Trabajadora Social
para la promocion y

prevencioén de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del

Departamento de

Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

LUISA FERNANDA
RAMIREZ SANCHEZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 9.020.000

8/07/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

10.670.000

068

Prestar servicios
profesionales como
Psicéloga para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

LAURA ARENAS
TRUJILLO

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 9.020.000

8/07/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

10.670.000

069

Contratar los servicios

profesionales para: la

asesoria en el analisis
y depuracion del

pasivo pensional, dar

LUIS FERNANDO
OSORIO DIAZ

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 16.566.667

6/08/2021

2021-12-31

$

16.566.667
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soporte al proyecto de
actualizacion del
Pasivocol y prestar
asesoria en el
saneamiento de
aportes patronales.

070

Prestar servicios
profesionales como
Psicologo para la
promocién y
prevencién de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

KEVIN YOVANNY DIAZ
LOPEZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 5.720.000

6/08/2021

2021-09-30

$ 1.650.000

$

7.370.000

071

Contratar el suministro
de productos de
bioseguridad para la
limpieza, desinfeccion,
esterilizacion e higiene
de manos y camas
hospitalarias,
requeridos para las
labores diarias en
todas las areas
asistenciales y
administrativas de la
institucion, para el
buen funcionamiento
del Hospital.

REPRESENTACIONES
MEDICAS Y
HOSPITALARIAS
REMEDYHOS S.A.S.

HECTOR
CARDENAS
ARTEAGA

Materiales y
Suministros
Material médico
quirdrgico

$ 21.000.000

10/08/2021

2021-12-31

$

21.000.000

072

Desarrollar un
programa de vigilancia
epidemioldgica de
factores de riesgo
psicosocial en la ESE
HOMERIS, y demas

JHON MARIO VELEZ
LOPEZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 18.533.300

11/08/2021

2021-12-31

$

18.533.300
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funciones requeridas
del perfil profesional.

073

Contratar un
profesional en
Contaduria Publica
para realizar labores
de asesoria contable y
tributaria de acuerdo a
la normatividad
vigente. ALCANCE:
Rendir informes a los
6rganos de control de
la vigencia 2021,
elaboracion de las
declaraciones
tributarias en el
periodo contratado,
revision y certificacion
de la informacién
contable, rendir la
informacion e informes
concernientes a la
aplicacion de las
normas
internacionales y
rendir informes del
Decreto 2193 en la
Secretaria de Salud;
segun propuesta
adjunta y para el buen
funcionamiento del
Hospital Mental.

ANGELICA MARIA

GUTIERREZ OCAMPO NIA

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 12.729.393

7/09/2021

2021-12-31

$

12.729.393

074

Contratar los servicios
profesionales de un
Ingeniero Civil para

realizar la revisiéon
. . CARLOS ALBERTO
|r_1dePend|ente de los TORO GUTIERREZ N/A
disefios estructurales
de la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda, dando

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 4.165.000

8/09/2021

2021-09-20

$

4.165.000
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cumplimiento a la Ley
1796 de 2016; en
atencion a
requerimiento de la
Curaduria Urbana de
Pereira para el tramite
de la actualizacién de
la licencia de
construccién en
modalidad de
Ampliacién y
Modificacién del
proyecto “Ampliacién y
adecuacion de los
servicios asistenciales
hospitalizacién,
consulta externa 'y
servicios generales de
la
E.S.E. Hospital Mental
Universitario de
Risaralda”

075

Contratar el suministro
del licenciamiento de
software para el
equipo de Gestién
Centralizada de
Amenazas (UTM)
Fortinet FotiGate
(Unified Threat
Protection - UTP) y la
extension de la
garantia y soporte de
los equipos (FortiCare
Contract) para la
proteccion de la
infraestructura
tecnologica y sistemas
de informacion de la
institucion.

INGENIERIA
TELEMATICA S.A.S.

ERCIDE LEGNEL
VARELA
CAMARGO

Remuneracion
Servicios
Técnicos

Compra de
Equipo

$ 8.790.054

28/09/2021

2021-10-31

$

8.790.054
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Calida y Humanizada
e

076

Contratar la prestacion
de servicios
profesionales de una
Revisora Fiscal, para
la E.S.E. Hospital
Mental Universitario
de Risaralda. Para dar
cumplimiento a su
objeto contractual la
Revisora fiscal debera
dar cumplimiento al
Decreto No. 1876 de
1994 del Ministerio de
Salud y Proteccién
Social y la Circular No.
049 de 2008 expedida
por la Supersalud, y
demas normas que
regulen la materia.

CLAUDIA PATRICIA
CARDENAS ORTIiZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 12.000.000

1/10/2021

2021-12-31

$

12.000.000

077

Prestar servicios
profesionales como
Psicologa para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

LAURA ANDREA
ARISTIZABAL
HERNANDEZ

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

$

8.250.000

078

Prestar servicios
profesionales como
Psicologa para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos

LAURA ARENAS
TRUJILLO

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

e ——————e—,—— e —s————e
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poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

079

Prestar servicios
profesionales como
Psicéloga para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

LUZ ANDREA LOAIZA
DUQUE

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

$

8.250.000

080

Prestar servicios
profesionales como
Psicéloga para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

MARIA ALEJANDRA
BOTERO OSPINA

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

$

8.250.000

081

Prestar servicios
profesionales como
Psicéloga para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los

diferentes grupos

STEPHANY BAMIREZ
PATINO

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

$

8.250.000
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poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

082

Prestar servicios
profesionales como
Psicélogo para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

KEVIN YOVANNY DIAZ
LOPEZ

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

$

8.250.000

083

Prestar servicios
profesionales como
Psicélogo para la
promocién y
prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los
diferentes grupos
poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

MATEO CRUZ FERRER

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

$

8.250.000

084

Prestar servicios
profesionales como
Trabajadora Social
para la promocion y

prevencion de la salud
mental, convivencia y
gestion del riesgo
dirigida a los

diferentes grupos

LUISA FERNANDA
RAMIREZ SANCHEZ

N/A

Remuneracién
Servicios
Técnicos

$ 8.250.000

15/10/2021

2021-12-30

$

8.250.000
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poblacionales del
Departamento de
Risaralda a través de
la Linea Amiga
“Amate y vive”

085

Contratar el servicio
de licenciamiento del
software de Gestion
de Calidad y otros
madulos requeridos
para el fortalecimiento
del sistema, asi como
la asesoria 'y
acompafiamiento en la
implementacion del
mismo; el contratista
se obligara a llevar a
cabo los desarrollos
complementarios que
se precisen, de
acuerdo con las
necesidades
planteadas durante la
ejecucion del
Contrato.

SELECTIVA
SOLUCIONES EN
GESTION
EMPRESARIAL S.A.S.

JEISSON
ASDRUBAL
GONZALEZ

RIVEROS

Arrendamiento

$ 3.208.500

27/10/2021

2021-12-31

$

3.208.500

086

Realizar la
elaboracion del
Catastro Fisico
Hospitalario, en
cumplimiento al
articulo 11 de la

Resolucién 0293 de
2004 del Ministerio de
Salud y Proteccién
Social.

GUSTAVO ADOLFO
BALLESTEROS SUSA

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 26.321.470

2/11/2021

2021-12-14

$

26.321.470

087

Contratar el suministro
de materiales de
ferreteria,
construccion e
insumos eléctricos,
tales como: tornilleria,

pintura, partes

JESUS ANTONIO

ECHEVERRY PULGARIN

N/A

Mantenimiento

$ 12.000.000

19/11/2021

2021-12-31

$

12.000.000
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eléctricas, laminas
acrilicas y otros
materiales que se
requieran, de acuerdo
a los precios
estipulados en la
propuesta.

088

Contratar los servicios
de un profesional en
medicina, especialista
en auditoria de
servicios de salud o a
fines, con el fin de
apoyar el proceso de
gestion asistencial en
el marco obligatorio de
garantia de calidad —
SOGC y el proceso de
gestién de facturacion
de cuentas médicas.

HUGO MAURICIO
QUINTERO ZULUAGA

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 4.200.000

19/11/2021

2021-12-31

$

4.200.000

089

Prestar los servicios
profesionales a la
Gerencia de la E.S.E.
Hospital Mental
Universitario de
Risaralda -HOMERIS-
, en lo relacionado con
el apoyo a la Gestion
Administrativa y
Financiera

RODRIGO CARVAJAL
ZAPATA

N/A

Remuneracion
Servicios
Técnicos

$ 5.000.000

26/11/2021

2021-12-29

$

5.000.000

090

Contratar el suministro
de uniformes de
dotacion para los

auxiliares de
enfermeria de la
planta de caracter
temporal y
permanente de la
Empresa Social del
Estado Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.

DOTACION INTEGRAL
S.AS.

ALVARO
LONDONO
LONDONO

Materiales y
suministro
Dotacion Ley
70/1988

$ 6.224.295

26/11/2021

2021-12-31

$

6.224.295
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Adquirir productos
educativos impresos y
audiovisuales, a fin de

dar cumplimiento
convenio
Interadministrativo No.
Interno 1967 de fecha
12 de noviembre de

2021, suscrito entre la Impresos y
ESE Hospital Mental Publicaciones,
Universitario de Contrato
Risaralda y El Interadministrativo
Departamento de FUNDACION PAIS EDITH JOHANNA No. 1967
091 | Risaralda, cuyo objeto SOSTENIBLE BOLANOS Arrendamiento $ 43.100.000 3/12/2021 2021-12-31 $  43.100.000
es: “Implementar FRANCO medios
estrategias de audiovisuales,
promocion de la salud Contrato
mental, prevencion del Interadministrativo
consumo, Reduccién No. 1967
de riesgos y dafios por
consumo de
sustancias
psicoactivas, a
poblacion juvenil y
adulta mayor del
departamento de
Risaralda”.
Prestar servicios como
auxiliar de enfermeria
para implementar
estrategias de
promocién de Ia_ §a|ud Remuneracion
mental, prevencién del gy
consumo, Reduccion | |\ A \ARCELA DIAZ TS::rlxluc:Ic?ss
092 | de riesgos y dafios por ARANGO N/A Contrato $ 3.000.000 3/12/2021 2021-12-31 $ 3.000.000
consumo de . L .
sustancias interadministrativo
psicoactivas, a No. 1967
poblacion juvenil y
adulta mayor del
departamento de
Risaralda, en el marco
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del convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de
Risaralda.

Prestar servicios como
auxiliar administrativa
en el marco del
convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de

Risaralda, cuyo objeto Remuneracion
es “Implementar Servicios
estrategias de DANIELA JIMENEZ Técnicos,
093 promocion de la salud RAMIREZ N/A Contrato $ 2.000.000 3/12/2021 2021-12-31 $ 2.000.000
mental, prevencién del interadministrativo
consumo, Reduccién No. 1967
de riesgos y dafios por
consumo de
sustancias
psicoactivas, a
poblacion juvenil y
adulta mayor del
departamento de
Risaralda”
Prestar servicios como
auxiliar de enfermeria
para implementar
estrategias de
promocién de la salud Remuneracion
mental, prevencién del Servicios
094 [ consumo, Reduccion f LUISA FERNANDA SOTO N/A Técnicos, $ 3.000.000 | 3/12/2021 2021-12-31 $  3.000.000
e riesgos y dafios por OSSA Contrato
consumo de interadministrativo
sustancias No. 1967

psicoactivas, a
poblacion juvenil y
adulta mayor del
departamento de
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Risaralda, en el marco
del convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de
Risaralda.

Prestar servicios como
Trabajadora social
para implementar
estrategias de
promocion de la salud
mental, prevencién del
consumo, Reduccién
de riesgos y dafios por

Remuneracion
consumo de Servicios
sustancias P
> . MARTHA LUCIA Técnicos,
095 psmqa}ctlyas, a AGUDELO HOLGUIN N/A Contrato $ 4.800.000 3/12/2021 2021-12-31 $ 4.800.000
poblacion juvenil y interadministrativo
adulta mayor del N
0. 1967
departamento de
Risaralda, en el marco
del convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de
Risaralda.
Prestar servicios como
auxiliar de enfermeria
para implementar
estrategias de
promocién de la salud Remuneracion
mental, prevencién del i Servicios
consumo, Reduccion ANA MARIA Técnicos,
096 de riesgos y dafios por | HERNANDEZ QUINTERO N/A Contrato $ 3.000.000 3/12/2021 2021-12-31 $ 3.000.000
consumo de interadministrativo
sustancias No. 1967

psicoactivas, a
poblacion juvenil y
adulta mayor del
departamento de
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Enlﬂymeris la atencion es mas
Calida y Humanizada

—

Risaralda, en el marco
del convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de
Risaralda.

Prestar servicios como
Profesional en
Psicologia para
implementar
estrategias de
promocion de la salud
mental, prevencion del
consumo, Reduccién

de riesgos y dafios por Remuneracion
consumo de ) ; Servicios
097 psfcl‘j;i't‘“c/fss L [CERMATDRES tAZO N/A Toenicos. $ 4.800.000| 3/12/2021 2021-12-31 $  4.800.000
poblacion juvenil y interadministrativo
adulta mayor del No. 1967
departamento de
Risaralda, en el marco
del convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de
Risaralda
Prestar servicios como
Tecnodloga en
actividad fisica para
implementar i
. Remuneracion
estrategias de Servicios
promocion de la salud | )y | ORENA CANO Técnicos
098 | mental, prevencion del MEJIA N/A Contrato’ $ 4.000.000 3/12/2021 2021-12-31 $ 4.000.000
consumo, Reduccion . L .
de riesgos y dafios por interadministrativo
consumo de No. 1967
sustancias

psicoactivas, a
poblacién juvenil y
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adulta mayor del
departamento de
Risaralda, en el marco
del convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de
Risaralda.

Prestar servicios como
Profesional en
Etnoeducacion y
desarrollo comunitario
para implementar
estrategias de
promocion de la salud
mental, prevencion del
consumo, Reduccion

de i < Remuneracion
e riesgos y dafios por Servicios
099 oustanci & HUGO ARMANDO NIA Técnicos, $ 5300000 3/12/2021 2021-12-31 $  5.300.000
psfé‘saig\c/g"; a CASTRO CORTES ~ Contrato e e R
AR interadministrativo
poblacion juvenil y No. 1967
adulta mayor del '
departamento de
Risaralda, en el marco
del convenio
interadministrativo No.
1967, suscrito entre la
ESE Homeris y el
Departamento de
Risaralda
Llevar a cabo los
procesos e
precontractuales de adeA(I?ng(I:ia;;:I’I]og eyl os
obra civil, Interventoria servicios
100 | Tecnica, Economicay f ALEJANDRO AGUIRRE N/A Asistenciales | $ 47.540.740 | 311272021 | 2021-12-31 $  47.540.740

Administrativa para la
Terminacioén de la
Ampliacién y
Adecuacion de los
servicios asistenciales

VANEGAS

Hospitalizacion,
Consulta externa
y servicio
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de Hospitalizacién,
Consulta Externa 'y
Servicios Generales
de la ESE Hospital
Mental Universitario
de Risaralda.
Adquirir el servicio de
una plataforma web,
para el seguimiento y
control de gobierno
digital en la nube, bajo
el modelo de SAAS,
incluyendo soporte
técnico de la
plataforma de alta
disponibilidad por un Remuneracion
ano, asi como Servicios
contratar el servicio o
p Teécnicos
P eretondn teorita GRUPO EMPRESARIAL | JORGE MARIO | Remuneracion
asistencia técnica o
para la operacion y EJETIC SAS. VALENCIA MESA TS:;\:IS(?SS $194.000.000 9/12/2021 2021-12-31 $ -] $ 194.000.000
aplicacion de la Convenic;
normatividad de Interadministrativo
gobierno digital del No. 1950
HOMERIS, llevando el ’
registro en la
plataforma web del
plan de trabajo, y
elaborar un
diagnéstico y el plan
de transicion del
protocolo IPv4 al
protocolo IPv6 para el
Hospital.
Realizar la
restauracion de siete
(7) camas, asi como la MUEBLES Y )
adquisicién de siete GLORIA INES
102 (7) colchones para MODULQRAESS ORLAS ORLAS MUNOZ
camas clinicas, con el M
fin de suplir las
necesidades =
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presentadas en las
areas de
Hospitalizacion y
Urgencias de la ESE
Hospital Mental
Universitario de

Risaralda
Llevar a cabo la
ejecucion de:
“Terminacion de la
obra civil para la
Ampliacién y
Adecuacion de los
servicios asistenciales
de Hospitalizacién,
Consulta Externa 'y
Servicios Generales
de la ESE Hospital
Mental Universitario
103 de Risaralda”. Lo
anterior con el fin de
llevar a cabo la
ejecucion de la fase 2
del proyecto el cual
determina:
“Terminacion para
lograr el alcance
viabilizado por el
Ministerio y que el
proyecto quede
funcional en su
totalidad”

JAVIER EDUARDO
ROSERO LONDONO

N/A

Ampliacién y
adecuacion de los
servicios
asistenciales
hospitalizacion,
consulta externa 'y
servicios
generales

$176.321.587 14/12/2021 2022-02-13 $

$ 176.321.587

Contratar la compra
de 32 tarjetas
Comfaplus con las
cuales los funcionarios
puedan acceder a los
104 L .
beneficios recreativos
y vacacionales con los
que cuenta la caja de
compensacion

“COMFAMILIAR”

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DE
RISARALDA —
COMFAMILIAR
RISARALDA

JESUS MAURIER
VALENCIA
HERNANDEZ

Bienestar Social | $ 29.056.000 15/12/2021

2021-12-31 $

$  29.056.000

Nit: 891.412.134-1
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Bienestar Social
vigencia del afio 2021
Contratar el suministro

105

de elementos y
equipos del Sistema
de control de acceso,
de Seguridad
electronica, para el

JOHON JAVIER LOPEZ

N/A

Compra de

) > i PENARETE Equipo $ 39.984.000 20/12/2021 2021-12-31 $  39.984.000
uen funcionamiento

de la Empresa Social

del Estado Hospital

Mental Universitario

de Risaralda.
Fuente: Contratacion HOMERIS
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3. Gestion del Talento Humano

3.1 Avances

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS 2021

NIVELES Y DENOMINACION DEL CARGO @, Vacantes
Cargos

Nivel Directivo 3 0
Nivel Asesor 1 0
Nivel Profesional 15 0
Nivel Técnico 4 0
Nivel Asistencial 13 1

Total Cargos 37 1

Fuente: Talento Humano HOMERIS

PLANTA TEMPORAL DE CARGOS 2021

NIVELES Y DENOMINACION DEL CARGO | No. Cargos | Vacantes
Nivel Profesional 17 2
Nivel Asistencial 16 0

Total Cargos 35 2

Fuente: Talento Humano HOMERIS

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
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3.1 PLAN DE BIENESTAR

El plan de bienestar 2021, conto con un rubro de $ 83.310.548 del cual se ejecutaron
$ 63.409.750, debido a que el rubro asignado para la planta temporal no se ejecuta,

ya que los funcionarios no alcanzan a cumplir el afio de vinculacion.

3.3 PLAN DE CAPACITACION

La entidad contd con un rubro de capacitacion para el afio 2021 de $ 12.209.398 del
cual se ejecuto $ 11.450.000 que corresponden al contrato simplificado 16,50, 57, con
el objeto de contratar el apoyo logistico para la realizacion de los talleres

“Transformacion cultural-El reto de construir juntos”.

4, TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

4.1 Cumplimiento a las estrategias del Plan Anticorrupciéon y de Atenciénal
Ciudadano

El Plan adoptado para la vigencia 2021, contemplé las estrategias y las actividades
en Anticorrupcién y anti tramites, rendicion de cuentas y mecanismos para mejorar
la atencion del ciudadano, estas fueron objeto de seguimiento y evaluacion por la
Oficina Asesora de Control Interno de manera trimestral y su grado de ejecucién

para la vigencia 2021 fue del 60.3%.
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4.2 Entes de Control

e Contraloria General de Risaralda

e Asamblea Departamental

e Secretaria Departamental de Salud de Risaralda

e Ministerio Nacional de Salud

e Superintendencia de Salud

e Procuraduria General de la Nacion

e Veedurias En Salud.
Durante la vigencia 2021 la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
cumplié con el reporte a todos los entes de control anteriormente descritos en los

términos establecidos por la norma.

4.3 Cumplimiento de la Politica de Derechos de Autor y Antipirateria de
Software

En cuanto al estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la entidad, se tienen establecidas las siguientes

politicas para evitar la instalacion de software no licenciado:

1. Todas las cuentas de Windows en las que trabajan los usuarios, son cuentas
estandar (restringida), es decir, no permite instalar programa alguno sin la
debida clave del Administrador, que por supuesto soélo la tiene el area de
sistemas de la institucion.

2. Se cuenta con una solucion tecnoldgica para el control del inventario de
Hardware y Software en la institucion. Dicha herramienta se llama OCS

Inventory NG, y funciona a través de un agente que se instala en cada una
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de las maquinas de la institucion. Este agente hace un inventario completo
inicial del equipo de coOmputo y periddicamente se reporta a la consola de
administracion centralizada para registrar cambios en la configuracion de los

equipos, tanto a nivel de hardware como de software.

JOHN JAIRO RAMIREZ CARDONA

Gerente

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1 210
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



