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Introduccion

La estrategia de rendicion de cuentas de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de
Risaralda — HOMERIS, vigencia 2019, se formulé siguiendo los lineamientos del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, adoptado mediante la Resolucion 155 del
22 de marzo de 20109.

Inicialmente, la audiencia publica se habia programado para el dia 30 de marzo de
2020, en el Auditorio de la Asamblea Departamental de Risaralda. No obstante,
dada la emergencia sanitaria declarada por el Decreto 385 del 12 de marzo de 2020,
fue necesario reestructurar la estrategia, de modo que se pudiese realizar la

audiencia publica de manera virtual.

En este informe, se presentaran los resultados obtenidos tras la realizacion de la
rendicion de cuentas de la E.S.E. HOMERIS, vigencia 2019.
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Cumplimiento del Programa de Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOMERIS

MOMENTO

VIGENCIA 2019

ACTIVIDAD

FECHA

FECHA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

INICIO

Subdireccién

Cientifica,
Revisar la informacion de la Calidad, Talento | La actividad se
caracterizacion de los grupos de | 10/03/2020 | 20/03/2020 | Humano, desarroll6 en los
valor, y actualizar si es necesario. Sistemas, tiempos establecidos.
Contratacion vy
Comunicaciones
INFORMACION Identificar las condiciones de
entorno social, economico, Equipo de | La actividad se
politico, ambiental y cultural para | 23/03/2020 | 31/03/2020 | Rendicion de | desarroll6 en los
afectan el desarrollo de la Cuentas tiempos establecidos.
rendicién de cuentas.
Priorizar los temas de interés que La  actividad se
se trataran en los ejercicios de | 16/03/2020 | 31/03/2020 | Planeacién desarroll6 en los
rendicion de cuentas. tiempos establecidos.
nformar itar aun [ o
e [ s s
o 2/03/2020 6/03/2020 | Planeacion desarrolld6 en los
ejercicios de rendicibn de . .
tiempos establecidos.
cuentas.
oa0s0 | e o e O Supo deLa aoicad  se
. 2/03/2020 6/03/2020 | Rendicion de | desarroll6 en los
estrategia de rendicion de C : :
uentas tiempos establecidos.
cuentas.
Preparar informe, comunicado y 2/03/202 1/03/202 Gerencia, Iaa altl:pV|dad Ise
plan de medios, 03/2020 31/03/2020 Calidad, esarrollo  en los

tiempos establecidos.




HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Planeacion y
Comunicaciones

Clasificar los grupos de valor que
convocard a los espacios de

La actividad se

dialogo para la rendicion de | 16/03/2020 | 31/03/2020 | Planeacion desarroll6 en los
cuentas a partir de los temas tiempos establecidos.
especificos de interés especial.

- . . La actividad se
Definir orden del dia de la| ;7,535000 | 30/03/2020 | €M% Y| gesarrollc en los
Audiencia Publica. Planeacion . .

tiempos establecidos.
Se presentaron
retrasos en la
ejecucion de esta
actividad, debido a las
dificultades de
comunicacion con la
Enviar formato GT003 a Calidad empresa encargada
Supersalud notificando rendicion | 20/03/2020 | 10/04/2020 S; Y de asignar la firma
istemas .
cuentas. digital.
Los inconvenientes se
ocasionaron por la
situacion de
emergencia del
COVID-19.
Las invitaciones se
Convocar a los grupos de valor a Sistemas enviaron bor Correo
participar en las consultas, | 23/03/2020 | 30/03/2020 y P

dialogos y evaluacion.

Comunicaciones

electréonico el 31 de
marzo.
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Convocar a través de medios
electronicos (Facebook, Twitter,

Instagram, WhatsApp, entre La actividad se
otros) a los ciudadanos y grupos | 30/03/2020 | 30/04/2020 | Comunicaciones | desarroll6 en los
de interés, de acuerdo a los tiempos establecidos.
espacios de rendiciéon de cuentas
definidos.
Habilitar formulario online para la La actividad se
recepcion de preguntas, | 30/03/2020 | 24/04/2020 | Sistemas desarroll6 en los
propuestas o aclaraciones. tiempos establecidos.
Durante el periodo
que estuvo habilitado
Dar respuesta a preguntas, el formulario. no se
propuestas o0 aclaraciones via | 27/04/2020 | 29/04/2020 | Gerente T
correo electronico recibio ninguna
' pregunta, propuesta o
aclaracion.
. L - La actividad se
Ef:e“rzdag C?#giegragn g:lb(;'%a de | 30/04/2020 | 30/04/2020 | Gerente desarrolls en los
' tiempos establecidos.
La  actividad se
Presentar Informe de gestion 30/04/2020 | 30/04/2020 | Gerente desarroll6 en los
tiempos establecidos.
Recepcion de preguntas Asistentes — ac:uwdad €
: | 30/04/2020 | 30/04/2020 e desarrolld6 en los
propuestas o sugerencias. Logistica . .
tiempos establecidos.
Dar respuesta a las preguntas, La actividad se
RESPONSABILIDAD | propuestas y/o sugerencias de los | 30/04/2020 | 30/04/2020 | Gerente desarroll6 en los

participantes.

tiempos establecidos.
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HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Humanizando la Salud Mental

Universitario de Risaralda

Definir compromisos gerenciales Mo S€. defnieran

= TS e s, 30/04/2020 | 30/04/2020 | Gerente compromisos
gerenciales.

Seguimiento a compromisos. 30/04/2020 | 31/12/2020 | Gerente N/A

Evaluar y verificar los resultados

de la implementacion de la

estrategia de rendicion de La actividad se

cuentas, valorando el | 2/05/2020 | 31/05/2020 | Planeacion desarrolld6 en los

cumplimiento de las metas
definidas frente al reto y objetivos
de la estrategia.

tiempos establecidos.

Tabla 1. Seguimiento al Programa de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019
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Consulta

Documentos Publicados
Previamente, y de acuerdo con los tiempos exigidos en la Circular No. 008 de 2018
de la Superintendencia de Salud, se publicaron los siguientes documentos en la

seccioén de la pagina web, dispuesta para tal fin':

e Informe de Rendicion de Cuentas. Publicado el 14 de marzo de 2020.

e Orden del Diay Reglamento de la Audiencia Publica. Este documento se
publicé inicialmente el 12 de marzo de 2020. No obstante, fue necesario
actualizarlo para que se ajustara a la modalidad virtual de la rendicion de
cuentas. Su aprobacion y nueva publicacidn se efectué el 02 de abril del afio
en curso.

e Programa de la Audiencia Publica. Al igual que el documento anterior, se
publicé el 12 de marzo de 2020. Su actualizacion se realizé el 02 de abril de
2020.

Formulario de Inscripcion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Con el fin de realizar una inscripcion previa al evento, la E.S.E. Hospital Mental
Universitario de Risaralda (HOMERIS) habilité un formulario en su portal web, para

gue sus grupos de valor registraran su asistencia.

La programacion inicial indicaba que este formulario debia estar publicado desde
17 de marzo, hasta el 26 del mismo mes. No obstante, debido a la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, y acatando lo dispuesto por la Presidencia
de la Republica, el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Gobernacion de
Risaralda, la Gerencia de la E.S.E. decidio realizar la rendicion de cuentas de forma

virtual; por tanto, fue necesario deshabilitar dicho formulario.

1 http://homeris.gov.co/rendicion-de-cuentas-2019/
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental
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Formulario para ldentificar los Temas de Interés

Con el fin de aumentar la participacion ciudadana en el proceso de rendicion de
cuentas, la E.S.E. HOMERIS publicé un formulario en el cual los grupos de valor
podian seleccionar los temas que les gustaria incluir en la audiencia publica de

rendicion de cuentas.

El formulario se encontrd habilitado desde el 30 de marzo al 17 de abril de 2020; y

conto con la siguiente estructura:

Formulario Temas para la Rendicion de Cuentas 2019

HOMERIS

. GoogleForms
Mensaje de entrada: En HOMERIS queremos conocer qué temas te gustaria que se incluyeran en la Rendicion
de Cuentas.
De todo corazén agradecemos tu participacion.
Opciones de
respuesta
1) Cliente externo /
Usuario
2) Cliente interno /
Contratista /
Colaborador /
Funcionario
3) Veedores
4) Proveedores
) Ciudadano
) Academia
)
)

No. Nombre del campo Tipo de campo Obligatorio

Por favor selecciona el grupo de

L Si
interés al que perteneces

Lista despegable

Gremios

Organos de control
9) Organizaciones no
gubernamentales

1) Indigena

2) Afrodescendientes
3) Raizal

4) ROM

5) Poblacién con
discapacidad

6) Poblacion en
desplazamiento

7) No pertenezco a
ninguin grupo.

5
6
7
8

9 Por favor indique si pertenece a un

grupo o poblacion: S

Opcién Mltiple

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891 412.134-1
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3 | Ciudad Parrafo corto N/A Si
1) Prestacion de
servicios de salud.

2) Contratacion.

3) Aspectos
financieros.

4) Satisfaccion de
Usuarios.

5) Modelo Integrado de
6)Planeacion y Gestion
- MIPG.

1) Indicadores de
calidad.

Opcion Mltiple 2) Servicios prestados. Si
3) Caracterizacion de
usuarios.

1) Balance general.
2) Ejecucién

Opcion Multiple presupuestal. Si
3) Facturacion y
cartera.

7 | Otro Parrafo corto N/A No

Mensaje al finalizar iGracias por tu opinién!

Tabla 2. Estructura del Formulario para los Temas de Interés

Seleccione los temas que le
4 | interesarian en la rendicion de Opcion Mltiple
cuentas:

Si

Respecto a la prestacion de servicios
de salud, le gustaria conocer sobre:

Respecto a los aspectos financieros,
le gustaria conocer sobre:

El formulario se publicé en la seccion de la pagina web institucional Rendicién de
Cuentas 2019 (http://homeris.gov.co/rendicion-de-cuentas-2019/); y se difundié a

través de redes sociales (Ver Imagen 1).

bLike | A Share | .. @ Send Message

. 05

gquEms Y Like O Commen t 2 Share

Homeris Hospital Mental is at Homeris Hospital Mental
= April1 - Pereira- @

Homeris Hospital

Mental DOCS.GOOGLE.COM

En HOMERIS queremos conocer qué

Home “ temas te gustaria que se incluyeran en la

Services Rendicién de Cuentas. © D14
Reviews

Photos O+

=S oY Like Q) Commen t 2 Share

Posts

About = Homeris Hospital Mental is at Homeris Hospital Mental

Imagen 1. Resultados de la Consulta para Identificar los Temas de Interés
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Resultados de la Consulta para ldentificar los Temas de Interés
La encuesta no recibidé ninguna respuesta durante el periodo que estuvo habilitado.

Se puede observar lo anterior, en la Imagen 2 (Ver).

o Tems prats
€« ¢ @ T & hiipsyid i J4{1TR-bAhnpiTe | KBQUM Kttt == @ ¥ | Q Busc ¥in@D®e® g =

B Formulario Temas para la Rendicién de Cuentas 2019 [ ¢ B e & m H 9

Proguntas  Respuestas

0O respuestas :

% M cP® B 6 B > 6" ihis

Imagen 2. Resultados de la Consulta para Identificar los Temas de Interés

Formulario para la Recepcion de Preguntas, Sugerencias y Aclaraciones

La E.S.E. HOMERIS public6 un formulario en su pagina web, para que las
entidades, grupos de interés, funcionarios publicos y ciudadania en general,
pudiesen solicitar informacion adicional sobre el informe de la rendicién de cuentas,

o la gestion de la entidad correspondiente a la vigencia 2019.

El formulario se habilité desde el 30 de marzo al 24 de abril de 2020; y cont6 con la

siguiente estructura:

Formulario de Recepcion de Preguntas, Sugerencias & Aclaraciones

HOMERIS

Google Forms

No. Nombre del campo Tipo de campo e Obligatorio
respuesta
Nombres Parrafo corto N/A Si
2 | Apellidos Parrafo corto N/A Si

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891 412.134-1
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1) Masculino
2) Femenino

1) Tarjeta de
identidad

2) Cédula de
ciudadania

5 | NUmero de identificacion Parrafo corto N/A Si
Correo electronico Parrafo corto N/A Si
7 | Teléfono/Celular Parrafo corto N/A Si
) Indigena

) Afrodescendientes
)

)

3 | Género Lista despegable Si

4 | Tipo de identificacién Lista despegable Si

Raizal

ROM

5) Poblacion con
discapacidad
Opcion Multiple 6) Poblacién en Si
desplazamiento

7) No pertenezco a
ningun grupo étnico,
poblacion en
discapacidad de en
desplazamiento

9 | Nombre de la entidad que representa Parrafo corto N/A Si

1
2
3
4

Por favor indique si pertenece a un
grupo o poblacion:

1) Pregunta
10 | Su asunto corresponde a: Opcion Multiple 2) Propuesta Si
3) Aclaraci6n

Por favor diligencie su pregunta,
propuesta o aclaracion

Mensaije al finalizar \ jGracias por tu participacién!

Tabla 3. Estructura del Formulario para la Recepcion de Preguntas, Sugerencias & Aclaraciones

11 Péarrafo largo N/A Si

El formulario se publicé en la seccion de la pagina web institucional Rendicion de

Cuentas 2019 (http://homeris.gov.co/rendicion-de-cuentas-2019/).
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Resultados de la Consulta para la Recepcion de Preguntas, Sugerencias y
Aclaraciones

La encuesta no recibioé ninguna respuesta durante el periodo que estuvo habilitado,

como se puede apreciar en la Imagen 3 (Ver).

B Formulario Pregurtas - Forme. X

« ¢ @ o @ googlecom; : dhLivirWeKLMGHIZ1TBKIODSDITGIO. »»» @& o | QB LinD @ &F =

B Formulario Preguntas [ ¥r o ©® & H 9

O respuestas i

Imagen 3. Resultados de la Consulta para la Recepcion de Preguntas, Sugerencias y Aclaraciones
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Convocatoria

Con el fin de lograr una mayor cobertura en la convocatoria, la E.S.E. HOMERIS
realizé la invitacion a través de correo electrénico, publicaciones en las pagina web,

redes sociales y periodico local.

Invitaciones por Correo Electronico
El 31 de marzo de 2020 se realizaron las invitaciones via correo electrénico (Ver
Imagenes 4y 5).

Las invitaciones se enviaron a:

» Asociaciones de Usuarios.

» Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Departamental y Municipal.

» Medios de Comunicacion.

= Organos de Control.

* Prensa.

= Proveedores.

= Servidores publicos, contratistas y colaboradores de la E.S.E. HOMERIS.
» Universidades.

= Veedurias ciudadanas.
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HOMERIS Humanizando la Salud Mental

Invitacién Informe de Rendiciénde cuentas = =] v 2 X
oo ala € -
P mar, 31mar 2020 8:39:50 AM 0500 « ENVIADO
@ P .
Etiq <]

—_
HOMERIS informa g :

Que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia
2019 con asistencia presencial, queda suspendida por la
situacion de Emergencia Sanitaria causada por el COVID-19. INSN nn

@mention 2 user or group ta share this conversation ]

Imagen 4. Envio de Invitaciones (1 de 2)

InvitacicnInforme de Rendicion de cuentas

)
QHOM ERIS
e o

HOMERIS informa

Imagen 5. Envio de Invitaciones (2 de 2)
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Publicaciones en la Pagina Web
Desde el 30 de marzo hasta el 30 de abril de 2020, se publico la invitacidén a la

rendicion de cuentas en el banner principal de la pagina www.homeris.gov.co (Ver

Imagen 6).
g @  conocenos NUEST E 2 F N AN E N Q
f
I : ()
r HOMERIS
HOMERIS informa ESE Vo Ner
Que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia
2019 con asistencia presencial, queda suspendida por la
n situacion de Emergencia Sanitaria causada por el COVID-19. n
Por esta razon, queremos invitarte a participar en la
transmision en vivo via Facebook live, el 30 de abril de L I V E
5 > 2020 a partir de las 09:00 a.m. -
' - - Jj
R ° !
¢ iTe esperamos!

00

Imagen 6. Publicacion en la pagina web

Publicaciones en Redes Sociales
Se realizaron dos (2) publicaciones en las redes sociales de la E.S.E. La primera, el
03 de abril del 2020 (Ver Imagen 7); mientras que la segunda el 29 de abril (Ver

Imagen 8).
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=

>, 3 de abril - Pereira - @ Angela Duque
;Sabias que HOMERIS hara su rendicién de cuentas por Facebook Live? 26 de julio de 2019 a las 08:46 @
HOMERIS Encuentra mas informacion aqui. 8
ESE Howital Menta Buenos dias una pregunta porque no ponen
numeros de teléfono que si ... Ver mas

G — I

HOMERIS informa

Que la Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuantas - Vigencia

Homeris Hospital

2019 con asistencia presencs weda suspendida por la
Mental sitvacion de Emergencia causada por el COVID-19, 528 Q
Por esta razén, querem e a participar en la
nicio transmisién en vivo via Facebook live, el 30 de abei de Buen hospital
Sl 2020 a parti de las 0300 am
. )
[ .
Senicios ) el iTe esperamos!
Opiniones r
Fotos ™ V] Lugares » Pereira » Residencia » Hogar »
= Homeris Hospital Mental » Publicaciones
Videos Humanizando la Salud Mental
Publicaciones O 6 veces compartido Espaiiol - English (US) - Portugués (Brasil) T
Francais (France) - Deutsch
Informacién ” - —_—
. . . .
Imagen 7. Primera Publicacién en Redes Sociales
° ¢ Homeris Hospital Mental transmitio un estreno
L 29 de abril a las 15:07 - @ Andres Cruz
HOMERIS ‘ ) 18 de abril a las 18:05 @
£S5 i e Invitamos a toda la comunidad Risaraldense para que a las 09:00 a.m se
conecten para que conozcan el informe de rendicién de cuentas vigencia ALMUERZOS ADOMICILIO & = <&
2019, y a las 11:00 a.m. estara en vivo la Gerente (e) Dra. Luz Marina Ossa ALMUERZO COMPLETO 7000 ?
Moncada, respondiendo todas las preguntas referentes al informe BANDEJA SOLA ... Ver mas
presentado.
Homeris Hospital Los esperamos

i T
Angela Duque
Inicio 26 de julio de 2019 a las 08:46 @

S 'gmm w Buenos dias una pregunta porque no ponen

nimeros de teléfono que si ... Ver mas

Opiniones
ICI
Fatos RENDICIONETWF ]
Videos
S m Jhon Marlon Henao
Publicaciones SRR i 15 de mayo de 2019 a las 1528 Q
Informacion —— it it

Imagen 8. Segunda Publicacién en Redes Sociales

Publicaciones en Periddico Local

Se publico la invitacion a la rendicién de cuentas en el Diario Otun, siguiendo los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.2. (Convocatoria a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas), de la Circular Externa No0.008 de 2018 de la

Superintendencia de Salud.
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La primera publicacién se puede observar en la pagina numero cinco (5), de la
edicion del 30 de marzo de 2020; en tanto que la segunda, en la pagina cuatro (4)
de la edicion del 17 de abril de 2020 (Ver Imagen 9).

ELDIARIO | LUNES 30 DE MAIZO 06209 > - & - = 3 ELDIARIO | VIERNES 17 DEARRIL DE200Y
/ 4 I/
e POLITICA 5 4 REGIONAL P
v GOBERNACION DE RISARALDA SUMA 40 MIL PAQUETES ALIMENTARIOS ENTREGADOS

v o
voeo Aprueban p proyect ;
i Aprueban primer proyecto ‘7% \ienen meses muy dificiles, la
decretada por el d también crisis
siweins, de acuerdo de manera virtual : blemati I
oo , : tino problemética social apenas empieza
Pereira sesionaran = - . . . . . -4 mas vulnera.
através de video bles, para esto
conferencia. se estan prepa-
rando los entes

sty Presiden
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<oners Manicipal Sanéra Lorena
Ciude

hemas cnrregada
s . pugueles
s de 40

servigilado,
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Imagen 9. Publicaciones en el Diario El Otln
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Desarrollo de la Audiencia

La Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas de la E.S.E. HOMERIS se
desarroll6 el dia 30 de abril de 2020, entre las 09:00 a.m. y las 12:00 m.

Su transmisibn se hizo a través del Facebook de Ila entidad:
https://www.facebook.com/830776843793132/vide0s/529155767769288/

Estadisticas del video reportadas por Facebook

Alcance obtenido en el video

facebook

Resultados obtenidos

Alcance

;‘ & ’)\ 19.070
;R’)\ Personas alcanzadas

“ ” 1338
* Interacciones

;‘ & ’1 16 .844 2.835

/CR’% Personas alcanzadas Thruplays~*
*El anuncio se vio completo, o al
menos durante 15 segundos

Interacciones en Facebook

Contenidos compartidos | 27
Comentarios 9
Reproducciones de video I 8353

Clicsenelenlace M 312

Imagen 10. Resultados obtenidos en el alcance del video

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444

Nit: 891.412.134-1
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co L0 :


https://www.facebook.com/830776843793132/videos/529155767769288/

HOMERIS Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Resultados del publico que visualizo el video

facebook  pesultados obtenidos

Publico

Elanuncio llego a 16 .844 personas de tu publico

27.3%
e Hombres

72.7%

Mujeres

Imagen 11. Resultados del puablico que visualiz6 el video

Cierre de la Audiencia

Antes de finalizar la jornada de la audiencia publica, se dio espacio para que los
participantes comunicaran preguntas, sugerencias o aclaraciones respecto a la
gestion de la entidad, en la vigencia 2019. Estas fueron atendidas por la Gerente
Encarga de la E.S.E., la Doctora Luz Marina Ossa Moncada, en una transmisién en

vivo que se realizé a las 11:00 a.m.
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Después de la Audiencia

Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes de la audiencia publica
de rendicidon de cuentas, se habilité y publicé una encuesta de evaluacion a traves
del perfil de Facebook (Ver Imagen 12).

° https:/fforms.gle/yy SdSaEuJgbRWiw2A
1as cuales seran resueltas a las 11°00 am. en vivo por Facebook Live Jorge Wilson Carmona Osorio
HOMERIS 6 de mayo a las 07:36 @
ESIE Hoapital Mental -y
J | DOCS.GOOGLE.COM Me pueden colaborar con una cita para control
iGracias por par‘ticipar en esta jornada de zergio carmona mejia cedula 1088337986

racias por participar en esta jorrada - Rendicion de Cuentas! En HOMERIS,

» Rendicion de Cuentas! En HOMERIS, ..

Jeremos conocer tupercepcionsobn JUETEMOS conocer tu percepcion sobre
Homeris Hospital oudencopibica lzsiaForfavor |2 audiencia publica realizada.Por favor

sponde este cuestionario. N N
Mental responde este cuestionario.

- Angela Dugue
26 de julio de 2019 a las 08:46 @
Inicio Q4 13 veces compartido .
Buenos dias una pregunta porque no ponen
Servicios nimeros de teléfono que si ... Ver mas
[f) Me gusta [:J Comentar A) Compartir
Opiniones
Fotos 8 Homeris Hospital Mental
" 30 de abril a las 07:00 - @
Videos Jhon Marlon Henao
. . En Homeris estamos humanizando Ia salud mental 15 de mayo de 2019 a las 15:28 Q@

Publicaciones

Infarmarian

Imagen 12. Publicacion del formulario de evaluacion en Facebook

Resultados de la Evaluacion de la Jornada
Percepcion en la Claridad en los Temas Expuestos
La exposicion de los temas expuestos durante la audiencia publica fue

@ Clara.
@ Confusa.

Imagen 13. Claridad en los temas expuestos en la rendicion de cuentas
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Percepcion de la Informacion Difundida

;La informacion presentada en la jornada de didlogo respondio a sus intereses?

® 5i
® No.

Imagen 14. Percepcion de la informacién difundida en la rendicion de cuentas

;Por que?

El hospital es pdblico y del estado, por lo tanto es un interés de todos los ciudadanos
Muy completa
Evidencia la gestion realizada en el periodo indicado y de forma clara y precisa

Muy completo
Imagen 15. Observaciones de la informacion difundida en la rendicién de cuentas
Tiempo de exposicion del informe

El tiempao de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

@ Muy largo.
@ Adecuado.
@ Corto.

Imagen 16. Percepcion de la duracion de la rendicion de cuentas
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Percepcion en el Contenido del Informe

;Como calificas el contenido del Informe de Rendicion de Cuentas?

@ Excelente.
@ Bueno.
@ Regular.
@ Deficiente.

Imagen 17. Percepcion de la duracion de la rendicion de cuentas

Percepcion en la claridad de las respuestas

;Como calificas la claridad y oportunidad en las respuestas dadas a las inquietudes inscritas?

@ Excelente.
@ Bueno.
@ Regular.
@ Deficiente.

Imagen 18. Percepcion de la duracidn de la rendicion de cuentas
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Percepcion de la Gestion de la Entidad

;Como calificas los resultados de la gestion de la entidad?

@ E:xcelente.
@ Bueno.
@ Regular.
@ Deficiente.

Imagen 19. Percepcion de la duracidn de la rendicion de cuentas

Consulta previa de informacion

;Consultaste informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada?

®si
@ Mo
Imagen 20. Consulta previa de la informacion
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Humanizando la Salud Mental

Canales de Difusion de la Audiencia Publica

;Como te enteraste de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

@ Aviso plblica,

@ Frensa.

@ Publicacidn en pagina web.
@ Ctro.

Imagen 21. Canales de difusién de la audiencia publica

Temas para Prdoximas Audiencias Publicas

Por favor propén un tema de interés sobre la gestion para proximas audiencias publicas

Contingencia covid 19

Ahorro de dineros publicos

Imagen 22. Propuestas para temas para proximas audiencias publicas
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Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2019

De acuerdo con el reto formulado por el equipo de rendicién de cuentas, el 03 de
marzo del afio en curso, la estrategia de la rendicion de cuentas debia enfocarse en
“Afianzar la consolidacion del proceso de rendicion de cuentas de la E.S.E.

HOMERIS”; teniendo en cuenta lo siguiente:

Plazo o periodo de la

estrategia

Reto del proceso
de rendicion de Objetivo General Meta del reto
cuentas

Indicador de

. Desde Hasta
impacto

Afianzar

consolidacion P . T
Calificacion del autodiagnosticolCalificacion  del

del proceso de delMIPG con un puntaje mayor ofautodiagnostico  [03/03/2020 Por. .
rendicion . definir
defigual a 60. MIPG
cuentas en cuentas en la

E.S.E. HOMERIS

E.S.E.

Tabla 4. Reto de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Vigencia 2019

Resultados de la Meta de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

El indicador de impacto descrito en la Tabla 4 (Ver) nos indica que la estrategia de
rendiciobn de cuentas debia considerar aspectos por mejorar, que se hayan
identificado en el autodiagnéstico MIPG 3-7; es decir, de la Gestion de la Rendicién
de Cuentas.

Para la vigencia anterior, la calificacion global de esta politica era de 54.3 (Ver
Imagen 23).
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medslointegrado
d ,1

Resultados del autodiagndstico rmipg

Gestion de la Rendicion de Cuentas

2018 2019
[as1] [543 ]
80
80 — - 587
40
20
0
Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacién para la Ejecucién de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover |a Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Imagen 23. Resultados anteriores del autodiagnostico MIPG de la gestidn de la rendicién de

cuentas

Para la rendicién de cuentas de la vigencia 2019, se obtuvo un puntaje de 60.5 (Ver
Imagen 24):

- u elointegrado

vs by

Gestion de la Rendicion de Cuentas

2018 2019 2020

(wi]  [=5]

80
- 66,3

60 = 60,5 - 60,0 =614
40
20
o

Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la

para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuemas la \mplemenlacwon de \a

de Cuentas Estrategia de Rendicién de
Cuentas

Imagen 24. Resultados del autodiagnostico MIPG de la gestion de la rendicién de cuentas
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Por tanto, se alcanzo la meta de obtener una calificacion mayor o igual a 60 en el

autodiagnostico MIPG (Ver Imagen 25).

Gestion de la Rendicion de Cuentas

2019 2020
80 80
6 6 - 60,5
40 40
20 20
0 2 2 0 2
GESTION DE RENCION DE CUENTAS GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Imagen 25. Comparacion de los resultados del autodiagnéstico MIPG

El resumen del avance detallado entre ambas vigencias, se puede observar en la

siguiente tabla:

Calificacion obtenida % de
Componente "y
2019 2020 variacion
Aprestamiento Institucional para promover la Rendicion 45 66,3 47,3%
de Cuentas
Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 56,3 60,5 7,5%
Preparacion para la Rendicién de Cuentas 58,7 60 2,2%
Ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 51,4 61,4 19,5%
Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la o
Estrategia de Rendicién de Cuentas 40 467 16,8%

Tabla 5. Variacion porcentual de los componentes de la gestién de rendicidon de cuentas
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Fortalezas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019

La conformacion del equipo de rendicibn de cuentas fue un elemento
fundamental para articular la comunicacion en las diferentes areas.

La capacitacion realizada al equipo de rendicion de cuentas resaltdo la
importancia del trabajo en equipo y las funciones que cada dependencia debia
cumplir en el proceso.

El andlisis del contexto permiti6 evaluar las condiciones que afectaban la
realizacion de la rendicién de cuentas, y fueron consideradas en la toma de
decisiones.

La identificacion oportuna de los aspectos clave de la rendicion de cuentas
permiti6 que la mayoria de las actividades planeadas se desarrollaran en los
tiempos establecidos.

La caracterizacion de la vigencia anterior facilito la actualizacidn e identificacion
de los grupos de valor.

Los formularios habilitados en la pagina web aseguraron la participacion de los
grupos de valor en: a) ldentificacion de temas de interés; b) Recepcién de
preguntas, aclaraciones o sugerencias; y, ¢) Evaluacion de la jornada.

La promocion del video de la rendicion de cuentas a través de sociales fue una
estrategia muy acertada, pues se aumentd considerablemente el alcance y

difusion de la informacion.
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Principales Aspectos por Mejorar para Futuras Estrategias de Rendicion de

Cuentas

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de la
vigencia con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion
institucional.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la
entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas.

Elaborar, con la colaboracion de los grupos de interés, la estrategia de rendicion
de cuentas.

Identificar la informacién que podria ser generada y analizada por los grupos de
interés de manera colaborativa.

Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestion (Cambios en el sector o
en la poblacién beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores y verificando la calidad de la
misma.

Promocionar los formularios de consulta para que se aumentar la participacion

de los grupos de valor.
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