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INTRODUCCION

La Contraloria General del Risaralda, en cumplimiento de sus objetivos misionales
y lo dispuesto en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal para la vigencia 2020,
conforme al Memorando de Encargo N°825 del 25 de febrero del 2020, practico
auditoria exprés a solicitud de denuncia ciudadana, en donde se requirio la
investigacion pertinente a presuntas irregularidades en los costos de algunas de
las compras realizadas en el 2019 y en la ejecucién de los contratos 094 y 114 del
201 y finalmente, en el contrato de obra publica 084 del 2018, cuyos objetos eran
el suministro de avisos para el hospital, la adquisicion de un sistema para la
facturacion y la ampliacion y adecuacion de los servicios asistenciales, para lo cual
se examinaron los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Es responsabilidad del Hospital, el contenido de la informacién suministrada y
analizada por la Contraloria General del Risaralda, cuya responsabilidad consiste
en producir un informe de auditoria que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Departamental, consecuentes con las de general aceptacion; por lo
tanto, requirid acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera
gue el examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro
concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la ejecucion de los contratos auditados en
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos del organismo de control.
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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

JHON JAIRO RAMIREZ CARDONA
Gerente

ESE Hospital Mental de Risaralda
Ciudad

La Contraloria General del Risaralda, con fundamento en las facultades otorgadas
por la Constitucion Politica y la Ley, practic6 Auditoria exprés a presuntas
irregularidades en compras realizadas en 2019 y en la ejecucion de los contratos
N° 094 del 2020, 114 del 2019 y 084 del 2018, cuyos objetos eran el suministro
de avisos para el hospital, la adquisicion de un sistema para la facturacion y la
ampliacion y adecuacion de los servicios asistenciales, y la ejecucion de obra
publica, respectivamente, para lo cual se examinaron los principios de economia,
eficiencia y eficacia.

El examen se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria, apropiados por la Contraloria General de Risaralda, compatibles con las
de general aceptacidon, requiriendo, ademas, informacion para lograr verificar
resultados técnicos que complementaran el cumplimiento de los objetivos
misionales, base fundamental para emitir los conceptos contenidos en este
Informe.

En primera instancia, se concluye que el proceso contractual adelantado y
producto de la denuncia ciudadana, relacionado con el contrato 114 del 2019, se
ajusta en términos generales a lo estipulado en la normatividad, aunque hubo
algunas situaciones irregularidades, tales como la no liquidacién del mismo y por
consiguiente su pertinente publicacion en la plataforma del SECOP.

Ademas, se detecté que una de las obligaciones del contratista, consignada en el
estudio previo y en el contrato (instalacién de carteleras), no se cumplié.

De la misma manera, no se dio continuidad en el posicionamiento de la imagen
institucional, puesto que no se surtid la entrega total de los lapiceros adquiridos
con la imagen de la institucion, no siendo debidamente distribuidos por lo cual
contintan guardados en la ESE.

Finalmente, después del analisis del proceso contractual adelantado, a través de
la documentacion aportada y una vez verificados los precios del mercado, se
concluye que la ejecucién del contrato no presenté anomalias de costos y los
mismos se ajustan a la operatividad del mercado, es decir, no existe ningun
sobrecosto que genere detrimento patrimonial.
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Frente al andlisis realizado al contrato 094 del 2020, se tiene lo siguiente:

El estudio técnico determin6 que el costo de un nuevo software que cubriera las
necesidades operativas para la gestion de la informacién de los procesos de todas
las areas de entidad, tenia un precio promedio en el mercado de $500.000.000.

Una vez realizado el analisis en el mercado del software Dinamica Gerencial, y
teniendo como base, los procesos contractuales reportados por entidades del
Estado en el portal SECOP, se logré evidenciar que el precio del producto
adquirido por la ESE HOMERIS, se encuentra ajustado a los precios del mercado.

No obstante, la entidad no tuvo en cuenta en el momento de la negociacion, el
costo de soporte y mantenimiento del software en las vigencias siguientes, lo cual
podria poner en riesgo la continuidad y mantenimiento del mismo y por
consiguiente la inversion.

Se concluye que la ESE no posee un plan que contemple el mantenimiento,
sostenibilidad y continuidad del producto software Dinamica Gerencial. No
obstante, no se incurrié en un sobrecosto al adquirir dicho software.

Con relacion al contrato 084 del 2018, cuyo objeto es la ampliacion y adecuacion
de los servicios de asistenciales de hospitalizacion, consulta externa y servicios
generales, se tiene que, por el monto de los aportes, se dio traslado a la Gerencia
Departamental de la Contraloria General de la Nacion, para los fines pertinentes,
pues es esta la competente para el respectivo ejercicio del control fiscal por el
monto de los recursos del orden nacional.

1.1 CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria General del Risaralda, como resultado del ejercicio de control
practicado a la ejecucion de los contratos N° 114 del 2019 y 094 del 2019, como
producto del trdmite de la denuncia ciudadana, conceptia que no se presentd
sobrecostos y por consiguiente no hubo detrimento patrimonial.

Adicionalmente, se expresa, que la gestion adelantada al respecto, es aceptable,
es decir, se ajusta en téerminos generales a la normatividad vigente, aunque es
necesario que la entidad ajuste algunos procesos, tales como el de supervision y
el de planeacion contractual, de acuerdo a lo reportado en el presente informe.

1.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA

En el proceso auditor se determinaron cuatro (4) hallazgos con alcance
administrativo.
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Una vez ejercido el derecho de contradiccion y elevadas las observaciones a
hallazgos de auditoria, la entidad debera suscribir un plan de mejoramiento
orientado a subsanar las deficiencias reportadas en materia administrativa dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo del presente, observando el
acto administrativo que lo regula.

zes INE

ALVARO TRUJILLO MEJIA
Contralor General del Risaralda
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2. RESULTADOS DE AUDITORIA
2.1 Antecedentes

Mediante solicitud de PQRDS, del 03 de enero del 2020, dirigida a esta
Departamental, se denuncié presuntos sobrecostos en compras, un aviso para la
entrada demasiado costoso y pérdida de dineros relacionados con la ampliacion
del hospital y con la adquisicion de un sistema de computo software, el cual no se
requeria en la entidad y el cual costo el doble del valor real.

La Gerencia Departamental de la Contraloria General de la Nacién, a través de
oficio 2020EE0005974 y segun radicado 112-2020 de la Contraloria
Departamental, dio traslado por competencia al derecho de peticion 2020-171420-
NC.

El 27 de enero del 2020, la Contraloria Departamental dio respuesta al
denunciante, que mediante oficio radicado 106, le requiri6 al hospital la
informacion pertinente. Por medio de oficio radicado 211-2020 del 11 de febrero
del 2020, el hospital envié la informacién solicitad y relacionada con las
irregularidades plasmadas en la denuncia.

Finalmente, se ordend a través del Memorando de encargo No 825 del 25 de
febrero del 2020, el tramite de la denuncia ciudadana.

2.2 Desarrollo de la auditoria
2.2.1 Anélisis del contrato 114 del 2019

El hospital suscribi6 el contrato de suministro e instalacion de avisos exteriores No
114 del 2019, con el sefior Albeiro de JesUs Hoyos, propietario de la firma
MULTIMARCAS, el 19 de diciembre del 2019, en el cual se establecié el objeto y
las obligaciones de ambas partes, las cuales se describen a continuacion:

Objeto: Suministro de elementos destinados a la promocién de la imagen
institucional, para el fortalecimiento del mercadeo y de los servicios.

Obligaciones: El Hospital se comprometid a brindar apoyo a los procesos y
procedimientos necesarios para el seguimiento y control del contrato, ademas,
realizar el seguimiento a la ejecucion contractual, asi cancelar oportunamente los
recursos necesarios, para el cumplimiento oportuno y adecuado del objeto
contractual.
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El contratista se comprometié en términos generales a cumplir con el objeto
contractual, a realizar el suministro e instalacion de carteleras, suministro de
lapiceros con estampados, suministro de agendas, disefio, suministro e instalacion
del tétem sefalizador exterior y disefio, suministro e instalacion del sefalizador
exterior de la entrada al area administrativa y por Gltimo, cumplir con los aportes a
los diferentes sistemas.

Valor Total: Diez millones, trecientos cincuenta mil pesos ($10.350.000)

Forma de Pago: Un (1) acta de pago Unica con la previa presentacion del informe
y visto bueno del supervisor, ademas, de los comprobantes de pago
correspondientes a las obligaciones del Sistema General de Seguridad Social
(salud, Pension y ARL).

Plazo de Ejecucion: El presente contrato sera contado a partir de la suscripcion
del Acta de Inicio, sin exceder al 31 de diciembre del 2019.

Supervision: Subdireccién Administrativa y Financiera de la ESE

El desarrollo detallado del contrato en mencién, se encuentra consignado en los
siguientes apartes:

1. Se constaté en el expediente contractual la existencia de los siguientes
documentos soportes del proceso contractual:

- Solitud del certificado de disponibilidad presupuestal y del certificado de registro
presupuestal, del 10 de diciembre del 2019.

- Disponibilidad presupuestal No 000345 del 10 de diciembre del 2019, por valor
de $10.350.000, estudio de oportunidad y conveniencia, del 10 de diciembre del
2019, Acta de inicio del 19 de diciembre del 2019.

- Certificado de camara de comercio del contratista, certificado de la DIAN,
certificados de antecedentes judiciales, responsabilidad fiscal y disciplinarios del
representante legal de la entidad, planilla de pago de seguridad social, formato
tnico de hoja de vida, experiencia laboral del contratista, contrato y acta de
delegacion del supervisor del 20 de diciembre del 2019.

- Se dispone de la respectiva poliza de garantia Unica de cumplimiento de
Aseguradora Solidaria de Colombia, No 994000056812 y se tiene el recibo de
pago de la misma, del 20 de diciembre del 2019, asi como la respectiva resolucion
de aprobacion.
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- Se cuenta también con la publicacién del contrato, en el SECOP. Por su parte, se
tiene el acta de inicio del 19 de diciembre del 2019.

Del ejercicio de control practicado se determinaron las siguientes observaciones:

e Hallazgo Administrativo N° 1. Ausencia del acta de liquidacion del
contrato.

Condicion 1: En la minuta del contrato se estipulé en la clausula No 12, la
liquidacion del contrato, la cual forma parte de la etapa post contractual del
proceso en analisis, pero al revisar los respectivos documentos del proceso en
comento, se evidencid que la misma no fue realizada por las partes, situacion
irregular que debera ser corregida por la entidad.

Condicion 2: Como consecuencia de lo referido, no fue entonces posible la
publicacién del documento en la plataforma del SIA OBSERVA.

Causa: Falta de control de los funcionarios encargados de realizar la tarea de
publicar los documentos pertinentes a los contratos celebrados por la
administracion de la entidad.

Efecto: Incumplimiento de las normas que regulan tal actuacién, situacion que
puede generar sanciones de tipo sancionatorio.

o Hallazgo Administrativo N° 2: No instalacion de las carteleras de acuerdo
a lo estipulado en la clausula 5 del contrato (obligaciones del contratista).

Condicion 1: Dentro del estudio de oportunidad y conveniencia se estipul6 que el
contratista suministraria a la entidad hospitalaria cinco (5) carteleras con
dimensiones de 120 x 100 centimetros, con marco abatible en aluminio de 35mm,
espalda en polietileno calibre 80 y frontal en acrilico de 1 mm, cenefa de 10 x 12
centimetros, iluminacion en cinta Led y su correspondiente instalacion anclados a
la pared con chazos plasticos de 5/16”

Lo mencionado, no se cumplié, puesto que, en el momento de la visita, el 19 de
junio del 2020, dichos tableros se encontraban arrumados en el s6tano, situaciéon
irregular, toda vez que los mismos fueron recibidos en la institucion el dia 30 de
diciembre 3 del 20109.

Condicion 2: De igual manera, se argumentd en el estudio previo, que la situacién
generada por la construccion de obras civiles relacionadas con el proyecto de
ampliacion y adecuacion de los servicios asistenciales de hospitalizacion, consulta
externa y servicios generales, generé que el area administrativa fuese reubicada
en una edificacion ubicada a 50 metros del hospital.
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Condicion 3: Por su parte, se consigno en el estudio, que por politica de calidad y
para dar cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se
requeria como instrumento de difusion de la informacion y mejoria de la
comunicacion, el disefio de las carteleras institucionales.

Condicion 4: Finalmente, se expresé que las carteleras se convertian en un
soporte de comunicacion efectivo y econdmico entre la entidad y sus usuarios y
que las mismas tenian la finalidad de ser un elemento cuyo uso se convertiria en
parte de la cultura a nivel de comunicacion, por ser un objeto que estaria al
alcance de todos en cualquier momento.

Condicion 5: Aparte de lo estipulado en el estudio previo, en la clausula 5,
numeral 2 del contrato, se estipuld realizar el suministro de los tableros
mencionados, situacion que no se ejecuto.

Asi las cosas, se nota claramente, que los tableros, aunque eran necesarios para
promocionar los servicios de la entidad, a los mismos no se les dio la importancia
consignada en el estudio previo, toda vez que estos se encuentran abandonados
en un cuarto ubicado en el sotano de la edificacion. A continuacion, se relaciona el
registro fotogréfico, que demuestra lo estipulado:
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Causa: Falta de interés por parte de la dirigencia del hospital, para ordenar la
instalacion de las mismas.

Efecto: Las carteleras no estan siendo usadas para el objeto proyectado en los
estudios previos y la clausula 5 del contrato

e Hallazgo Administrativo N° 3: Falta de promocion de la imagen de la
entidad, por medio de la entrega de los lapiceros contratados para tal fin.

Condicion 1: Dentro del estudio de oportunidad y conveniencia se estipuld que
para continuar con el posicionamiento de la imagen institucional y asi seguir
promocionando el nombre, logo y lema del HOMERIS, como estrategia de
marketing, se requeria de la elaboracion y suministro de 300 lapiceros con el
nombre e imagen y de esa manera seguir difundiendo y fortaleciendo el mercadeo
de la imagen y servicios del hospital, como estrategia de publicidad y mercadeo.

Condicién 2: A pesar de contar con el suministro de los lapiceros, la entidad no
los distribuyd, puesto que en la visita realizada a la institucién el 19 de junio del
2020, gran parte de los mismos, se encontraron almacenados en una gaveta del
despacho del Gerente, tal como se aprecia en las fotos siguientes:

Los lapiceros no fueron tenidos en cuenta para publicitar los servicios prestados
por la entidad y van en contravia a lo concertado en los estudios previos y en el
objeto contractual.

Causa: La administracion no determiné la metodologia de entrega de los
lapiceros.

Efecto: Lo planteado acerca de la continuidad y posicionamiento de la imagen
institucional, no se ha podido cumplir, puesto que los lapiceros con la imagen de la
institucion, no fueron debidamente distribuidos y siguen guardados
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Finalmente, después del andlisis del proceso contractual adelantado, a través de
la documentacion aportada y una vez verificados los precios del mercado, se
concluye que la ejecuciéon del contrato no presentd anomalias de costos y los
mismos se ajustan a la operatividad del mercado, es decir, no existe ningun
sobrecosto que genere detrimento patrimonial.

2.2.2 Analisis del contrato No 094 del 2019
Valor: $499.800.000
Contratista: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A

Objeto: Contratar el servicio de licenciamiento, implementacion configuracion y
afinamiento, puesta en produccién, capacitacion, actualizaciones y soporte técnico
de software para el sistema de informacion integrado, en linea y especializado
para el sector salud, para la E.S.E Hospital Mental Universitario De Risaralda,
teniendo en cuenta el pliego de condiciones, la propuesta aprobada por comité de
evaluacion de la E.S.E presentado por el oferente, los cuales hacen parte integral
del contrato.

Generalidades del Andlisis y evaluacion contractual

La implementacibn de un nuevo software en las organizaciones se puede
presentar por dos motivos fundamentales, la primera por que la entidad ha crecido
lo suficiente y no cuenta con un sistema informatico que permita gestionar de
manera integral todos los procesos que lleva a cabo; y la segunda surge porque la
herramienta informatica que posee, no ha ido avanzando conforme los nuevos
requerimientos normativos, tecnolégicos, y/o propios de la entidad, lo cual puede
generar reproceso; por consiguiente puede repercutir negativamente en la
productividad de sus colaboradores.

Otro motivo que hace necesario el cambio de la herramienta informatica que se
posee, es la falta de atributos positivos de calidad del software y mas
precisamente en lo que tiene que ver con: Adecuacion Funcional; Seguridad y
Fiabilidad.

Asi pues, se hace necesario evaluar si el cambio del producto software, obedece
realmente a una necesidad técnica fundamentada en las necesidades
organizacionales y los atributos de calidad del software y no a otra causa.

Finalmente, es de vital importancia, Identificar si el producto software adquirido por
la organizacion surtio todos los procesos establecidos para la contratacion publica,
sobre todo en la aplicacién de sus principios y asi determinar si su costo se
encuentra o no acorde a precios de mercado.
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La evaluacion se centré en valorar la documentacién que soporta el contrato No.
094 de 2019, la cual estd compuesta por 6 tomos con 1094 folios. Igualmente, y
en aras de entender el origen de la necesidad, se evaluo el contrato No. 051 de
2019, cuyo objeto fue: contratar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica a
los mddulos SIFAS administrativo y asistenciales facturacion hospitalaria,
generacion de RIPS, tablero de control gerencial, historias clinicas, FURIPS,
censo de camas, TRIAGE, citas médicas, médulo de estadisticas, contabilidad,
cartera, inventarios, compras, presupuesto, tesoreria, némina y activos fijos para
el buen funcionamiento del hospital.

Posteriormente, se evaluo el contrato No. 064 de 2020, cuyo objeto es: “El
contratista de manera independiente y sin que exista subordinacion juridica,
utilizando sus propios medios y recursos humanos, se obliga para con la E.S.E.
Hospital Mental Universitario De Risaralda, a proveer el servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte de los médulos licenciados que tiene el hospital, de la
aplicacion dinamica gerencial, incluyendo las actualizaciones que se liberen
durante el tiempo de duracién del contrato que se expidan por normatividad a nivel
nacional o mejoras realizadas por SYAC S.A”.

Las evaluaciones referidas anteriormente, fueron necesarias, para poder ahondar
en el analisis de la denuncia y asi fundamentar el concepto profesional con que se
concluira el presente informe.

Resultados del Anéalisis Contractual

Analisis de la necesidad

En el ejercicio de apoyo técnico fue necesario evaluar antecedentes que
permitieran establecer la motivacién del proceso contractual No. 094 de 2020,
iniciando entonces con el analisis del estudio previo en donde se pudo evidenciar
lo siguiente:
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En la actualidad, la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda (HOMERIS) cuenta con
un sistema de informacion para las areas Administrativas — Financieras y Asistenciales con la
siguiente problematica:

» La generacion de informacion financiera es lenta y poco confiable

» El sistema no genera la informacion asistencial de acuerdo a los formatos requeridos
por lo que toca procesar la informacién en hoja de calculo, lo que retrasa el reporte de
la informacion

» Laherramienta se encuentra desactualizada lo que implica generar reportes a entes de
control de forma manual

» No se cuenta con una herramienta que controle la informacion financiera. bajo NIIF

» Las interfaces entre las dareas asistenciales y las dareas financieras estan
desactualizadas por lo que no son confiables

~ No se diferencia los usuarios de tipo estudiante y docentes

» Los registros de estudiantes quedan confirmnados dentro de la Historia Clinica sin
validacién por parte del docente

» No cuenta con una solucion directa para la generacion de la factura electrénica ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), requiere de un operador

Por lo tanto, se requiere actualizar el sistema de informacién que incluya herramientas de
Ultima generacion, integrado y en linea entre las &reas administrativas, financieras y
asistenciales, que permita generar los reportes a entes de control de normatividad nacional,
evitando reprocesos y agilizando el ciclo de atencion de los pacientes

Fuente: Informacion tomada de los estudios previos del proceso
contractual No. 094 de 2020, pagina 7.

Igualmente se hizo necesario, hacer la evaluaciéon al contrato No. 051 de 2019
cuyo objeto fue “contratar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica a los
modulos SIFAS administrativo y asistenciales, facturacion hospitalaria, generacion
de RIPS, tablero de control gerencial, historias clinicas, FURIPS, censo de camas,
TRIAGE, citas médicas, modulo de estadisticas, contabilidad, cartera, inventarios,
compras, presupuesto, tesoreria, nOmina y activos fijos, para el buen
funcionamiento del hospital.”

Este contrato se hizo para dar soporte al software que la entidad sostenia desde
afos anteriores, diferente al que se adquiriria de manera posterior con el contrato
094 de 2020; en él se pudo evidenciar que mes a mes en los informes del
contratista, el soporte técnico al producto software, estaba mayormente enfocado
en resolver el mal funcionamiento, mal procesamiento, en general errores de
funcionalidad, los cuales fueron tenidos en cuenta al momento de motivar el
proceso contractual 094 de 2020.

Resultados del Proceso Contractual No. 094 de 2019

Se realizé andlisis del proceso precontractual evidenciando el cumplimiento de las
etapas que garantizaran los principios de la contratacion estatal, donde se
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destacan el estudio previo; pliego definitivo con sus anexos; la invitacion a ofertar;
el acta de recibo de oferta; la evaluacion técnica y juridica; la aceptacion de la
oferta; la suscripcion del contrato; la aceptacién de la pdliza; y toda la ejecucion
conforme a lo planeado y contratado.

Sin embargo, se pudo evidenciar que el contrato No. 094 de 2019, cuyo objeto fue
‘contratar el servicio de licenciamiento, implementacion configuracion vy
afinamiento, puesta en produccion, capacitacion, actualizaciones y soporte técnico
de software para el sistema de informacién integrado, en linea y especializado
para el sector salud, para la E.S.E Hospital Mental Universitario De Risaralda,
teniendo en cuenta el pliego de condiciones, la propuesta aprobada por comité de
evaluacion de la E.S.E presentado por el oferente, los cuales hacen parte integral
del contrato.”, tuvo un valor de cuatrocientos noventa y nueve millones
ochocientos mil pesos m/cte. ($499.800.000) que de manera resumida
comprendia la implementacién de 18 médulos (1. Contratos; 2. Admisiones; 3.
Facturacion; 4. Hospitalizacién; 5. Citas médicas; 6. Historias Clinicas; 7.
Contabilidad; 8. NIIF; 9. Inventarios; 10. Compras; 11. Tesoreria; 12. Cartera; 13.
Pagos; 14. Noémina; 15. Activos Fijos; 16. Presupuestos; 17. Gestion Gerencial; y
18. Generales y Seguridad) y el entrenamiento necesario para que los operadores
del mismo pudiesen hacer uso eficiente de esta herramienta tecnolégica.

Ahora conforme a la denuncia, se procedio a realizar un analisis del precio del
producto software denominado Dinamica Gerencial desarrollado por la empresa
Sistemas y Asesorias de Colombia S.A., encontrando lo siguiente:

ENTIDAD NUMERO DE

CONTRATANTE PROCESO DETALLE VALOR
MUNICIPIO DE SH-034-2017 | CONTRATO DE PRESTACION DE $684.964.000
ENVIGADO SERVICIOS PROFESIONALES PARA

LA ACTUALIZACION, SOPORTE,
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION "DINAMICA

GERENCIAL ALCALDIAS"
HOSPITAL CD 013 -2019 | ACTUALIZACION Y SOPORTE $419.822.960
MILITAR HOSMIL UNIN | REMOTO Y A DISTANCIA PARA EL
CENTRAL SISTEMA DE INFORMACION

DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA .NET WEBSERVICES
2019 PARA ORACLE 12c RELEASE 2

SUBRED CD No. 62- ACTUALIZAR, SOPORTAR Y $803.250.000
INTEGRADA DE 2018 MANTENER LA LICENCIA DEL

SERVICIOS DE SISTEMA DINAMICA GERENCIAL

SALUD SUR PARA LA SUBRED INTEGRADA DE

OCCIDENTE SERVICIOS DE SALUD SUR

ESE. OCCIDENTE ESE

Fuente: Informacion consultada en la plataforma SECOP, el 14 de agosto de 2020.
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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Conforme al cuadro anterior, se pudo establecer, que son varias las
organizaciones del estado que tienen implementado el producto software
Dindmica Gerencial, el cual por sus caracteristicas y robustez es una herramienta
que es especializada en la gestion tecnoldgica de la informacion de clinicas,
hospitales y otras entidades, que estda compuesta por mas de 40 mddulos que
permiten una gestion integral de los procesos de las organizaciones que lo tienen
implementado; sin embargo no deja de ser un software con un precio en el
mercado elevado y que de manera definitiva tiene un nicho de mercado
especializado.

Andlisis de la sostenibilidad y continuidad

Una vez implementada la herramienta tecnolégica y terminado el soporte técnico
contratado inicialmente, se evidencia que la entidad procede a solicitar la
cotizacion con la empresa Sistemas y Asesorias de Colombia S.A., quien es la
empresa proveedora de la herramienta tecnologica Dinamica Gerencial, la cual, al
parecer tiene establecida un estimado por afio de soporte un 30% sobre el valor
de la implementacién, es decir, que un afio de “servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte de los médulos licenciados que tiene el hospital de la
aplicacion Dinamica Gerencial” equivale al 30% de $499.800.000, lo que puede
llegar a costar el valor de $149.940.000. lo cual esta dividido entre soporte por Call
Center, Contac Center, unas semanas de soporte presencial en el sitio de la
empresa, mas el IVA.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logra identificar que la ESE HOMERIS, solo
requiere para la presente vigencia un total de 6 meses del “servicio de
actualizacion, mantenimiento y soporte de los médulos licenciados que tiene el
hospital de la aplicacion Dinamica Gerencial’, por consiguiente, este costo se
podria estimar en $ 74.970.000, a un costo promedio por mes de $ 12.495.000.

Sin embargo, se logré evidenciar que el equipo de Ingenieria de Sistemas, a
través de comunicados con la empresa Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.
realiza solicitudes para que este precio sea renegociado con la argumentaciéon que
la entidad viene pasando por dificultades financieras, la cual hace imposible que
se pueda contratar el servicio a estos costos.

Finalmente, luego de varias decisiones administrativas la entidad suscribe el
contrato No. 064 de 2020 cuyo objeto es “El contratista de manera independiente y
sin que exista subordinacion juridica, utilizando sus propios medios y recursos
humanos, se obliga para con la E.S.E. Hospital Mental Universitario De Risaralda
a proveer el servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte de los moédulos
licenciados que tiene el hospital de la aplicacion dinamica gerencial, incluyendo las
actualizaciones que se liberen durante el tiempo de duracion del contrato que se
expidan por normatividad a nivel nacional o mejoras realizadas por SYAC S.A” por
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un valor de $44.149.000, por el termino de 6 meses, a un costo promedio de
$7.358.166.

Es preciso indicar que no se pudo evidenciar si la ESE HOMERIS, contemplé al
momento de la formulacion y ejecucion del proyecto que permitié la adquisicion de
la herramienta tecnoldgica Dinamica Gerencial, el componente de sostenibilidad y
continuidad, los costos que este item podia suponer para vigencias venideras y, el
tipo de afectacion que podria tener al presupuesto de la organizacion; asi como se
lograrian garantizar la sostenibilidad y continuidad del proyecto durante su ciclo de
vida.

CONCLUSIONES

Una vez analizada la documentacion aportada y desarrollada la visita de campo a
las instalaciones de la ESE HOMERIS, donde finalizé la evaluacion en una mesa
de trabajo, se procede a concluir lo siguiente:

Es evidente que la ESE HOMERIS venia teniendo dificultades operativas
producidas por errores de sistema del software SIFAS, lo cual le ocasionaba a la
entidad: reprocesos, informacién poco confiable, formatos desactualizados para
reportar a entes de control, entre otros.

El estudio técnico determind que el costo de un nuevo software que cubriera las
necesidades operativas para la gestion de la informacion de los procesos de todas
las areas de entidad, tenia un precio promedio en el mercado $500.000.000.

Conforme a los resultados de la evaluacion técnica de la propuesta que resultd
ganadora, la empresa Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. cumplié con todos
los requerimientos solicitados, y de manera especifica los descritos en el “ANEXO
3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS”, lo cual
presuntamente cubre los requerimientos de técnicos para gestion y procesamiento
de la informacion de los procesos de todas las areas de la organizacion.

Que una vez realizado el analisis en el mercado del software Dinamica Gerencial,
y teniendo como base, los procesos contractuales reportados por entidades del
estado en el portal SECOP, se logro evidenciar que el precio del producto software
adquirido por la ESE HOMERIS, se encuentra ajustado a los precios del mercado.

Es preciso indicar que el software es un intangible dificil de visualizar
comparativamente con otros proyectos como obra civil, por tanto, para la
cuantificacion de su precio se puede tener como referencia el precio pagado por
otras organizaciones que tengan una misma operatividad e del negocio similar al
de la organizacion que lo requiere implementar.

Si bien una vez ejecutado el contrato para el servicio de licenciamiento,
implementacion, configuracion y afinamiento, puesta en produccion, capacitacion,
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actualizaciones y soporte técnico de software para el sistema de informacion
integrado; se hace necesario contar con un plan que permita mantener al dia el
producto software Dindmica Gerencial con las actualizaciones que por
normatividad y cambios en las formas de trabajar le exigen a este tipo de
organizaciones. Lograndose evidenciar que una vez finalizado el soporte
inicialmente contratado la organizacion no habia garantizado en su presupuesto el
valor que este servicio le podria costar y que aproximadamente estaria en un 30%
del valor del proyecto por afio, esto es $149.940.000. La renegociacion de este
valor si bien puede calificarse como una estratégica para mejorar precios y
favorecer el presupuesto, también puede ser visto como una maniobra no
planeada, pues se evidencia que no se tuvo en cuenta el costo de soporte y
mantenimiento del software Dinamica Gerencial en las vigencias siguientes, lo
cual podria poner en riesgo la continuidad y mantenimiento del software y por
consiguiente la inversion que en él se hizo.

e Hallazgo Administrativo No.4 Inexistencia de planeacion que garantice
el mantenimiento, sostenibilidad y continuidad del producto software
Dindmica Gerencial.

Condicion: En el ejercicio de apoyo técnico, se logra evidenciar que la ESE
HOMERIS, no posee un plan que contemple el mantenimiento, sostenibilidad y
continuidad del producto software Dinamica Gerencial. Detectandose que el
equipo de ingenieria de sistemas, procedid a la renegociacion del servicio para la
actual vigencia, lo cual puede generar riesgo, al no poder acceder a esta
contratacion de servicio.

Efecto: Materializacién del Riesgo tecnolégico que puede presentarse por las
siguientes situaciones:

Fallas que afecten la disponibilidad del sistema de informacién. Toda el area se
veria paralizada.

Obsolescencia prematura del sistema por desactualizacion.

Falta de soporte que afecte la adaptacion de algunos empleados al software, lo
gue les hace perder tiempo y no extraerle el maximo provecho.

2.3 Anélisis del contrato de obra publica 084 del 2018

Objeto: Ampliacion y adecuacion de los servicios asistenciales de hospitalizacion,
consulta externa y servicios generales

Valor: $6.016.176.271
19
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Contratista: Ingeniero Javier Eduardo Rosero Londofio

Al revisar los documentos concernientes al contrato, se encontré que los aportes
recibidos para el desarrollo del mismo, tenian la siguiente estructura o
procedencia:

Ministerio de Salud y Proteccion Social: $4.632.000.000
Gobernacion de Risaralda: $ 955.998.551
Hospital Mental de Risaralda: $428.177.720

Esta procedencia de los aportes, permitid6 determinar que esta Departamental no
es la competente para realizar la auditoria al contrato, toda vez que el 80% de los
recursos fueron del orden nacional.

Lo mencionado, se certifico a través de oficio fechado el 19 de junio del 2020,
expedido por la Subdirectora Administrativa y Financiera del Hospital, sefiora
Paula Andrea Vélez C, en el que se consigna el origen de dichos aportes.

Posteriormente, la Oficina Juridica de la Contraloria General de Risaralda, dio
traslado de la situacién detectada, a la Gerencia Departamental de la Contraloria
General de la Nacién, para los fines pertinentes, a través del oficio 1170, del dia
14 de agosto del 2020.
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3.1 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE HALLAZGO

CANTIDAD

VALOR

ADMINISTRATIVO

FISCAL

DISCIPLINARIO

PENAL

SANCIONATORIO

TOTAL
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