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Informe Ejecutivo 

1. Objetivo:  
 

Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno - OCI, la información enviada por el área 

de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones del Hospital Mental de Risaralda 

Homeris-, respecto al diligenciamiento del cuestionario remitido por la Dirección Nacional 

de Derechos de Autor - DNDA para la vigencia 2024.  Lo anterior, con el fin de remitir a esta 

entidad la información relacionada con la verificación, recomendaciones y resultados sobre 

el cumplimiento de las normas en materia de Derechos de Autor sobre software, acorde a 

lo ordenado en la Directiva Presidencial No. 002 de 2002 y conforme con el procedimiento 

determinado en la Circular No. 17 de 2011 de la Dirección Nacional de Derecho de Autor. 

2. Alcance:  
   

• Información solicitada por la Dirección Nacional de Derechos de Autor (DNDA) con 
corte a 31 de diciembre de 2024, relacionada con: 
 
✓ Totalidad de equipos instalados.  

✓ Mecanismos de control implementados para la instalación de software. 

✓ Procedimiento para dar de baja a los bienes muebles intangibles. 

 
 
3. Resultados de la verificación 

Sobre la información solicitada por el DNDA relacionada en el alcance, se llevaron a cabo 

las siguientes pruebas:  

 

3.1. Totalidad de equipos instalados en el Hospital Mental de Risaralda  
 

El Ingeniero Coordinador del área de sistemas de información, a diciembre 31 de la vigencia 
2024 registraron 115 equipos en inventario discriminados de la siguiente forma: 
 
 
 

Elementos Hardware Cantidad 

Equipos de Escritorio 105 

Equipos Portátiles 8 

Servidores 2 

TOTAL, EQUIPOS 115 



 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 

Respecto a la cantidad de equipos activos (115 equipos escritorio, equipos portátiles 
y servidores). Esta verificación generó como resultado: que el inventario físico de 
equipos en bodega, corresponde al número y naturaleza de los equipos registrados 
en la herramienta que utiliza el área de sistemas, al momento de la visita. 
                   
 

3.2. Mecanismos de control implementados para la instalación de software en 
la entidad 

 

La E.S.E. Hospital Mental de Risaralda, tiene un área de sistemas con dos 

profesionales universitarios adscritos a dicha área, encargado de controlar la 

instalación del software en la institución, mediante cuentas de usuarios con 

restricción de instalación de software por parte del usuario final.  

Los equipos están protegidos contra instalaciones no autorizadas por la oficina de 

sistemas, las cuentas de usuario en los equipos no poseen privilegios 

administrativos. 

Todos los usuarios acceden a los equipos de cómputo mediante una cuenta 

estándar, la cual no tiene privilegios para la instalación de software, adicionalmente 

se cuenta con el software OCS Inventory que permite monitorear el software 

instalado en los equipos. 

Cuando se requiere instalación de software este debe ser solicitado al área de 

sistemas para su respectiva autorización e instalación a través de un usuario con 

privilegios de administrador. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Adicional a lo anterior, se siguen manteniendo los siguientes controles: 

• Aplicación de las Políticas de 

✓ Licenciamiento de software a nivel de estándares y versiones. 

✓ Prohibición de instalación de software no licenciado. 

✓ Administración de equipos. 

✓ Software básico obligatorio para computadores de escritorio, computadores 

portátiles y dispositivos móviles de propiedad del Hospital Mental. 

 

Procedimiento para dar de baja el software en la entidad 
 
En la entidad la licencia de Windows es por equipo, es decir, que una vez se da de 
baja al equipo, también se da de baja el Windows, para las demás licencias como 
por   ejemplo Office se desinstala de los equipos de cómputo por el personal de 

sistemas y es almacenado de forma segura en la oficina de sistemas para la 
salvaguarda del mismo. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
El software dado de baja se desinstala de los equipos donde se encuentre en 
ejecución, se reporta al área de almacén para que se de baja la licencia en el 
inventario. (Manual de procesos y procedimientos). 

 

¿Cuál es el procedimiento para realizar la disposición final de los 
RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electrónicos) en el hospital si existe? 
 

Para dar de baja por daño u obsolescencia a un equipo de cómputo, se redacta un 
documento indicando la información básica del equipo como son: tipo de equipo, 
marca, serial y se describe el daño o motivo por el cual se dará de baja, se hace 
entrega al almacén del equipo de cómputo y el documento para que este realice el 

procedimiento de retirarlo del inventario, y proceda a su disposición final. 

 

 

Certificado DNDA 
 

El Hospital Mental de Risaralda Homeris a través del líder de Sistemas reportó a 
satisfacción y a tiempo el informe de software legal ante la Dirección Nacional de 

Derechos de Autor y esta oficina puede dar fe de ello, es así que a continuación se 
comparte el certificado de confirmación de reporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
CONCLUSIONES:  

 

✓ Como resultado del proceso de revisión realizado al uso de 
software y derechos de autor en la E.S.E Hospital Mental de 

Risaralda, se puede concluir que en términos generales la 
entidad cumple con la normatividad y tiene mecanismos de 

control implementados para el control del software instalado. 
 

✓ La oficina de sistemas tiene aplicadas políticas de restricción 

en la instalación de  software. Prohibiciones en la reversión de 
software y permisos básicos del usuario  local de la máquina. 

 

✓ Se evidenció que persiste la falta de integridad entre la 
información arrojada por el sistema de DINAMICA 
GERENCIAL en el módulo de inventario, y la suministrada por 

área de sistemas de servicios de tecnología de la información. 

 

✓ Los softwares que se dan de baja en la entidad, son 
almacenados y custodiados por la Oficina de sistemas. 

 
 

RECOMENDACIONES; 

 

 
 Tener comunicación directa entre las Oficina de Sistemas y de 

Activos con el fin de mantener actualizada la información de los 
equipos vigentes  

 Cuando un equipo de cómputo o software cumple con los 
criterios para ser dado de baja; ya sea por obsolescencia o 
daño, el grupo de sistemas emita un informe a Almacén 
General, quien debe ejecutar el respectivo procedimiento. 

 
 Investigar sobre las empresas que realizan la disposición final 

de los RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electrónicos) 
según los Lineamientos técnicos para el manejo de RAEE 
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial), 
Decreto 284 de 2018 (Por el cual se adiciona el Decreto 1076 
de 2015, Único Reglamentario del Sector Ambiente y 
Desarrollo sostenible, en lo relacionado con la Gestión Integral 



 
 
 
 
 
 
 
 

de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos); lo 
anterior buscando fortalecer el Plan de gestión integral de 
residuos sólidos y similares, PGIRASA. 

 
NOTA; Anexo a este informe, esta la relación de equipos registrado por el área de almacén de igual 

manera la información de licencias registradas por el área de almacén. 
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