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CUESTIONARIO

1. Informe detallado ejecucion presupuestal de Ingresos y gastos a 31 de diciembre de
2025 y primer trimestre de 2026, incluyendo ejecucion porcentual, composicion de
fuentes de financiacion, comportamiento de gasto y estados financieros comparativos

ANALISIS DETALLADO EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA EN FORMA
COMPARATIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 CON 31 DICIEMBRE DE 2024.

El presente informe expone el andlisis comparativo de la ejecucién presupuestal de ingresos,
recaudos y gastos de la Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda entre
las vigencias 2025 y 2024. El andlisis permite identificar el comportamiento de la facturacién por
venta de servicios de salud mental, la dinamica del recaudo y la evolucion de los principales
componentes del gasto.

Reconocimientos presupuestales

El reconocimiento presupuestal total, acumulado al cierre vigencia de 2025, se incrementd en un
20% con respecto a la vigencia fiscal 2024, esto se da principalmente por el incremento en la venta
de servicios del régimen Subsidiado que aumenta en un 9% y Contributivo con un 20% , producto
a las nuevas estrategias administrativas en los modelos especiales de contratacion tales como el
pago global prospectivo (PGP); adicional la facturacion radicada por venta de servicios.

Graficos del comportamiento en la facturaciéon radicada por venta de servicios con el mismo periodo
de la vigencia anterior:

VENTA DE SERVICIOS 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 15.919.423.838 | S 17.657.438.152 | 1.738.014.314,00 11%

$17.657.438.152 B VENTA DE SERVICIOS

53% m31/12/2024

31/12/2025
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v" Régimen Subsidiado

El régimen subsidiado representa el mayor porcentaje de participacién en el presupuesto de
ingresos de la entidad, al cierre de la vigencia 2025 la facturacién radicada por este concepto del
ingreso aumenta en el 9%, respecto a la vigencia 2024, esto se debe principalmente a que la
gerencia adelanto en la vigencia una actualizacién 2025 de los contratos con las EPS bajo la
modalidad de pago global prospectivo (PGP), adicional se dio cobertura a la poblacién de los
municipios realizando la atencion de psiquiatria en el mismo municipio, lo que permitié una cobertura
mas amplia de servicios en salud mental a la poblacion del municipio de Pereira y los municipios de
Risaralda.

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica, la facturacion por régimen subsidiado pasé
de $10.379.864.633 (48%) en 2024 a $11.346.337.753 (52%) en 2025, lo que evidencia un
crecimiento significativo en la participacion y volumen de este ingreso dentro de la estructura
financiera del hospital.

SUBSIDIADO 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S  10.379.864.633 | S  11.346.337.753 966.473.120,00 9%

$11.346.337.753 = SUBSIDIADO

52% m31/12/2024

31/12/2025

v" Régimen Contributivo

En cuanto al régimen contributivo, se evidencia un comportamiento positivo al cierre de la vigencia
2025 frente al ano 2024, registrandose un incremento del 20% en la facturacién radicada por este
concepto. Este resultado refleja el fortalecimiento de la gestién comercial y de relacionamiento
institucional adelantada por la Gerencia con las Entidades Promotoras de Salud (EPS), lo cual
permitio ampliar la contratacién y la oferta de servicios especializados en salud mental.
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De acuerdo con la informacion presentada en la grafica, la facturacién correspondiente al régimen
contributivo pasé de $2.304.881.288 (45%) en 2024 a $2.765.395.824 (55%) en 2025, lo que
evidencia un aumento significativo tanto en el valor facturado como en su participacion dentro de
este segmento de ingresos.

En este sentido, la Gerencia continda fortaleciendo estrategias de articulacion y alianzas
institucionales, orientadas a mejorar de manera permanente la prestacion de los servicios de salud
mental, bajo principios de calidad, oportunidad y humanizacién en la atencion.

CONTRIBUTIVO 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 2.304.881.288 | S 2.765.395.824 460.514.536,00 20%

M CONTRIBUTIVO
$2.765.395.824
55%

W 31/12/2024

31/12/2025

v Plan de Inversiones colectivas

En relacién con los ingresos provenientes del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), se evidencia
un crecimiento significativo al cierre de la vigencia 2025 frente a la vigencia 2024, registrandose un
incremento del 66% en este concepto de ingreso. Este comportamiento obedece principalmente a
la suscripcion y ejecucion del contrato interadministrativo con el Departamento de Risaralda,
orientado al desarrollo de actividades de promocién, prevencion e intervenciones colectivas en salud
mental en el territorio.

De acuerdo con la informacion presentada en la gréfica, los ingresos por este concepto pasaron de
$1.069.669.458 (38%) en 2024 a $1.774.095.135 (62%) en 2025, lo que refleja un aumento
importante tanto en el valor ejecutado como en su participacién dentro de este componente de
ingresos.

Durante la vigencia 2025, en el marco de este contrato, se desarrollaron intervenciones en salud
mental en diferentes municipios del departamento, fortaleciendo las acciones de promocion de la
salud mental y prevencién de trastornos mentales en la comunidad. Asimismo, se activé y fortalecid
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la estrategia de atencién de la “Linea Amiga”, la cual brinda orientacién y acompafiamiento en salud
mental a la poblacion del departamento de Risaralda, ampliando los canales de acceso a la atencién
y apoyo psicosocial.

PLAN DE
INTERVENCIONES 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
COLECTIVAS S 1.069.669.458 | S 1.774.095.135 704.425.677 66%

™ PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

$1.774.095.135 ™ 31/12/2024

62% 31/12/2025

v' Estampillas

En relacion con los ingresos provenientes de la estampilla Pro Hospitales, este recurso corresponde
al 1% de la estampilla girada por el Departamento de Risaralda, destinado al fortalecimiento
financiero de las instituciones hospitalarias del departamento, de acuerdo con la informacién
presentada en la gréfica, al cierre de la vigencia 2025 se registr6 un ingreso por valor de
$1.141.220.805 (51%), mientras que en la vigencia 2024 el valor transferido fue de $1.082.677.953
(49%), lo que evidencia un incremento moderado en este concepto de ingreso durante el periodo
analizado.

Este comportamiento refleja la continuidad en las transferencias realizadas por el Departamento de
Risaralda, las cuales permiten fortalecer la financiacion institucional y apoyar el desarrollo de las
actividades especializadas y fortalecimiento al mantenimiento de la E.S.E.

ESTAMPILLAS

31/12/2024

31/12/2025

Varabs

Varrel

$

1.082.677.953

$

1.141.220.805

58.542.852

5%

$1.141.220.805 = ESTAMPILLAS

51% ™ 31/12/2024

31/12/2025
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v" Otras ventas

En relacion con este concepto de ingreso, al cierre de la vigencia 2025 se evidencia una disminucion
frente a la vigencia 2024, registrandose una variacion negativa de $437.269.643. Este
comportamiento se explica principalmente por la reduccidon en algunos proyectos y contratos, en la
vigencia 2024, estos ingresos por otras ventas estuvieron asociados principalmente a la ejecucién
de proyectos como FRISCO y PAPSIVI, asi como a la prestacién de servicios a entidades como la
Policia Nacional, el Batallon y otras instituciones con las cuales se mantenian contratos vigentes en
ese periodo.

Durante la vigencia 2025 se presentaron varios factores que incidieron en la reduccion de este rubro.
En primer lugar, no se recibieron recursos de la Nacién para la ejecucion del proyecto PAPSIVI, lo
cual impacté directamente el nivel de ingresos registrado por este concepto. Adicionalmente, no se
suscribi6é contrato con COODESURIS, y el valor contratado con la Policia Nacional fue inferior en
comparacion con el afo anterior.

OTRAS VENTAS 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 2.134.228.751 | $ 1.696.959.108 (437.269.643) -20%

$ 1.696.959.108

44% = OTRAS VENTAS

®31/12/2024

31/12/2025

v" Recuperacion de Cartera

Al cierre de la vigencia 2025, se adelantaron diversas gestiones orientadas a la revisién, conciliacién
y depuracion de la cartera con las diferentes Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Estas acciones estuvieron encaminadas a fortalecer los
procesos de seguimiento a las cuentas por cobrar, mejorar los niveles de recaudo y contribuir al
flujo oportuno de recursos para la institucion.

En el marco de estas actividades se realizaron mesas de conciliacién, validaciéon de cuentas,
depuraciéon de saldos y seguimiento a los compromisos de pago establecidos con las entidades
responsables, con el propésito de avanzar en la recuperacion de cartera y garantizar el
cumplimiento de los compromisos contractuales.
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Como resultado de estas gestiones, al cierre de la vigencia 2025 se evidencia un incremento del
55% en el valor reconocido en la recuperacion de cartera en comparacion con la vigencia 2024, lo
cual refleja el fortalecimiento de las estrategias institucionales de gestion de cobro y seguimiento
financiero.

RECUPERACION
CARTERA 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
$ 2.156.139.177| $ 3.342.958.024 1.186.818.847 55%

W RECUPERACION CARTERA

$3.342.958.024 =31/12/2024

61% 31/12/2025

COMPORTAMIENTO EN EL RECAUDO AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2024 COMPARATIVO
CON LA VIGENCIA ANTERIOR.

El recaudo por venta de servicios de salud al cierre de la vigencia 2025 presentd un incremento del
16% frente al mismo periodo de 2024, pasando de $10.692.045.163 a $12.432.678.384, como se
observa en la gréfica. Este comportamiento se explica principalmente por la variacion positiva en el
concepto de otras ventas de servicios y la estabilidad en el régimen subsidiado y el régimen
contributivo registré un aumento en los recaudos.

En el siguiente grafico se presenta el comportamiento del recaudo total por venta de servicios.

RECAUDO POR
VENTA DE SERVICIOS 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 10.692.045.163 | $ 12.432.678.384 1.740.633.221 16%

® RECAUDO POR VENTA DE SERVICIOS
= 31/12/2024
31/12/2025

$12.432.678.384
54%
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v" Régimen Subsidiado

Al cierre de la vigencia 2025, el recaudo correspondiente al régimen subsidiado presenté un
comportamiento estable frente a la vigencia anterior, registrando un incremento del 5%, al pasar de
$6.888.852.157 en 2024 a $7.255.884.929 en 2025.

Este comportamiento se encuentra asociado principalmente a la situacién administrativa de algunas
EPS, especialmente Nueva EPS, que actualmente se encuentra en proceso de intervencién, lo cual
ha afectado la oportunidad en los pagos. No obstante, durante la vigencia se adelantaron gestiones
con ASMET Salud EPS, que permitieron mejorar el flujo de recursos mediante el cumplimiento de
pagos bajo la modalidad PGP, asegurando giros cercanos al 80% en los tiempos establecidos.

SUBSIDIADO 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 6.888.852.157 | $ 7.255.884.929 367.032.772 5%

$ 7.255.884.929 ® SUBSIDIADO

51% = 31/12/2024

31/12/2025

v" Régimen contributivo

Al cierre de la vigencia 2025, el recaudo correspondiente al régimen contributivo presentdé un
incremento significativo frente al afo anterior, pasando de $1.041.713.450 en 2024 a
$1.816.750.872 en 2025, lo que representa una variacién positiva del 74%.

Este comportamiento esta asociado principalmente a las gestiones administrativas y de conciliacion
adelantadas durante la vigencia con las EPS SOS y Nueva EPS, asi como a los procesos de
actualizacion en los mecanismos de radicacién de facturacion implementados por estas entidades.
Estas acciones permitieron avanzar en la validacion y reconocimiento de la facturacién presentada
por la ESE.
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CONTRIBUTIVO

31/12/2024

31/12/2025

Varabs

Varrel

S 1.041.713.450

S 1.816.750.872

775.037.422

74%

$1.816.750.872
64%

H CONTRIBUTIVO
®31/12/2024
31/12/2025

v Estampillas

El ingreso por concepto de estampilla pro hospitales, correspondiente al 1% girado por la
gobernacién de Risaralda, constituye una fuente importante de financiacién para el funcionamiento
de la ESE.

Al cierre de la vigencia 2025, este concepto presenté un comportamiento estable frente al afo
anterior, pasando de $1.082.677.953 en 2024 a $1.141.220.805 en 2025, lo que representa un
incremento del 5% en el recaudo.

Varrel
5%

Varabs
58.542.852

ESTAMPILLA 31/12/2024

$  1.082.677.953 | $

31/12/2025
1.141.220.805

$1.141.220.805 B ESTAMPILLA

51%

™ 31/12/2024

31/12/2025

v Otras ventas:
En este concepto del ingreso se evidencia al cierre de la vigencia 2025 una disminucion en un -12%
correspondiente principalmente a los proyectos FRISCO y PAPSIVI, adicional a las ventas de
servicios con las entidades como POLICIA NACIONAL, BATALLON con las que se tenia contrato
en la vigencia 2024.
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Durante la vigencia 2025 se presentaron varios factores que incidieron en la reduccién de este rubro.
En primer lugar, no se recibieron recursos de la Nacién para la ejecucion del proyecto PAPSIVI, lo
cual impacté directamente el nivel de ingresos registrado por este concepto.

Adicionalmente, no se suscribié contrato con COODESURIS, y el valor contratado con la Policia
Nacional fue inferior en comparacion con el afo anterior.

OTRAS VENTAS 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
$ 1.767.857.580 | $ 1.552.167.412 |  (215.690.168,00) -12%

$1.552.167.412

™ OTRAS VENTAS
47% e

W 31/12/2024

31/12/2025

v" Recuperacion de Cartera

El recaudo por concepto de recuperacion de cartera registré una variacion frente a la vigencia
anterior, pasando de $2.156.139.177 en 2024 a $3.342.958.024 en 2025, lo que representa un
incremento del 55% en los recursos recuperados durante el periodo analizado.

Este resultado refleja las gestiones de seguimiento, conciliacion y depuracion de cuentas
adelantadas por la ESE con las diferentes entidades responsables de pago, orientadas a fortalecer
el recaudo de obligaciones correspondientes a vigencias anteriores y a mejorar la disponibilidad de
recursos para la operacion institucional.
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RECUPERACION
CARTERA 31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 2.156.139.177 $ 3.342.958.024 1.186.818.847 55%

™ RECUPERACION CARTERA

$ 3.342.958.024 ™ 31/12/2024

60,79% 31/12/2025

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL GASTO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
COMPROMISO AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2025 COMPARATIVO CON EL MISMO PERIODO
EN EL ANO 2024.

El total de los compromisos al cierre de la vigencia 2025 presento un incremento del 22% con
respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, La ESE ha tratado de ser austera en los gastos
de la institucion, al cierre de la vigencia registra una aumento en los gastos de funcionamiento en
un 13% Gastos Generales un aumento del 20%.

Los gastos de operacion comercial un incremento 28% en la vigencia 2025, Es importante sefalar
que se dio prioridad a los gastos directamente relacionados con la prestacién de los servicios de
salud, de acuerdo con los lineamientos presupuestales vigentes. Dentro de estos se destacan la
némina del personal asistencial, los contratos con especialistas, la adquisicion de insumos y
medicamentos, entre otros servicios indispensables para garantizar la continuidad y calidad en la
atencién. Lo que demuestra que al cierre de la vigencia se muestre un incremento en la Produccién
y radicacién en la venta d servicios de salud mental.

31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
COMPROMISOS S 15.354.307.324 | $ 18.773.691.787 3.419.384.463 22%

= COMPROMISOS
w31/12/2024
31/12/2025

$18.773.691.787
55%
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v"  Gastos de Personal

Los gastos asociados a la némina registran una aumentan en un 4%. Esto teniendo en cuenta que
se realizd incremento nacional a todos los empleados de planta fija y temporal. En el siguiente
gréafico se pueden observar las variaciones importantes:

31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 4.104.784.723 | S 4.267.475.171 162.690.448 4%

PERSONAL NOMINA

$4.267.475.171
Ir 51%

[

= PERSONAL NOMINA
™ 31/12/2024
31/12/2025

v' Servicios personales indirectos

Este objeto de gasto presentd un incremento del 23% durante la vigencia 2025, comportamiento
asociado principalmente a la suscripcidon de nuevos contratos y convenios, entre los cuales se
destacan los relacionados con PIC y FRISCO, que requirieron la vinculacion de personal adicional
para el desarrollo de las actividades programadas.

Es importante sefalar que este rubro constituye uno de los componentes mas representativos
dentro de la ejecucién del presupuesto de gastos, dado que a través de él se reconocen
compromisos asociados a la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, asi como
a la contratacion de asesores, trabajadores en misién y demas personal requerido para el
funcionamiento de la entidad.
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31/12/2023 31/12/2024 Varabs Varrel
SER. INDIRECTOS
S 3.350.487.011 | S 4.117.665.490 767.178.479 23%

M SER. INDIRECTOS

$4.117.665.490
55%

™ 31/12/2023
31/12/2024

v Gastos Generales

Los gastos generales hacen parte de un componente importante dentro de la estructura de los
gastos de funcionamiento de la ESE. Al cierre de la vigencia 2025 se evidencia un incremento del
20% frente a la vigencia anterior.

Este comportamiento se explica principalmente por el aumento en el componente de mantenimiento
de infraestructura, debido a las intervenciones realizadas con recursos propios en el area de
residuos hospitalarios y en la sala de espera para pacientes CADRI, con el fin de dar cumplimiento
al plan de mejoramiento establecido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Dentro de este rubro también se reconocen otros gastos operativos necesarios para el
funcionamiento de la entidad, entre los cuales se destacan: mantenimiento, gastos financieros,
viaticos y gastos de viaje, arrendamientos, seguros, servicios publicos, vigilancia, compra de equipo
y materiales y suministros.

G. GENERALES

31/12/2024

31/12/2025

Varabs

Varrel

$

3.348.732.689

$

4.019.422.271

670.689.582

20%

$4.019.422.271
55%

W G. GENERALES
W 31/12/2024
31/12/2025
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v' Gastos de Operacion Comercial

Los compromisos asociados a este componente dentro de la estructura del presupuesto de gastos
se encuentran influenciados, en parte, por la Tasa Representativa del Mercado (TRM), la cual
presentd incrementos durante la vigencia 2025. En este contexto, el comportamiento del gasto
refleja una variacién del 28% frente a la vigencia anterior.

Durante la ejecucion presupuestal se dio prioridad a aquellos gastos directamente relacionados con
la prestacion y venta de servicios de salud, tales como el pago de némina del personal asistencial,
contratacion de especialistas, adquisicion de insumos y medicamentos, asi como otros servicios
indispensables para la operacion institucional.

Lo anterior guarda coherencia con la dinamica operativa de la ESE, evidenciandose al cierre de la
vigencia un incremento en la produccién y en la radicacion de servicios, particularmente en el area
de salud mental.

31/12/2024 31/12/2025 Varabs Varrel
S 2.336.971.723 | § 2.979.702.117 642.730.394 28%

G.0. COMERCIAL

W G.0. COMERCIAL

$2.979.702.117
56%

= 31/12/2024

31/12/2025

v' En materia de facturacion radicada por venta de servicios de salud, se evidencia un comportamiento
favorable durante la vigencia 2025, con incremento principalmente en la facturacion del régimen
subsidiado, asi como un aumento en la produccién y radicacién de servicios.

v El recaudo por venta de servicios de salud presenté un incremento del 16% frente a la vigencia
anterior, manteniendo la tendencia de crecimiento en el flujo de recursos, influenciado en gran
medida por los mecanismos de giro directo y por las gestiones de conciliacién adelantadas con las
diferentes entidades responsables de pago.

v' De igual manera, se resalta que la ejecucion presupuestal priorizé los gastos directamente
relacionados con la prestacion de los servicios de salud, tales como la contratacién de talento
humano asistencial, especialistas, adquisicion de insumos y medicamentos, garantizando la
continuidad de la operacion y la atencion de los usuarios.
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v' La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, de acuerdo con los indicadores financieros y
la categorizacion del riesgo fiscal y financiero, mantiene una clasificacion SIN RIESGO, lo que
evidencia un manejo adecuado de sus recursos y sostenibilidad en su operacion.

v Al cierre de la vigencia fiscal 2025 se evidencia un superavit presupuestal, resultado del adecuado
manejo y control en la ejecucion de los ingresos y gastos. Este resultado refleja una gestion
financiera responsable, en la cual los ingresos recaudados fueron superiores a los compromisos y
obligaciones adquiridas durante la vigencia, permitiendo mantener el equilibrio y la sostenibilidad
presupuestal de la entidad.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MENTAL
INGRESOS
(RECAUDO) Nombre de la cuenta Valor ($)
1.0 Disponibilidad Inicial 273.285.994
A -
1.1 Ingresos Corrientes 18.845.278.432
1.2 Ingresos de Capital 28.679.645
TOTAL INGRESOS 19.147.244.071
GASTOS
(COMPROMISO) Nombre de la cuenta Valor ($)
2. Gastos 18.773.691.789
2.1 Funcionamiento 5.878.890.395
2.1.1 Gasto de Personal 1.328.372.773
Adquisicion de Bienes y
2.1.2 U
Seniicios 4.429.778.099
2.1.3 Transferencias Corrientes 83.165.424
Gastos por tributos, tasas,
contribuciones, multas,
2.1.8 . .
sanciones e intereses de
B mora 37.574.099
servicio de la deuda
2.2 publica -
2 2o servicio de la deuda publica
interna -
2.3 Inversion 1.205.498.000
Adquisicion de Bienes y
2.3.2 U
Senvicios 1.205.498.000
24 Gastos de Operacion
: Comercial 11.689.303.394
Gastos de Comercializaciéon
2.4.1 L.
y Produccién 4.976.492.083
2.4.5 Gasto de Personal 6.712.811.311
A-B SITUACION PRESUPUESTAL $ 373.552.282,14
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PRIMER TRIMESTRE 2026

ANALISIS DETALLADO EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA EN FORMA
COMPARATIVA AL 31 DE MARZO DE 2025 CON 31 MARZO DE 2026.

El presente informe expone el andlisis comparativo de la ejecuciéon presupuestal de ingresos,
recaudos y gastos de la Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda entre
las vigencias 2025 y 2026. El analisis permite identificar el comportamiento de la facturacion por
venta de servicios de salud mental, la dinamica del recaudo y la evolucién de los principales
componentes del gasto.

COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO TOTAL DE INGRESOS

% Ejec
recaudo  |recaudo
. totalrecaudo | . . y , % Ejec
% Ejec % vigenciaactual | vig. )
recaudo vig.

Presupuesto . ... | %EjecrecaudoVis recaudo cartera |vigencia anterior
b total reconocido | total recaudado |reconocido Vs |Recaudo/Definitiv g DI . (Ingresos | Actual
Actual Vs total
recaudo

Definitivo reconoc vigencia anterior| (DI+Cartera Vig.
Definitivo 0 : ( g Corrientestingre| Vs
Ant.) . L
sos de capital) | Definiti
o

26.244.247.694,00 9.649.007.765 6.482.439.647 37% 25% 67% 1227.955.922 | 2.650424.912 | 3.830.380.834 | 2.602.058.813 | 10% 40%

El porcentaje total del reconocimiento frente al presupuesto definitivo es del 37%, El porcentaje de
recaudo frente al presupuesto definitivo es del 25%, El porcentaje de recaudo con respecto al total
reconocido es del 67%. El recaudo total de la vigencia sobre el total del recaudo corresponde al
40%, lo cual, demuestra que el Hospital apalanca parcialmente su operacién corriente con los
recursos de la vigencia anterior.

Reconocimientos presupuestales

Al cierre del primer trimestre de la vigencia 2026, la E.S.E. presenté un comportamiento favorable
en el reconocimiento presupuestal por venta de servicios de salud, registrando un incremento del
18% frente al mismo periodo de 2025, pasando de $3.462.99.737 a $4.072.266.682. Este
comportamiento refleja el fortalecimiento de la capacidad operativa y comercial de la entidad, asi
como la consolidacién de estrategias de contratacién y ampliacion en la prestacién de servicios de
salud mental.
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Gréficos del comportamiento en el reconocimiento radicada por venta de servicios con el mismo
periodo de la vigencia anterior:

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
3.462.999.737 4.072.266.682 609.266.945,00 18%

Venta de servicios

™ Venta de servicios

4.072.266.682 W 31/03/2025

31/03/2026

v" Régimen Subsidiado

El régimen subsidiado continta siendo la principal fuente de ingresos de la entidad y presenté
estabilidad en el comportamiento de la facturacién radicada, con un incremento del 0,16%,
manteniendo una participacion representativa dentro de la estructura financiera de la E.S.E. Este
resultado evidencia continuidad en la prestacion de servicios y sostenibilidad en la contratacién con
las EPS del régimen subsidiado.

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
2.457.191.046 2.461.180.907 3.989.861,00 0,16%

Subsidiado

2.461.180.907 ®.Subsidiado

W 31/03/2025

31/03/2026
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v" Régimen Contributivo

El régimen contributivo evidencié un crecimiento significativo del 80% en la facturacion radicada
frente al mismo periodo de la vigencia anterior, pasando de $426.985.202 a $769.772.150. Este
comportamiento refleja el fortalecimiento de la gestién institucional con las EPS, asi como una
mayor dinamica en la prestacién de servicios especializados en salud mental.

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
426.985.202 769.772.150 342.786.948,00 80%

Contributivo

= Contributivo

W 31/03/2025

769.772.150
) 31/03/2026

v Plan de Inversiones colectivas

En relacién con los ingresos provenientes del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), se evidencia
un crecimiento significativo al periodo comparado, registrandose un incremento del 85% en este
concepto de reconocimientio. Este comportamiento obedece principalmente a la suscripcién y
ejecucion del contrato interadministrativo con el Departamento de Risaralda, orientado al desarrollo
de actividades de promocion, prevencién e intervenciones colectivas en salud mental en el territorio.

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica, los ingresos por este concepto pasaron de
$189.430.133 en 2025 a $350.000.000 en 2026, lo que refleja un aumento importante tanto en el
valor ejecutado como en su participacion dentro de este componente de ingresos.
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Durante la vigencia 2026, en el marco de este contrato, se desarrollaron intervenciones en salud
mental en diferentes municipios del departamento, fortaleciendo las acciones de promocion de la
salud mental y prevencién de trastornos mentales en la comunidad. Asimismo, se activé y fortalecié
la estrategia de atencién de la “Linea Amiga”, la cual brinda orientacién y acompafiamiento en salud
mental a la poblacién del departamento de Risaralda, ampliando los canales de acceso ala atencion
y apoyo psicosocial.

Plan de Inversiones 31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
Colectivas 189.430.133 350.000.000 160.569.867 85%

® Plande Inversiones Colectivas |

¥ 31/03/2025

350.000.000
31/03/2026

v' Estampillas
En relacion con los ingresos provenientes de la estampilla Pro Hospitales, este recurso corresponde
al 1% de la estampilla girada por el Departamento de Risaralda, destinado al fortalecimiento
financiero de las instituciones hospitalarias del departamento, de acuerdo con la informacién
presentada en la gréfica, en el primer trimestre de la vigencia 2026 se registré un reconocido por
valor de $166.075.455, mientras que en la vigencia 2025 el valor transferido fue de $140.363.563,
lo que evidencia un incremento moderado en este concepto de ingreso durante el periodo analizado.

Este comportamiento refleja la continuidad en las transferencias realizadas por el Departamento de
Risaralda, las cuales permiten fortalecer la financiacién institucional y apoyar el desarrollo de las
actividades especializadas y fortalecimiento al mantenimiento de la E.S.E.
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31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
140.363.563 166.075.455 25.711.892 18%

Estampillas

® Estam pillas
166.075.455 W 31/03/2025

31/03/2026

v" Otras ventas

En relacién con este concepto de ingreso, se evidencia un crecimiento en otras ventas de servicios
en comparacion con el primer trimestre de la vigencia 2025. Este comportamiento obedece
principalmente al incremento en la prestacién de servicios a IPS privadas y a la suscripcion de
contratos relacionados con la atencién de pacientes inimputables, lo cual permitié fortalecer las
fuentes complementarias de ingreso y ampliar la cobertura de los servicios especializados prestados
por la E.S.E.

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
382.064.960 485.919.125 103.854.165 27%

Otras Ventas

® Otras Ventas
485.919.125 = 31/03/2025

31/03/2026

v" Recuperacion de Cartera

La recuperacion de cartera presentd un comportamiento positivo, con un incremento del 31% frente
al mismo periodo de 2025, pasando de $2.027.300.161 a $2.652.424.912. Este resultado evidencia
el fortalecimiento de las acciones de conciliacién, depuracién y seguimiento de cartera adelantadas
por el hospital con las EPS e IPS, mejorando el flujo de recursos y la liquidez.
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Recuperacion 31/03/2025 | 31/03/2026 Varabs Varrel
cartera 2.027.300.161 2.652.424.912 625.124.751 31%

M Recuperacion cartera

2.652.424.912 = 31/03/2025
31/03/2026

COMPORTAMIENTO EN EL RECAUDO PRIMER TRIMESTRE DEL 2025 VS 2026.

En materia de recaudo por venta de servicios de salud, se evidencia una disminucién del 51% frente
al mismo periodo de la vigencia anterior, pasando de $1.833.248.178 en el primer trimestre de 2025
a $905.698.564 en el primer trimestre de 2026. Este comportamiento estuvo influenciado
principalmente por la disminucién en el recaudo del régimen subsidiado, afectando el flujo de
recursos de la entidad durante el periodo analizado.

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
1.833.248.178 905.698.564 (927.549.614) -51%

Venta de servicios

905.698.564

W Venta de servicios
= 31/03/2025
31/03/2026

v" Régimen Subsidiado
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El recaudo correspondiente al régimen subsidiado present6é una disminucién del 91%, pasando de
$1.556.203.620 en el primer trimestre de 2025 a $139.310.877 en el mismo periodo de 2026. Esta
situacién obedece principalmente a las dificultades administrativas y financieras de algunas EPS,
especialmente Nueva EPS, las cuales han impactado la oportunidad en los pagos y giros a la
entidad.

Adicional a esto por parte de Asmet salud se recibieron recaudos pero que corresponden en estos
tres primeros meses a la recuperacién de cartera del ano 2025.

31/03/2025 [ 31/03/2026 [ Varabs [ wvarrel
1.556.203.620 | 139.310.877 | (1.416.892.743) | -91%

Subsidiado I

905.698.564

= Venta de servicios
= 31/03/2025
31/03/2026

v" Régimen contributivo

El régimen contributivo registré un comportamiento favorable, presentando un incremento del 333%,
al pasar de $68.609.907 en 2025 a $297.215.893 en 2026. Este resultado refleja las gestiones de
conciliacion, depuracién y seguimiento adelantadas con las EPS, asi como el fortalecimiento en los
procesos de radicacién y validacion de facturacion.

e 31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
Contributivo
68.609.907,00 297.215.893 228.605.986 333%

M Contributivo

™ 31/03/2025

31/03/2026

297.215.893
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v Estampillas

El ingreso por concepto de estampilla pro hospitales, correspondiente al 1% girado por la
gobernacién de Risaralda, constituye una fuente importante de financiacién para el funcionamiento
de la ESE.

El recaudo por concepto de estampilla pro hospitales presentd un incremento del 18% en este
primer trimestre del 2026, pasando de $140.363.563 en 2025 a $166.075.455 en 2026, manteniendo
una tendencia estable como fuente complementaria de financiacion para el funcionamiento del
hospital segun destinacion especifica.

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
140.363.563 166.075.455 25.711.892 18%

Estampilla

B Estampilla

166.075.455 = 31/03/2025

31/03/2026

v'  Otras ventas:

En el rubro de otras ventas de servicios se evidencia un incremento significativo del 874%, al pasar
de $11.676.122 en el primer trimestre de 2025 a $113.777.294 en 2026, comportamiento asociado
a mayores ingresos derivados del contrato de inimputables y ventas a particulares.
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31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
11.676.122 113.777.294 102.101.172,00 874%

Otras Vtas

= Otras Vtas

= 31/03/2025

31/03/2026

113.777.294

v" Recuperacion de Cartera

El recaudo por concepto de recuperacion de cartera presentd una variacién positiva del 31%,
pasando de $2.027.300.161 en 2025 a $2.652.424.912 en 2026, lo que representa un incremento
del 31% en los recursos recuperados durante el periodo analizado.

Este resultado refleja las gestiones de seguimiento, conciliacion y depuracion de cuentas
adelantadas por la ESE con las diferentes entidades responsables de pago, orientadas a fortalecer
el recaudo de obligaciones correspondientes a vigencias anteriores y a mejorar la disponibilidad de
recursos para la operacion institucional.

Recuperacion 31/03/2025 [ 31/03/2026 Varabs Varrel
Cartera 2.027.300.161 2.652.424.912 625.124.751 31%

= Recuperacién Cartera
2.652.424.912 ™ 31/03/2025

31/03/2026
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL GASTO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
COMPROMISO PRIMER TRIMESTRE 2026.

COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE GASTOS.

%
%ejec| .
ejec | . :
total - %ejec % Ejec
Definitivo compromisos obligaciones agos total recaudo e obliga e e e e
. 8 = total giros (DF) | mVs cVi obligac  vigencia | Anterior (VA) | Vig.Ant. |Vig. Anterior| Vigencia
Definiti| ... |/compr] Anterior
Defini
vo | .
tivo
26.244.247.694,00 |  9.862.155.820,00 | 4.873.380.49,00 | 3.484.840.827 6.482.439.647 | 2.997.598.820 | 38% | 19% | 49% | 1.388.539.669 | 915.567.735| 607.267.414 308.300.321| 66%

De acuerdo con la informacién registrada al corte del primer trimestre que se analiza, la entidad
comprometié el 38% del total del presupuesto aprobado, y obligd el 19%. La ESE refleja pagos del
72% de los recursos obligados. Las cuentas por pagar al cierre de la vigencia anterior ascendieron
a $915.567.735, las cuales, fueron canceladas en un 36% en el primer trimestre.

2026 2025 | VARIACION RELATIVA
COMPROMISOS 8.946.588.085 7.952.285.997 994.302.088 13%
CXP 915.567.735 616.133.414 299.434.321 49%

JOTAL
COMPROMISOS DE LA
VIGENCIA

9.862.155.820 8.568.419.411

1.293.736.409

15%

Los compromisos del primer Trimestre de la vigencia de 2026 comparativo con el mismo periodo de
la vigencia anterior registran un incremento del 13%, teniendo en cuenta que en primer trimestre se
comprometio la gran mayoria de contratos de prestacion de servicios de personas naturales para la
mayor parte de la vigencia 2026.

Gastos de Personal

Los gastos de personal presentaron un incremento del 33%, pasando de $1.103.495.365 en 2025
a $1.468.726.909 en 2026, comportamiento asociado al incremento salarial decretado a nivel
nacional, asi como al fortalecimiento del talento humano requerido para la operacion asistencial y
administrativa de la entidad.
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31/03/2025
1.103.495.365

31/03/2026
1.468.726.909

Varrel
33%

Varabs
365.231.544

Gastos de personal

™ Gastos de personal
W 1.468.726.909 = 31/03/2025
b

31/03/2026

v Servicios personales indirectos

Los servicios personales indirectos registraron una disminucién del 2%, pasando de $2.369.376.131
en 2025 a $2.313.437.180 en 2026, evidenciando medidas de control y racionalizacion en la
contratacion de prestacién de servicios y apoyo a la gestion.

vigencia PreSl.lp.u.e sto compromisos | obligado pagos cuentas por
Definitivo pagar
2025  4.269.312.824 2.369.376.131 | 820.965.836 547.141.900 |  273.823.936
2026)  4.961.925.841 2.313.437.180 | 739.301.214 563.467.853 175.833.361
16% -2% -10% 3% -36%

En la contrataciéon de servicios personales con respecto al compromiso disminuyo en un 2%
comparado con a la vigencia anterior, principalmente por que la contratacion para el PIC segun las
necesidades del convenio no se ha comprometido al 100%.
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31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
2.369.376.131 2.313.437.180 (55.938.951) -2%

Ser. Indirectos

2.313.437.180 M Ser. Indirectos
™ 31/03/2025

31/03/2026

v Gastos Generales

Los gastos generales presentaron una disminucién del 2%, pasando de $2.096.957.445 en 2025 a
$2.044.602.817 en 2026, reflejando acciones institucionales orientadas a la austeridad y control del
gasto, especialmente en algunos componentes operativos y administrativos.

Dentro de este rubro también se reconocen otros gastos operativos necesarios para el
funcionamiento de la entidad, entre los cuales se destacan: mantenimiento, gastos financieros,
viaticos y gastos de viaje, arrendamientos, seguros, servicios publicos, vigilancia, compra de equipo
y materiales y suministros.

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
2.096.957.445 2.044.602.817 (52.354.628) -2%

G. Generales

2.044.602.817

B G.Generales
= 31/03/2025

31/03/2026

v' Gastos de Operacion Comercial

Los gastos de operacion comercial registraron un incremento del 28%, pasando de $2.376.289.362
en 2025 a $3.031.074.840 en 2026. Este comportamiento guarda relacién con el fortalecimiento de
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la prestacion de servicios de salud, asi como con la adquisicién de insumos, medicamentos,
contratacion de especialistas y demas costos asociados a la operacién asistencial.

31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
2.376.289.362 3.031.074.840 654.785.478 28%

G.O. Comercial

¥ G.O. Comercial
‘r 3.031.074.840 = 31/03/2025

! . 31/03/2026

En relacion con las sentencias y conciliaciones, se evidencia un incremento significativo del 1.339%,
pasando de $6.167.694 en 2025 a $88.746.339 en 2026, debido al reconocimiento y pago de
obligaciones judiciales y conciliatorias durante la vigencia.

. 31/03/2025 31/03/2026 Varabs Varrel
Sentencias
6.167.694,00 88.746.339,00 82.578.645,00 13,39
6.167.694,00

B Sentencias

™ 31/03/2025

31/03/2026
88.746.339,00

v De manera general, la ejecuciéon presupuestal de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de

Risaralda durante el primer trimestre de 2026 estuvo orientada a priorizar los gastos directamente
relacionados con la prestacién de los servicios de salud, garantizando la continuidad operativa, el
fortalecimiento institucional y la atencién integral de los usuarios.

v' La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda mantiene para el primer semestre de 2026 una

categorizacién SIN RIESGO, de acuerdo con los indicadores financieros, fiscales y de sostenibilidad
establecidos por los entes de control, lo que evidencia una adecuada gestién administrativa y
financiera, capacidad institucional para garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios de
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salud y estabilidad operativa, pese a las dificultades presentadas en el flujo de recaudo por parte
de algunas EPS, especialmente Nueva EPS.

En el marco del proceso de reconocimiento y conciliacién de servicios de salud, el hospital registra
ingresos por concepto de postulaciones efectuadas por las EPS a través de la plataforma de
ADRES, las cuales corresponden a reconocimientos de pago asociados a la prestacion efectiva de
servicios.

ESTADOS FINANCIEROS
DICIEMBRE 2025 COMPARATIVO CON EL ANO 2024.

NOMBRE GRUPO CUENDICIEMBRE D, DICIEMBRE D, .
GRUPO CONTABLE 2025 %o ACTIV12024 % ACTIV(VARIACION %o
1 ACTIVO $ 24,071,832,293100% $22,593,778,316 |100% $ 1,478,053,977%
2 PASIVOS $ 2,593,083,02011% $ 3,5632,786,538 (16% -$  939,703,5-27%
3 PATRIMONIO $ 21,478,749,27389% $19,060,991,778 (84% $ 2,417,757,4413%
DETALLE ACTIVOS
NOMBRE GRUIDICIEMBRE DI, DICIEMBRE DI, N
GRUPO (e ONTABLE2095 % ACTIN, o) % ACTIVVARIACION %
11 DISPONIBLE $ 1,499,772,96% $  489,836,1762% $ 1,009,936,77206%
INVERSIONES
12 INSTRUMENTOS ' § 14,320,20% $  14,320,2000% $ 0%
DERIVADOS
CUENTAS P . Jore .
13 ey $ 7,443,078232% | $ 7,057,022,74730% | $ 386,055,4¢5%
15 INVENTARIOS $  44,057,50% $  47,31787(0%  $  3,260,2-7%
PROPIEDADES,

16 o $ 14,597,900,363% $14,479,617,28762% $ 118,283,0¢1%

PLANTA Y EQUIP
19 OTROS ACTIVOS | $ 472,702,92% $ 505,664,03€2% -$  32,961,0-7%

Pagina | 32

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1

Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co



HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

DETALLA CARTERA
NOMBRE GRUIDICIEMBRE D|, DICIEMBRE DI, L
GRUPO CUENTA CONTABLE 2025 Yo ACTI\I2024 % ACTIVVARIACION %

13 CUENTAS POR COBR/ $ 7,443,078,231% $ 7,057,022,74731% $ 386,055,48(5%
PRESTACION [

1319 R O caLup$ 5241079270% | $522477867:70% |§  16,300,5810%

1384 8;';ARSAR°UENTAS Pl 106496,01%  |$ 193.309,103%  -§ 86,813,08-45%

1385 gg%’;‘;ﬁ?ﬁ:&%gg% 9,395,351,6126% | $7,577,233,98¢102% | $1,818,117,66824%
DETERIORO

1386 éﬁgrﬁksp‘ggn COBR:-7$:299,8 s8700 "98% $5938299,01-80%  -$1,361,649,68€23%
(CR)

PASIVOS

GRUPOgggﬁffcoﬁig%gfm“ Dlo, PASlsz(',gLEMBRE Dlo, PASIVVARIACION %

2 PASIVOS 2$;593,083’020 64% | $ 3,532,786,588%  -$ 939,703,516-27%

24 SXETRAS 2 4%8’994’663 12% |$  436558211% | §  32,436,42(7%

25 :ﬁ';EEﬂ%SSA = 4$91,91 743 2% |5 501134812% 1§ 9219,94.2%

27  PROVISIONES 1?053,694,949 26% |$ 2,505,021,364%  -$1,541,326,362-59%

20  OTROS PASIVOS ° 14% | 7230%  |$ 578,406,365800009%

578,478,665

ESTADO DE RESULTADOS

NOMBRE GRUPO CUENDICIEMBRE DI, DICIEMBRE DI, L
GRUPOCONTABLE 2025 Yo 2024 % | VARIACION %
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43 VENTA DE SERVICIOS $ 84% $ 92% $ 7%
17,657,438,152 16,472,043,371 1,185,394,781
COSTO DE VENTAS 1I-$ o o -5 5
= SERVICIOS 12,121,749,417 e 11,060,906,869 64A’1,060,842,548 ez
DE ADMINISTRACION |$ o - o -5 o
2 OPERACION 5,097,048,699 25A’3,566,483,993 2 A’1,530,564,705 R0
DETERIORO, $ $ $
53 DEPRECIACIONES, AMORT 14% 15% 5%
Y PROVISIONES 2,712,137,023 2,587,283,533 124,853,490
EXCEDENTE (DEFICI-$ -$ -$ 206°%
OPERACIONAL 2,273,496,987 742,631,024 1,530,865,963 °
TRANSFERENCIAS $ o |$ o | $ o
o SUBVENCIONES 1,336,745,635 e 116,524,800 L 1,220,220,835 i
48 OTROS INGRESOS $ 16% $ 8% $ 153%
3,431,069,673 1,353,753,636 2,077,316,037
58 OTROS GASTOS S 1% $ 0% 9 570%
102,098,915 15,237,447 86,861,468
EXCEDENTE (DEFICIT) I $ $ $ 2219%
OPERACIONAL 4,665,716,393 1,455,040,989 3,210,675,404
EXCEDENTE (DEFICIT) DI $ $ $ 236%
EJERCICIO 2,392,219,405 712,409,965 1,679,809,441
ESTADOS FINANCIEROS
MARZO 2026 COMP’ARATIVO CON:
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON DICIEMBRE DEL 2025
ESTADO DE RESULTADO CON MARZO DEL 2025
GRUPO gggﬁftfcom A%EEFMARZO DEL 20:% ACTIV ZD(')CZ:;EMBRE Dlo, ACTIVVARIACION %
Pagina | 34

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1



HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

ACTIVO $ 26,110,730,7¢100% | $24,071,832,293 100% | $ 2,038,898,58%
2 PASIVOS $ 4,809,546,218% | $ 2,593,083,020 11% | $ 2,216,463,2:85%
3 PATRIMONIO $ 21,301,184,582% | $21,478,749,273 89%  -$ 177,564,7-1%
DETALLE ACTIVO
NOMBRE GRUFMARZO DI, DICIEMBRE DI, 5
GRUPO |\ n CONTABLE 12026 % ACTIV 005 % ACTIVVARIACION %
11 DISPONIBLE $ 3,261,079,813% | $ 1,499,772,9506% $ 1,761,306,8¢117%
INVERSIONES
12 INSTRUMENTOS $  14,320,200% $  14,320,2000% $ 0%
DERIVADOS
CUENTAS PC Lo . .
13 BT $ 7,805208,932% | $ 7,443,078,23330% | $ 362,130,6¢5%
15 INVENTARIOS $  36,390,40% $ 44,057,598 0% $  7,667,1-17%

PROPIEDADES,

16 PLANTA Y EQUIPO $ 14,536,548,659% $14,597,900,373 59% -$  61,351,70%
19 OTROS ACTIVOS $ 457,182,72% $ 472,702,9392% -$  15,520,14-3%
DETALLE CARTERA
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NOMBRE GRUPO CUENIMARZO D DICIEMBRE DI

los ACTIV

GRUPOQNONEHE € S o % ACTIVVARIACION %
$ $
13 CUENTAS PORCOBRAR Yoi-occri 30% |$7443,07823331% S, 0 coo 5%
PRESTACION [$ $
1319 SERVICIOS DE SALUD 5574796082 727 | $5241,079.26067% 544 546 g5y 6%
1384 gg‘;ﬁiR CUENTAS  PCq¢  108.940,91% $  106.,496,0211% $  2444.92%
CUENTAS POR COBRAR I $
1385 o e Do § 9.512,859,6¢122% | $9,395351,654121% 5 o0 0o 1%
DETERIORO  ACUMULAL .
1386 DE CUETNASPOR COBR oo oo o 0 -95%  -$7,299,848702-94%  -§ 91,53911%
(CR) ] ] ]
PASIVOS
GRUPogggﬁfECONTAgngMAnzo DEL 20:% PASIVZD(I)glsEMBRE Dl PASIVVARIACION %
2 PASIVOS $  4,809,546,2147% | $ 2,593,083,0279%  $2,216,463,22085%
o4  CUENTAS POR PAGAI9$46 sosces 29% |§ 46899466314% | $ 477,40000102%
o5 ~ BENEFICIOS A L($ 21% | $  491.91474115% | $ 179.716.58:37%

EMPLEADOS 671,631,325
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PROVISIONES $ 1,119,989,534% $ 1,053,694,94(32%

OTROS PASIVOS $ 2,071,530,763% $

ESTADO DE RESULTADOS

cRUPONOMBRE GRUPO CUENMARZO  Di, [MARZO DI
CONTABLE 2026 o 12025
43  \VENTA DE SERVICIOS $ 96% °
4.133,280.301 4252542212
s3  COSTO DE VENTAS L$§ 57008
SERVICIOS 3.008,799,002 770 557 624.205
- DE  ADMINISTRACION -§ p7008
OPERACION 1197.881,659 27 %1.117,298.221
DETERIORO, P P
53  DEPRECIACIONES, AMORTI 6%
Rt 255 862,426 510,560,219
EXCEDENTE (DEFICI-$ $
OPERACIONAL 329,262,786 67,059,567
TRANSFERENCIAS .
44 'SUBVENCIONES $ 0% |$
$ o | 3
48 |OTROS INGRESOS 175,717,737 % 204,944,268
_$ o, _$
58  |OTROS GASTOS 01966 1% o5 886
EXCEDENTE (DEFICIT) N§ $
OPERACIONAL 4,665,716,393 1,455,040,989
EXCEDENTE (DEFICIT) DI-$ $
EJERCICIO 177,564,713 271,607,949

578,478,66{18%

%

95%

61%

27%

$ 66,294,60:6%

$ 1,493,052,03!258%

VARIACION

-$
119,261,911

451,174,796

80,583,438

12% 5

0%

5%

0%

254,697,793

-$
396,322,353

$

-$
29,226,531
-$
23,623,778

$
3,210,675,404

-$
449,172,662

2. Presentar el informe consolidado de seguimiento al Plan Estratégico Institucional y al
Plan de Accidn para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, discriminando el
cumplimiento fisico y financiero de las metas, indicadores de gestion, recursos
ejecutados y las causas técnicas, administrativas o financieras que hayan afectado su

cumplimiento.
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E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA (HOMERIS) PERIODO DE
REPORTE: VIGENCIA 2025

INFORME EJECUTIVO GERENCIAL SOBRE LA EJECUCION INTEGRAL DEL PLAN DE
GESTION 2024-2028

El Plan de Gestion Institucional 2024-2028, se des escalo a Planes Operativos Anuales por cada
ano de gerencia, en este documento se presenta la ejecucion correspondiente a la vigencia 2025,
estructurado por los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), evaluando el desempefio misional
(Subdireccién Cientifica) y el apoyo administrativo/financiero (Subdireccién Administrativa y
Financiera), junto con indicadores, recursos y causas que afectaron su desarrollo. Durante esta
vigencia alcanz6 un 91% de ejecucién general, alcanzando la meta propuesta del 90%.

1. Andlisis por Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) - 2025

OEI 1: Prestar servicios de salud mental humanizados y con Calidad

. Subdireccion Cientifica (Asistencial): Se present6 el analisis de los Registros Individuales
de Prestacion de Servicios (RIPS) ante la junta directiva para ajustar las actividades clinicas. Se
evalud estrictamente la adherencia a las guias de practica clinica, enfocandose en los indicadores
centinela: riesgo de suicidio y riesgo de fuga mediante la auditoria de historias clinicas. Para mejorar
la oportunidad de consulta psiquiatrica, se contraté a dos psiquiatras adicionales, logrando mayor
produccion y satisfaccion. La telemedicina tuvo un avance significativo con 1.422 consultas
psiquiatricas realizadas, reduciendo estigmas y costos para pacientes. En cuanto a innovacién, se
intenté documentar la clinica de ketamina, pero el proceso de costeo y venta de servicios se detuvo
debido al cambio de subdirector cientifico.

. Subdireccion Administrativa y Financiera: Para mejorar el confort de los usuarios, se
contraté la construccidon de la segunda fase de los cuartos de almacenamiento final de residuos
hospitalarios, la construccion del espacio de dispensacion del Centro de Atencion a
Drogodependientes de Risaralda (CADRI) y una nueva sala de espera. En la gestion de personal,
se intentd realizar un concurso de méritos para personal temporal asistencial con la Universidad
Cooperativa de Colombia, pero tras su retiro por desacuerdos econdmicos con su nivel central, se
debid iniciar un nuevo proceso desde cero con la Fundacion Universitaria Visién de las Américas
realizando el concurso de méritos durante el dltimo trimestre de 2021. Adicionalmente, se apoyaron
las actividades de humanizacién con la celebracion de fechas especiales y talleres de descarga de
estrés para funcionarios.

OEIl 2: Lograr la Acreditacion Institucional en alta calidad

. Subdireccion Administrativa y Financiera: Se lider6 la ruta hacia la acreditacion
obteniendo aprobacién de un proyecto ante la Secretaria Departamental de Salud (Fase 2) para
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ejecutar el PAMEC vy los planes de autoevaluacion. Se implementaron las estrategias de hospitales
resilientes (STAR-H, INGRID-H y RAP). Se actualizaron las matrices de riesgos (ANFE y DAFP
version 6) dentro del programa de seguridad del paciente. Asimismo, se mantuvo al dia el reporte
estricto del informe 2193 (Circular Unica) ante la Superintendencia Nacional de Salud. Se exigi6 a
los supervisores de contratos evaluar trimestralmente el cumplimiento de metas de los proveedores.
. Subdireccion Cientifica (Docencia e Investigacion): El grupo de investigacion
institucional (GISMHQO) dio inicio a dos investigaciones en articulacion con la Fundacién
Universitaria Vision de las Américas y visibilizd6 su produccién intelectual mediante el video
"investigando ando". Desde Docencia-Servicio, se acordd con una universidad que los costos del
convenio se pagaran mediante contraprestacién a un plazo de 8 semestres, logrando un alivio
econdmico y garantizando la llegada de estudiantes de medicina. Ademas, se lideré el "Primer
Simposio Nacional de Drogas" y el "Segundo Simposio Departamental De Salud Mental",
capacitando a cientos de actores de la region.

OEI 3: Conservar la estabilidad financiera de la institucion

. Subdireccion Administrativa y Financiera: La E.S.E. NO fue categorizada con riesgo
fiscal y financiero durante 2025 gracias a un manejo acucioso del presupuesto. Los indicadores de
recaudo y cartera superaron las metas en algunos meses, al ser el Unico prestador publico
interesado en el régimen subsidiado. No obstante, se enfrentd un gran reto en produccion, ya que
se presentd una disminucién del 20% en Unidades de Valor Relativo (UVR) comparado con 2024,
debido a que el SIHO no otorga UVR a actividades principales como psicologia o terapia
ocupacional.

OEI 4: Mantener adecuadas condiciones de trabajo para los colaboradores

. Subdireccion Administrativa y Financiera: Se garantizé el pago oportuno, sin presentar
retrasos en la némina (planta fija, temporal o tercerizados) ni en el pago a proveedores de servicios
de personal. Se renegocié y cuantificd el acuerdo sindical con las agremiaciones SINDESS y
ANTHOC para evidenciar objetivamente su cumplimiento. En Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), se realizaron semanas de integracion (Fiestas HOMERIANAS), dia de la familia y novenas,
fortaleciendo el bienestar del talento humano.

Indicadores de Gestion Destacados (2025)

. Produccion por UVR: Disminucién de 708.457,64 (2024) a 564.761 UVR en 2025.
. Consultas por Telemedicina: 1.422 atenciones en psiquiatria ejecutadas.
. Pacientes Intervenidos en Proyectos Externos: 200 usuarios Personas que se Inyectan

Drogas (PID) y 233 en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente mediante el proyecto
"Callejiando por la vida".

Recursos Ejecutados y Adjudicados

Durante 2025, la institucidon movilizé importantes recursos gestionados, propios y de cofinanciacion
para alcanzar las metas del plan de desarrollo:

. OEIl 1 (Servicios humanizados): Inversion de $1.735.312.505 de recursos para apalancar
RIPS y calidad.
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. OEl 2 (Lograr la Acreditacion): Inversion total de 1.641.928.714, y con la gestién de
598.807.000 aprobados por la SDS para la Fase 2 del proyecto.
. OEl 3 (Estabilidad Financiera): Inversion de $668.134.636 para acciones de mejora

financiera. Adicionalmente, se gestionaron los siguientes proyectos.

Infraestructura: Proyecto viabilizado en Ministerio de Salud por $1.517.751.589 (adecuaciones
menores), en el mes de diciembre

Centro de Referencia: $1.525.120.000 Inversion integrar en el fortalecimiento de la red publica y
formacion en MHGAP e investigacion.

Unidad Modvil: Recepcion de $546.000.000, aunque sin ejecutar dinero que ingresé en el mes de
junio.

Proyecto "Callegjiando por la vida": Ejecucién de $800.000.000 en mitigacién de dafos por consumo
de SPA. Ingres6 en el mes de mayo y se ejecutd hasta diciembre.

. OEI4 (Condiciones de trabajo): Inversién de 134.949.850 sin incluir el pago de la némina
plan de bienestar. Adicionalmente, la inversion de $189.567.324 en el cumplimiento del acuerdo
sindical .

Causas que Afectaron el Cumplimiento (Técnicas, Administrativas o Financieras)

Causas Administrativas y Técnicas:

. Cambios Directivos (Técnico/Administrativo): EI cambio del Subdirector Cientifico
impidié continuar con la documentacion técnica, el costeo y la apertura de servicios innovadores.
. Dificultades Contractuales con Terceros (Administrativo): La Universidad Cooperativa

de Colombia retir6 su oferta para la formalizacién del personal temporal a ultima hora por
desacuerdos de su nivel central, generando un grave retroceso que obligé a iniciar nuevamente con
otra universidad.

. Desabastecimiento Nacional (Técnico): La falta de chasises en el mercado automotriz
impidi6 la compra de la Unidad Movil, obligando a suspender el contrato con el proveedor hasta el
ano 2026, a pesar de tener los recursos en caja.

. Problemas Sociales de la Poblacién (Técnico): El abandono social y el profundo deterioro
de la red de apoyo familiar de los pacientes afectd negativamente el giro cama y los indicadores de
egreso hospitalario.

Causas Financieras:

. Diseno Normativo del Sistema SIHO: La imposibilidad de reportar la mayoria de
actividades misionales propias de la salud mental (psicologia, terapia ocupacional) en términos de
UVR generé una falsa percepcion de baja produccion, mermando los indicadores operativos frente
al gasto.

E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA (HOMERIS) PERIODO DE
REPORTE: VIGENCIA 2025 — PRIMER TRIMESTRE 2026
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El documento del Plan Operativo Anual 2026 de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de
Risaralda, enfocandose en la gestion administrativa y financiera para el periodo 2026. Retoma
los objetivos estratégicos institucionales del plan de gestion institucional aprobado para la vigencia
2024-2028 que buscan alcanzar la acreditacion institucional mediante la mejora continua de la
calidad y la seguridad del paciente. La planificacién incluye indicadores especificos para medir
el equilibrio presupuestal, el bienestar del talento humano y la renovacion de la infraestructura
tecnoldgica. Asimismo, se reportan los niveles de cumplimiento del primer trimestre, destacando
avances en comunicaciones institucionales y procesos de auditoria asistencial. Finalmente, destaca
la importancia de la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento de los convenios de docencia e
investigacion.

A continuacion, se presenta un analisis detallado del cumplimiento y ejecucién del plan de gestion
institucional a través de los Planes Operativos Anuales (POA) que se suscriben como acuerdos de
gestién de la Subdireccién Administrativa y Financiera y la Subdireccion Cientifica durante el primer
trimestre de 2026.

1. Cumplimiento General de los Planes Operativos (Primer Trimestre 2026)

. Subdireccion Administrativa y Financiera: Logré un 91% de cumplimiento total, ejecutando
62 de las 69 acciones programadas.
. Subdireccion Cientifica: Alcanzé un 91% de cumplimiento total, ejecutando 42 de las 47

acciones programadas.

2. Analisis por Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

OEI 1: Prestar servicios de salud mental humanizados y con Calidad / Imagen Reputacional
y Hospitales Resilientes

. Subdireccion Cientifica: Se divulgaron los deberes y derechos de los pacientes, y se
realizaron actividades de sensibilizacién a los funcionarios. Ademas, se evalud la aplicacion de
guias de manejo clinico y la prevencién de fugas y suicidios mediante auditorias periddicas de
historias clinicas. No obstante, no hubo avances en proyectos como la clinica de inyectables, la
clinica de ketamina y el centro de excelencia en psicosis, se solicitard a la junta directiva su retiro
del plan.

. Subdireccion Administrativa: Se actualizé el plan de comunicaciones y se redisenaron piezas
gréficas sobre derechos y deberes para redes sociales. En el componente de infraestructura y medio
ambiente (Hospitales resilientes), no se presentaron avances en el disefio del proyecto de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

OEIl 2: Lograr la Acreditacion Institucional en alta calidad
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. Subdireccion Administrativa: Se priorizé el ciclo de autoevaluacion institucional, logrando la
seleccion de lideres y el desarrollo de planes de mejora mediante auditorias internas y externas, de
donde surge el PAMEC. EIl reporte de informacién (ej. Circular Unica, SIHO) se cargé
oportunamente a los entes de control.

. Ambas Subdirecciones (Docencia e Investigaciéon): Se realizaron inducciones a 130
estudiantes de diversas instituciones de educacion superior. Se gestiond la formalizaciéon y
categorizacién del grupo de investigacion ante MinCiencias, apalancado por la contratacién de un
profesional experto en investigacion financiado con recursos del nuevo centro de referencia.

OE 3I: Conservar la estabilidad financiera de la institucion

. Subdireccion Administrativa: Destaca el cumplimiento del indicador de Equilibrio
Presupuestal con Recaudo, el cual alcanzé un promedio del 211% frente a la meta del 90%,
generando un superavit presupuestal transitorio. Se mantuvieron al dia los pagos por concepto de
salarios y a proveedores. Se realizaron actas de liquidacién de contratos de 2025 y conciliaciones
entre tesoreria y cartera.

OEIl 4: Mantener adecuadas condiciones de trabajo para los colaboradores

. Subdireccion Administrativa: Se desarrollaron procesos de reinduccién, celebraciones
institucionales y capacitaciones (SST). Sin embargo, no se evidenciaron avances en los talleres de
descarga para el manejo del estrés ni en la identificacion del sindrome de Burnout en el personal
administrativo.

3. Indicadores de Gestion y Recursos Ejecutados

Indicadores de Gestion Destacados:

. Equilibrio Presupuestal con Recaudo: Ejecutado en un 211% (Superavit transitorio).

. Costo de Ausentismo Laboral: Se cuantificé un impacto financiero de $14.839.336 por
ausentismo durante el primer trimestre.

. Indicador de Radicacién: Se logré facturar y radicar el 91% de los servicios prestados,
cumpliendo la meta del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

. Satisfaccion Global: El 98.27% de los usuarios encuestados recomendarian la institucion.

Recursos Ejecutados / Adjudicados:

. Se adjudicaron $1.517.751.589 mediante la resolucion 2730 de 2025 del Ministerio de Salud
para adecuaciones menores de la infraestructura hospitalaria (en tramite de fiducias para el giro).
. Ingresaron $1.525 millones del proyecto de "Centro de Referencia Regional" orientados a

fortalecer la salud mental en el departamento.

4. Causas Técnicas, Administrativas o Financieras que Afectaron el Cumplimiento

Causas Administrativas y Técnicas:
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. Ley de Garantias: Afectd negativamente el cumplimiento normativo e impidié tramitar la
viabilidad de proyectos para convenios interadministrativos con la Gobernacion de Risaralda,
obligando a pausar la gestién hasta que finalice esta ley.

. Falta de Demanda: Impidi6 la meta de ampliacién de horarios de atencién para algunas
disciplinas, ya que la necesidad clinica no fue suficiente para justificarla operativamente.

. Retiro de Proyectos de Innovacién Clinica: La falta de viabilidad y avances obligé a solicitar
el retiro de las clinicas de inyectables, ketamina y psicosis.

. Retrasos Medioambientales: Pendientes en el disefio de la PTAR y tiempos de espera para
permisos de vertimientos tras la visita de la CARDER.

Causas Financieras:

. Incumplimiento de las EPS: La venta de servicios intrahospitalarios y ambulatorios disminuy6
porque la institucion se vio forzada a cerrar temporalmente servicios a algunas EPS debido a sus
reiterados incumplimientos en los acuerdos de pago.

. Ingresos Extraordinarios de la Naciéon: El recaudo alcanzé un atipico 211% impulsado no por
la venta regular de servicios, sino por una fuerte inyeccion de recursos provenientes de la Nacion
con destinacién especifica al final del trimestre.

3. Presentar informe sobre la aplicacion del Decreto 2365 de 2019 relacionado con la
vinculacién laboral de jovenes al sector publico, indicando numero de vinculaciones
realizadas durante las vigencias 2025 y primer trimestre de 2026, tipo de vinculacion,
dependencia de asignacion, fuente de financiacién, impacto Institucional vy
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la norma.

En cumplimiento de los principios de transparencia administrativa, fortalecimiento institucional y
promocién del acceso al empleo juvenil en el sector publico, se presenta ante la Honorable
Asamblea Departamental de Risaralda el informe relacionado con la aplicacion del Decreto 2365 de
2019, mediante el cual se promueve la vinculacién de jévenes entre los 18 y 28 anos en entidades
publicas.

El presente informe expone las acciones adelantadas por la entidad durante las vigencias 2025 y el
primer trimestre de 2026, en el marco del proceso de formalizacion laboral desarrollado a través de
la planta temporal implementada durante la vigencia 2025, la cual finalizd en el mes de diciembre
del mismo ao.

Dicho proceso se desarrollé con el acompafnamiento de la Institucion Universitaria de las Américas,
permitiendo fortalecer los procesos asistenciales de la entidad, asi como ampliar las oportunidades
de acceso al empleo formal para jovenes profesionales y técnicos del departamento.

MARCO NORMATIVO.

Constitucion Politica de Colombia
Decreto 2365 de 2019. La norma establece que las entidades publicas deberan adelantar acciones
tendientes a garantizar que al menos el diez por ciento (10%)
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de los nuevos empleos o vacantes no requieran experiencia profesional, con el propésito de facilitar
el acceso de la poblacién joven al servicio publico.

Decreto 1083 de 2015

Ley 2214 de 2022

OBJETIVO DEL INFORME.

Presentar el estado de cumplimiento del Decreto 2365 de 2019 respecto de la vinculacion laboral
de jovenes al sector publico, indicando el nimero de vinculaciones efectuadas durante las vigencias
2025 y primer trimestre de 2026, modalidad de vinculacién, dependencias de asignacion, fuente de
financiacion, impacto institucional y cumplimiento de los lineamientos normativos.

DESARROLLO DEL PROCESO DE FORMALIZACION LABORAL.

Durante la vigencia 2025 la E.S.E Hospital Mental Universitario de Risaralda -HOMERIS- adelant6
un proceso de formalizacion laboral mediante el fortalecimiento y formalizacién de algunas vacantes
de la planta temporal, orientada a mejorar la capacidad institucional y garantizar una adecuada
prestacion de los servicios.

Este proceso fue desarrollado mediante convenio con la Institucion Universitaria de las Américas,
permitiendo la incorporacion de talento humano joven en diferentes areas administrativas y
asistenciales.

Como resultado del proceso de formalizacién, fueron formalizadas dieciséis (16) vacantes de las 23
que estaban presupuestadas, de las cuales cinco (05) de estas fueron ocupadas por jévenes,
superando el porcentaje minimo del diez por ciento (10%) exigido por el Decreto 2365 de 2019.

Los Jévenes fueron nombrados y tomaron posesién del cargo en el mes de Enero del 2026, periodo
durante el cual los jévenes vinculados desarrollaran funciones orientadas al fortalecimiento
institucional, apoyo operativo, mejoramiento de procesos y fortalecimiento del talento humano.
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Bl REPORTE DE VINCULACION Y CONTRAT
{;) Funcion Publica

Nombre Completo Geénero Fechado Nacimlonto Edad Nacionalidad Depart.am.ento ® Munl.cu.)lo ® Estado Civil No. De Hijos RSN Pu.bhco 3
AAAA-MNLDD Nacimiento Nacimiento Contratista
CESAR STEVEN GARCIA LOP Masculino 1999-04-01 27,18 {Colombiana  {Risaralda Pereira Soltero(a) 0:Senidor Piblico
VALENTINA GALLEGO RESTEFemenino 2003-08-20 2279 (Colombiana  {Antioquia Puerto Berrio Soltero(a) 0:Senvidor Pdblico
MAYERLILEON GARCIA  {Femenino 1998-08-09 2182 (Colombiana  {Risaralda Pereira Soltero(a) 1iSenidor Publico
ANDREAMARIN RAMIREZ  {Femenino 1999-11-29 2651 iColombiana  iRisaralda Pereira Soltero(a) 0:Senidor Piblico
ANGIE SAMANTHA AGREDO ¢Femenino 1998-11-07 2757 iColombiana  {Risaralda Pereira Soltero(a) 0:Senidor Pablico

Imagen tomada del formulario enviado a la funcién publica | trimestre 2026.

DEPENDENCIAS DE ASIGNACION.

Los jovenes vinculados mediante la planta temporal fueron asignados a la dependencia asistencial
de la entidad, y de acuerdo con las necesidades del servicio y el perfil profesional requerido.

La asignacion de funciones permiti6 mejorar la capacidad operativa de la entidad y fortalecer la
atencién institucional en diferentes procesos estratégicos.

FUENTE DE FINANCIACION.

La financiacién de la planta temporal y de las vinculaciones realizadas se efectu6é con recursos
propios de la entidad, debidamente incorporados dentro del presupuesto institucional aprobado para
la vigencia fiscal correspondiente.

La ejecucién presupuestal se desarrolld6 conforme a los principios de planeacién, sostenibilidad
financiera y eficiencia administrativa, garantizando la disponibilidad de recursos necesarios para el
funcionamiento de la planta temporal.

IMPACTO INSTITUCIONAL.

La implementacion de la estrategia de vinculacién juvenil gener6 impactos positivos tanto para la
entidad como para la poblacién beneficiaria.

Impactos institucionales fortalecimiento de la capacidad operativa, incorporacion de talento humano
joven con formacién técnica, tecnologica y profesional, mejoramiento en la prestacion de servicios
institucionales, fortalecimiento de procesos asistenciales, generacién de oportunidades de primer
empleo en el sector publico, cumplimiento de politicas publicas nacionales de inclusién laboral
juvenil, aporte al cierre de brechas de acceso laboral para jévenes, impactos sociales, promocion
del empleo formal juvenil, generacidbn de experiencia laboral para jévenes recién egresados,
fortalecimiento de capacidades laborales y profesionales y contribucién al desarrollo econémico y
social del departamento.

Pagina | 45

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1

Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co



NN —

HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 2365 DE 2019.

La entidad dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Decreto 2365 de 2019,
particularmente en lo relacionado con la promocién de vinculacién laboral de jovenes al sector
publico.

Dentro de los principales aspectos de cumplimiento se destacan vinculacién efectiva de jévenes
entre 18 y 28 anos, superacion del porcentaje minimo del 10% establecido en la norma,
implementacién de mecanismos de formalizacién laboral, fortalecimiento de oportunidades de
acceso al empleo publico juvenil, articulacion institucional con entidades académicas para apoyar
el proceso de formalizacién y cumplimiento de los principios de mérito, transparencia y eficiencia
administrativa.

La entidad reconoce la importancia de continuar fortaleciendo estrategias orientadas a la inclusion
laboral juvenil y a la consolidacién de espacios de formacidn y experiencia dentro del sector publico.

CONCLUSIONES.

La entidad implement6 acciones efectivas para dar cumplimiento al Decreto 2365 de 2019.
Durante la vigencia 2025 se adelanté un proceso de formalizacién laboral mediante planta temporal
que permitio la vinculacion de cinco (05) jovenes.

El nimero de vinculaciones realizadas superé el porcentaje minimo del diez por ciento (10%) exigido
por la normatividad nacional.

La estrategia permitié fortalecer diferentes dependencias institucionales y mejorar la capacidad
operativa de la entidad.

El proceso desarrollado contribuyé a la generacion de oportunidades de empleo formal para jévenes
del departamento de Risaralda.

La articulacién con la Institucion Universitaria de las Américas permitié fortalecer el componente
técnico y profesional del proceso de formalizacion laboral.

La entidad continuara promoviendo politicas institucionales orientadas a la inclusién laboral juvenil
y al fortalecimiento del empleo publico formal.

4. Remitir informe consolidado de la actividad contractual desarrollada durante la
vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, discriminando por cada proceso
contractual: modalidad de seleccion, tipologia contractual, contratista, objeto, valor,
plazo, fuente de financiacion, porcentaje de ejecuciéon y modificaciones contractuales
efectuadas (adiciones, prérrogas, suspensiones u otrosies), indicando su impacto
presupuestal y contractual.

VIGENCIA 2025.
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Con fundamento en la informacién contenida en el cuadro de contratacion suministrado por la E.S.E.
Hospital Mental Universitario de Risaralda, se realiz6 un analisis ejecutivo orientado a identificar el
impacto presupuestal y contractual de los procesos adelantados durante la vigencia 2025.

El andlisis toma como referencia el presupuesto final aprobado de la entidad para la vigencia 2025,
el cual ascendié a la suma de $22.481.553.895

2. Resumen General de la Contratacién
Durante la vigencia analizada se identificaron:

183 contratos celebrados.
Un valor total contratado aproximado de $12.390.803.216.
La contratacion ejecutada representa aproximadamente el 55,12% del presupuesto final de la E.S.E.

Lo anterior evidencia una ejecucién contractual significativa frente a la capacidad presupuestal
institucional, orientada principalmente al fortalecimiento de la operacién asistencial, administrativa
y de apoyo institucional.

3. Impacto Presupuestal

3.1 Relacion entre contratacion y presupuesto institucional

Concepto Valor

Presupuesto final 2025 $22.481.553.895

Valor total contratado $12.390.803.216

E;aer;ilcj:ippuaecsi?g de la contratacion sobre 55,12%
4. Analisis por Modalidad de Seleccién

Modalidad Numero de contratos |[Valor aproximado
Contratacion directa 151 $6.327.156.000
Seleccioén abreviada 8 $6.063.647.000
Intermediarios 1 Valor no determinado

5. Analisis por Tipologia Contractual

Pagina | 47
Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Tipologia Numero de contratos Valor aproximado
contractual

Prestacion {5, $5.739.305.000
servicios

Suministro 45 $5.700.055.000
Compraventa |8 $651.380.000
Obra 2 $263.563.000
Arrendamiento ||1 $20.000.000

La contratacién de prestacién de servicios representa la principal tipologia contractual en niumero
de procesos, lo cual refleja una marcada dependencia de personal externo especializado para el
funcionamiento institucional.

Esta situacion es comun en entidades del sector salud debido a:

Necesidades técnicas especializadas.

Cobertura de funciones asistenciales y administrativas.
Flexibilidad operativa.

Restricciones de planta de personal.

Por otra parte, los contratos de suministro concentran una participacion econémica igualmente
relevante, lo que demuestra que la operacion hospitalaria depende significativamente de la
adquisicion continua de:

Medicamentos.

Insumos médicos.

Alimentacion.

Servicios diagnésticos.

Elementos hospitalarios.

Recursos tecnoldgicos y operativos.

La combinacién entre prestacion de servicios y suministro concentra la mayor parte del valor
contratado, lo que confirma que la contratacion estd enfocada principalmente en garantizar
continuidad operativa y prestacion efectiva del servicio de salud.

6. Fuentes de Financiacion

Fuente de financiacion Numero de contratos Valor aproximado

Recursos propios 118 $10.377.880.000
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Recursos del departamento 23 $1.493.259.000

Recursos de la Nacién 18 $519.665.000

La contratacién se financia mayoritariamente con recursos propios, lo cual evidencia:

Capacidad operativa y financiera de la entidad.
Dependencia de ingresos corrientes derivados de la prestacion de servicios de salud.
Necesidad de sostenibilidad financiera institucional.

La participaciéon de recursos departamentales y nacionales muestra apoyo complementario para el
fortalecimiento de programas y necesidades especificas del hospital.

Sin embargo, el predominio de recursos propios también implica:

Alta presion sobre flujo de caja.
Dependencia del recaudo efectivo de cartera

7. Modificaciones Contractuales y Ejecucion

Del analisis del cuadro contractual se observa la existencia de contratos con modificaciones y
adiciones, lo que permite concluir:

Existieron ajustes contractuales asociados a necesidades operativas sobrevinientes.
Algunos contratos requirieron ampliacion presupuestal o temporal.
La ejecucion contractual presenta niveles altos de cumplimiento en varios contratos revisados

8. Conclusiones Ejecutivas

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda presenta una ejecucion contractual robusta
durante la vigencia 2025, alcanzando compromisos por aproximadamente $12.390 millones.

La contratacién representa cerca del 55,12% del presupuesto final institucional, lo que evidencia un
alto impacto financiero y operativo.

La contratacion directa constituye el principal mecanismo utilizado, especialmente para prestacion
de servicios profesionales y apoyo especializado.

Los contratos de prestacion de servicios y suministro concentran la mayor participacion econémica
y operativa de la contratacion.

La financiacion de los contratos depende principalmente de recursos propios, aspecto que exige
sostenibilidad financiera y adecuada gestién de cartera.

El modelo contractual utilizado refleja una estructura institucional altamente soportada en
mecanismos de tercerizacion y contratacion especializada.

Los contratos fueron ejecutados en su gran mayoria en un 100% para la vigencia 2025, con una
calificacion positiva de los contratistas.

VIGENCIA 2026 PRIMER TRIMESTRE.
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Para el analisis se tuvo en cuenta que el presupuesto aprobado para la vigencia 2026 asciende a
la suma de VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($26.244.247.694).

2. Comportamiento general de la contratacion

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
suscribié un total de setenta y ocho (78) contratos, por un valor acumulado de SIETE MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS SETENTA'Y SIETE MIL CINCUENTA
Y UN PESOS ($7.361.677.051).

El volumen contractual ejecutado representa aproximadamente el 28,05% del presupuesto total
aprobado para la vigencia fiscal 2026, lo que evidencia una ejecucion contractual significativa
durante el inicio del afio, orientada principalmente a garantizar la continuidad en la prestacién de
los servicios asistenciales, administrativos, tecnolégicos y operativos de la entidad.

La contratacion evidencia una marcada orientacion hacia la garantia del funcionamiento institucional
y la prestacién continua de los servicios de salud mental, mediante la contratacién de talento
humano especializado, suministro de medicamentos, vigilancia, alimentacion, soporte tecnolégico y
demas servicios esenciales para la operacion hospitalaria.

3. Impacto presupuestal

3.1. Participacion de la contratacion frente al presupuesto institucional

Valor
Concepto
Presupuesto institucional 2026 $26.244.247.694
Valor total contratado $7.361.677.051
Participacion sobre el presupuesto 28,05%

El nivel de contratacién alcanzado durante el primer trimestre evidencia una dinamica presupuestal
acorde con las necesidades operativas de la institucion, especialmente considerando que gran parte
de los contratos corresponden a obligaciones permanentes y continuas necesarias para garantizar
la prestacion ininterrumpida de los servicios de salud.

Desde el punto de vista financiero, el porcentaje comprometido durante el primer trimestre puede
considerarse razonable, teniendo en cuenta que los contratos suscritos cubren en muchos casos
periodos anuales o plurimensuales, particularmente en materia de prestacion de servicios
profesionales, vigilancia, alimentacion hospitalaria, suministro de medicamentos y soporte
operativo.
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Adicionalmente, se evidencia una importante utilizacién de recursos propios de la entidad, los cuales
financiaron la mayor parte de la contratacion realizada.

3.2. Fuentes de financiacion

Fuente de financiacién Valor contratado
Recursos propios $6.343.744.411
Recursos del Departamento $1.017.932.640

El andlisis permite concluir que aproximadamente el 86% de la contratacion fue financiada con
recursos propios, mientras que el 14% restante se soportdé con recursos provenientes del
Departamento.

Esto refleja una alta dependencia de la capacidad financiera y de recaudo de la E.S.E. para sostener
su operacién institucional, lo cual demanda un seguimiento permanente al flujo de caja, la cartera y
la sostenibilidad financiera de la entidad.

4. Impacto contractual

4.1. Modalidades de seleccion utilizadas

Modalidad Ndmero de contratos Valor contratado
seleccién

Qontratamon 79 $3.165.294.136
directa

Seleccién 6 $4.196.382.915
abreviada - - -

Se observa un predominio de la contratacion directa en cuanto al nimero de contratos celebrados,
situacion que resulta consistente con la naturaleza juridica de las Empresas Sociales del Estado y
con las necesidades de contratacién de personal y servicios especializados requeridos para la
continuidad del servicio de salud.
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No obstante, desde el punto de vista econdmico, la mayor concentracion de recursos se presentd
en procesos de seleccidn abreviada, los cuales representan aproximadamente el 57% del valor total
contratado.

Lo anterior evidencia que los contratos de mayor cuantia se concentraron principalmente en
procesos competitivos orientados al suministro de bienes y servicios estratégicos para la operacién
hospitalaria.

4.2. Tipologias contractuales

Tipologia contractual 2‘;:?;:28 Valor contratado
Suministro 17 $3.885.746.022
Prestacion de servicios 56 $3.190.468.553
Compraventa de seguros 1 $165.376.031
Compraventa 4 $120.086.445

El analisis contractual evidencia que la mayor inversién se concentrd en contratos de suministro, los
cuales representan aproximadamente el 52,8% del valor total contratado.

Esta situacion obedece principalmente a la necesidad de garantizar medicamentos, alimentacion
hospitalaria, dispositivos médicos, vigilancia, combustibles y demas insumos esenciales para la
prestacion de servicios de salud mental.

Por otra parte, la contratacién por prestacion de servicios mantiene una participacién relevante,
representando cerca del 43,3% del valor total contratado, lo cual refleja la necesidad institucional
de fortalecer areas técnicas, administrativas, asistenciales y de apoyo mediante talento humano
especializado.

5. Principales contratos suscritos

Dentro de los contratos de mayor impacto econémico durante el primer trimestre de 2026 se
destacan:

Contratista Tipologia Valor
MISION PLUS S.A.S Suministro $1.190.916.338
Pagina | 52

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

FUNDACION RISARALDA SOCIAL Suministro $1.085.190.000

DISTRIBUIDORA COLOMBIANA DE MEDICAMENTOS .

TECNOLOGIA EN SALUD Suministro $760.000.000

FUNDACION RISARALDA SOCIAL Prestacion $601.615.577
Serviclos

ASSERVI S.A.S. Prestacion $284.947.000
Serviclos

SEGURIDAD THOR LTDA Prestacion $273.714.000
Servicios

Los contratos anteriormente relacionados evidencian que la mayor concentracion presupuestal
estuvo orientada a garantizar servicios estratégicos asociados a la operacion hospitalaria,
particularmente en &reas de alimentacién, suministro de medicamentos, vigilancia y apoyo
operativo.

6. Ejecucion contractual

El porcentaje promedio de ejecucién reportado en los contratos analizados se ubica alrededor del
36,1%, lo cual resulta coherente con el periodo evaluado y con el hecho de que gran parte de los
contratos tienen ejecucién anual.

Asimismo, se evidencia que la mayoria de los contratos no presentan modificaciones contractuales
reportadas durante el periodo analizado, situacién que puede interpretarse como un adecuado
proceso de planeacién inicial y una relativa estabilidad en la ejecucién contractual durante el primer
trimestre.

7. Conclusiones

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda presenta durante el primer trimestre de 2026
una ejecucién contractual importante y coherente con las necesidades operativas y asistenciales de
la institucion.

El valor contratado representa el 28,05% del presupuesto institucional, evidenciando un adecuado
nivel de compromiso presupuestal para garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios
de salud.

La contratacién se concentré principalmente en contratos de suministro y prestaciéon de servicios,
lo que demuestra que la prioridad institucional estuvo orientada al fortalecimiento operativo,
asistencial y administrativo.
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4. La mayor parte de los recursos comprometidos provienen de recursos propios, situacion que exige
mantener controles permanentes sobre el recaudo, la cartera y la sostenibilidad financiera de la
entidad.

5. Los contratos de mayor cuantia estuvieron dirigidos a garantizar servicios esenciales como
alimentacién hospitalaria, medicamentos, vigilancia y apoyo operativo, todos ellos fundamentales
para el funcionamiento continuo de la E.S.E.

6. El comportamiento contractual observado durante el primer trimestre evidencia una adecuada
planeacion contractual y presupuestal, sin que se adviertan modificaciones contractuales
significativas en el periodo analizado.

5. Presentar analisis comparativo de la produccién de servicios de salud correspondiente
a la vigencia 2025 y al primer trimestre de 2026, detallando indicadores de cobertura,
poblacion atendida, volumen de atenciones, egresos hospitalarios, servicios
habilitados y prestados, principales causas de consulta, comportamiento
epidemioldgico, indicadores de oportunidad y calidad en la atencion, incluyendo
tiempos promedio de espera por servicio.

DESARROLLO

El objetivo es hacer la revisién trimestral comparativa del 2193 componente produccion y calidad
de la E.S.E Hospital Mental Universitario de Risaralda, la cual se realiza por revision de la
informacién cargada por la E.S.E al aplicativo SIHO, se realiza envio del acta a la E.S.E.

FICHAS SIHO PRODUCCION
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concepto Total 2022 | Total 2023 | Total 2024 | Total 2025

Consultas de medicina general electivas

realizadas 1305 2035 1707 1516
Consultas de medicina general urgentes

realizadas 1381 1687 1342 1414
Consultas de medicina especializada

electivas realizadas 17343 19573 24351 23489
Consultas de medicina especializada

urgentes realizadas 1053 450 736 860

Otras consultas electivas realizadas por
profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia,

Nutricionista, Optometria y otras) 17228 16604 12666 16698
Total de egresos 2789 2390 2394 2432
...Egresos salud mental 2789 2390 2394 2432
Total de dias estancia de los egresos 34230 44211 52572 40504
...Dias estancia de los egresos salud mental 34230 44211 52572 40504
Total de dias cama ocupados 34230 32824 52572 40504
Total de dias cama disponibles 35526 41975 42090 41975
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos

y cesareas) 513 1036 0 293
...Cirugias grupos 2-6 513 1036 0 293
Exdmenes de laboratorio 4048 7751 5416 4512
NuUmero de sesiones de otras terapias (sin

incluir respiratorias y fisicas) 8517 4035 10869 5232
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias

e institucionales -PIC- 0 1449 240 440

Numero de sesiones de talleres colectivos -
PIC- 0 10 70 100

Consultas de medicina general electivas

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL ELECTIVAS

(%]
< REALIZADAS
)
o]
2
2 § 2500 035 e
8% 2000 4305 @ _—A—~—_ 1
w & 1500 =
oS 1000
5% 500
=
z Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
—o— Seriesl 1305 2035 1707 1516

PERIODO

Se logra evidenciar una tendencia creciente de las consultas de medicina general electivas en las
vigencias 2022 a 2025 con un aumento del 16%. Por otra parte, para la vigencia 2025 con respecto
al afo inmediatamente anterior disminuyeron el 11%.
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La disminucién de este indicador de produccién se debe al aumento de horas de psiquiatria en
consulta externa y al aumento de la disponibilidad de horas de psiquiatra para atencién de
urgencias. Lo anterior genera una disminucion de la necesidad de horas de medicina general para
atencion electiva.

Cruzada la informacién con el formulario de capacidad instalada se observan 15 consultorios de
consulta externa habilitados

Consultas de medicina general urgentes

'2 CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS
'_
=) 2000 1687
v un
Z <
S 2 1500
o N
(o) -
oS 1000
x o
s
2 500
=2
Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
—o—Series1 1381 1687 1342 1414
PERIODO

Las consultas de medicina general urgentes presentan una tendencia creciente en las vigencias
2022 a 2025 con un aumento del 2%. Asi mismo, para la vigencia 2025 con respecto al ano
inmediatamente anterior dichas consultas aumentaron el 5%.

Se evidencia un aumento de la demanda de atenciones por urgencias. Se ha sostenido las horas
de médico general disponibles para urgencias.

Se evidencia la habilitacién de 3 consultorios de servicio de urgencias habilitado en el formulario de
capacidad instalada

Consultas de medicina especializada electivas
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CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS REALIZADAS

30000
25000

24351 23489

20000

15000
10000

NUMERO DE CONSULTAS
REALIZADAS

5000

Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
=== Produccion 17343 19573 24351 23489
PERIODO

Las consultas de medicina especializada electivas presentan una tendencia creciente en las
vigencias 2022 a 2025 con un aumento del 35%. Por otra parte, para la vigencia 2025 en
comparacion con el mismo periodo del ano inmediatamente anterior disminuyeron el 4%.

La diminucion se debe a las restricciones que se han presentado para la prestacion de los servicios
a algunas EPS. Aumento de citas incumplidas, que fueron asignadas. Igualmente, en diciembre del
ano 2025 varios médicos especialistas disfrutaron su periodo de vacaciones.

4. Consultas de medicina especializada urgentes
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CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTES REALIZADAS
1200 1053
1000
800
600
400
200

REALIZADAS

NUMERO DE CONSULTAS

Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
—4&— Seriesl 1053 450 736 860
PERIODO

Las consultas de medicina especializada urgentes presentan una tendencia decreciente en las
vigencias 2022 a 2025 con una disminucién del 18%. Por otra parte, para la vigencia 2025 en
comparacion con el mismo periodo del ano inmediatamente anterior aumentaron el 17%.

Se debe a un aumento de la demanda de atencién por urgencias, mas horas de medico psiquiatra
en urgencias.

5. Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero
u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

OTRAS CONSULTAS ELECTIVAS REALIZADAS POR PROFESIONALES

2 DIFERENTES A MEDICO, ENFERMERO U ODONTOLOGO (INCLUYE

2 PSICOLOGIA, NUTRICIONISTA, OPTOMETRIA Y OTRAS)

N

o

E 20000 17228 16604 16698

2

= 15000

=)

2 10000

o

O

w

o 5000

o

o

=

g Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

—¢— Seriesl 17228 16604 12666 16698
PERIODO

Las otras consultas electivas presentan una tendencia decreciente en las vigencias 2022 a 2025
con una disminucién del 3%. Por ofra parte, para la vigencia 2025 con respecto al ano
inmediatamente anterior aumentaron el 32%.
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Se aumentaron horas de terapia ocupacional. Igualmente se reintegré una funcionaria que estaba
incapacitada y se le aumentaron horas en consulta, para atender compromisos contractuales del
programa Cadri.

6. Total, de egresos

TOTAL DE EGRESOS

2900 2789
2800
2700
2600
2500
2400
2300
2200
2100

~-—~a 2432
2390 S=<.239%4
Seeo —
\ 4 -~~~‘~

NUMERO DE EGRESOS

Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
=4 Seriesl 2789 2390 2394 2432
PERIODO

Para las vigencias 2022 a 2025 el nimero total de egresos presenta una tendencia decreciente con
una disminucién del 13%. Por otra parte, para la vigencia 2025 con respecto al ano inmediatamente
anterior se present6é un aumento del 2%. Se observa un aumento ligero de los egresos, debido a
que en el ano 2025 se implementaron acciones para mejorar el promedio dia estancia. Igualmente,
la institucion ha tenido que realizar restricciones al servicio con algunas EPS.

Se verifica que el numero total de egresos mentales (2.432) no supere el numero total de dias
estancia de los egresos mentales (40.504).

7. Porcentaje ocupacional
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PORCENTAJE OCUPACIONAL

140% 125%
120%
=) 100%
= 80%

w
Q 60%
o 40%
20%
0%
Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
=4 Seriesl 96% 78% 125% 96%

PERIODO

El porcentaje ocupacional presenta una tendencia creciente en las vigencias 2022 a 2025
manteniendo el porcentaje en 96%. Por otra parte, para la vigencia 2025 con respecto al afo
inmediatamente anterior dicho porcentaje disminuyé pasando del 125% al 96%. Se observa una
disminucion del porcentaje ocupacional, debido a que en el afio 2025 se implementaron acciones
para mejorar el promedio dia estancia. lgualmente, la institucién ha tenido que realizar restricciones
al servicio con algunas EPS.

Procedimientos quirargicos

TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS (SIN INCLUIR PARTOS Y

CESAREAS)
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PERIODO

En el periodo evaluado de las vigencias 2022 a 2025 los procedimientos quirdrgicos presentan una
tendencia decreciente con una disminucién del 43%. Asi mismo, para la vigencia 2025 con respecto
al ano inmediatamente anterior las cirugias realizadas pasaron de 0 a 293
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Los procedimientos que se estan reportando son las Terapias Electroconvulsivas (TECAR), que se
realizan en una sala especial, que requiere el concurso de medico Anestesiélogo, Medico Psiquiatra,
jefe de enfermeria y auxiliar de enfermeria. Es un procedimiento incruento, pero de alto valor, que
cada dia coge mas fuerza como alternativa y coadyuvante al tratamiento farmacolégico varias
patologias mentales de alta incidencia y prevalencia como Esquizofrenia, Trastorno Afectivo Bipolar,
Depresion Unipolar, pacientes Catatdnicos, pacientes con Sindrome Neuroléptico Maligno. Es
primera linea en pacientes con Depresién Unipolar, Pacientes Embarazadas con patologia mental
con contraindicacién a psicofarmacos, patologias mentales refractarias, pacientes adultos mayores
con multiples comorbilidades, usuarios con dosis muy altas de psicofarmacos como coadyuvante
en el tratamiento. Por tanto, no debe ser eliminado de las estadisticas de produccién institucional,
sino por el contrario establecer bajo que item se puede registrar. Como la hoja de reporte del 2193,
no tiene una variable o item que permita registrar los procedimientos incruentos en sala espacial,
se hace necesario establecer como se puede reportar esta actividad de alto valor que hace parte
de la produccién institucional. En la primera asistencia técnica realizada por la Secretaria
Departamental de Salud de Risaralda a la ESE, se planteo el tema y se acordé que podiamos
registrarla como procedimiento quirdrgico de los grupos 2 a 6. Es por esto que se hizo el registro en
los informes. De todos modos, lo importante es que se consensue con el Ministerio de Salud y
Proteccién Social bajo que item o variable se puede registrar este tipo de procedimientos.

Examenes de laboratorio clinico

EXAMENES DE LABORATORIO

10000 7751
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6000
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NUMERO DE EXAMENES
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—&—Seriesl 4048 7751 5416 4512
PERIODO

En el periodo evaluado de las vigencias 2022 a 2025 los exdmenes de laboratorio realizados
presentan una tendencia creciente con un aumento del 11%. Por otra parte, para la vigencia 2025
con respecto al aio inmediatamente anterior dichos exdmenes disminuyeron el 17%.

La disminucién registrada se debe a que se han venido organizando los procesos de referenciacion
hacia la ESE Hospital Mental Universitario de Risaralda, estableciendo unos requisitos minimos de
ingreso, donde los usuarios deben venir con unos paraclinicos basicos, que garanticen que no tiene
patologias organicas, como causa de su descompensacién y alteracién mental. Lo anterior, teniendo
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en cuenta que somos una institucién de manejo de patologia mental y no tenemos la capacidad
técnico cientifica para el manejo de la patologia organica complicada. Igualmente, se ha venido
realizando un trabajo con los médicos mejorando la pertinencia frente al ordenamiento de los
paraclinicos.

10. Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas)

NUMERO DE SESIONES DE OTRAS TERAPIAS (SIN INCLUIR
RESPIRATORIAS Y FiSICAS)
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PERIODO

En el periodo evaluado de las vigencias 2022 a 2025 las sesiones de otras terapias realizadas
presentan una tendencia decreciente con una disminucion del 39%. Asi mismo, para la vigencia
2025 con respecto al afio inmediatamente anterior dichas terapias disminuyeron el 52%.

Guarda relacion directa con la disminucion de los ingresos hospitalarios y la disminucién del
promedio dia estancia. En el afno 2025 se presentd una incapacidad prolongada de una funcionaria
que no fue re emplazada. Un funcionario renuncié y no fue re emplazado.

11. Visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC-

Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC-
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Las visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales presentan una tendencia creciente pasando
de 0 en 2022 a 83 en 2025. Por otra parte, para la vigencia 2025 con respecto al afio inmediatamente
anterior se presenta un aumento del 83%.

El aumento se debe a los programas contratados entre el hospital y las Secretaria de Salud
Departamental para actividades PIC, consistente en la “prestacién de servicios de salud colectivos
de promocién de la salud y gestion del riesgo dirigidas a los diferentes grupos poblacionales de los
municipios del departamento para el plan de intervenciones colectivas (PIC)”. Aumento de cobertura
del programa PAVSIVI, para atencion psicosocial a personas victimas del conflicto armado, el
CAMAD (Centros de Atencion Mévil a Drogodependientes).

12. Sesiones de talleres colectivos -PIC-

Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC-
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PERIODO

Las sesiones de talleres colectivos PIC en las vigencias 2022 a 2025 presentan una tendencia
creciente pasando de 0 en 2022 a 100 en 2025. Asi mismo, para la vigencia 2025 con respecto al
ano inmediatamente anterior se presentd un aumento del 43%.

El aumento se debe a los programas contratados entre el hospital y las Secretaria de Salud
Departamental para actividades PIC, consistente en la “prestacién de servicios de salud colectivos
de promocién de la salud y gestion del riesgo dirigidas a los diferentes grupos poblacionales de los
municipios del departamento para el plan de intervenciones colectivas (PIC)”. Aumento de cobertura
del programa PAVSIVI, para atencion psicosocial a personas victimas del conflicto armado, el
CAMAD (Centros de Atencion Mévil a Drogodependientes).

PPNA
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ano |concepto pobre_no_asegurada
2025|Consultas de medicina general urgentes realizadas 4
Consultas de medicina especializada electivas
2025|realizadas 1
Otras consultas electivas realizadas por profesionales
diferentes a médico, enfermero u odontdélogo (Incluye
2025|Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) 22
2025|Total de egresos 7
2025]|...Egresos salud mental 7
2025|Total de dias estancia de los egresos 183
2025|...Dias estancia de los egresos salud mental 183
2025|Examenes de laboratorio 8
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir
2025|respiratorias y fisicas) 14

En cuanto a las atenciones a la poblacidén pobre no asegurada, la ESE deben generar e implementar
estrategias de afiliacion al régimen subsidiado, puesto que se siguen presentando atenciones a este
grupo poblacional, lo que requiere revisar las estrategias de afiliacion al régimen subsidiado y
cuantificar de esta cuantos pertenecen a migrantes u otros grupos poblacionales.

Se debe aclarar que gestiones y estrategias estd implementando la E.S.E hospital para el
aseguramiento de este grupo poblacional. La mayor parte de los usuarios que ingresan a la ESE,
ya cuentan con afiliacion, si embargo cuando ingresan usuarios que no tienen afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social, es identificado y se informa a la oficina de Atencién al usuario, quien
realiza el procedimiento de ingreso al Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT).

CAPACIDAD INSTALADA VIGENCIA 2024-2025

Variacion
nombre concepto vigencia_2025 |vigencia_2024 |absoluta
ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA Camas de hospitalizacion 115 115 0
ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA Camas de observacion 0 0 0
ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA Consultorios de consulta externa 15 15 0
ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA Consultorios en el servicio de urgencias 3 3 0
ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA Salas de quiréfanos 0 0 0
ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA Mesas de partos 0 0 0
ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA Numero de unidades de odontologia 0 0 0

Para la vigencia 2025 con respecto a la vigencia 2024 no se registra variacién en la capacidad
instalada de la ESE

COMPROMISOS / RESPONSABLE / FECHAS PREVISTAS

6. Presentar informe sobre las estrategias institucionales desarrolladas por la E.S.E. para
la prevencién, tratamiento, rehabilitacion y reduccion de la farmacodependencia
durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, detallando cobertura territorial,
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poblacion atendida, modalidades de intervencion, articulaciéon con entidades del sector
salud y social, indicadores de resultado y principales impactos generados en materia
de salud publica y atencién psicosocial.

Informe resumen ejecutivo acciones 2025 y primer trimestre 2026 linea de Sustancias
Psicoactivas.

Familias Fuertes: Amor y Limites es un programa de intervencidon temprana, prevencion universal,
basado en ciencia, con resultados en costo efectividad en el mundo, disefiado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) para prevenir conductas de riesgo en adolescentes (de 10 a 14
anos), previene tres riesgos especificos en poblacién adolescente, consumo de sustancias a
temprana edad, embarazo adolescentes y participacion en pandillismo, especialmente da respuesta
a uno de los objetivos universales de prevencion, y es el involucramiento parental y el monitoreo
parental para prevenir riesgos en la adolescencia y mejorar la comunicacion en el hogar.

El Equilibrio Perfectamente Sano

El modelo promueve una crianza que elimina los extremos (autoritarismo y permisividad). Se basa
en dos pilares fundamentales:

Amor (Afecto): Demostrar apoyo incondicional y validacién. Cuando los adolescentes se sienten
seguros y amados, son mas receptivos a la guia de sus padres.

Limites (Normas): Establecer reglas claras, consecuencias justas y supervisién activa para
protegerlos frente a presiones externas y conductas de riesgo.

Metodologia de Intervencion

El programa se ejecuta a través de sesiones participativas, donde se trabaja tanto con los padres
como con los hijos, se implementa durante 8 semanas, en sesiones de 2:30 promedio, donde
participan adolescentes padres y familias, cada ocho dias consecutivos, durante 8 sesiones, los
modulos se centran en tres areas clave:

Habilidades para los padres: Ensefia a reconocer las buenas acciones, aplicar sanciones no
violentas, escuchar de forma empatica y resolver problemas sin entrar en luchas de poder.
Habilidades para los adolescentes: Entrena a los jovenes en el manejo del estrés, el control de
las emociones y estrategias para resistir la presion social y el consumo de sustancias.

Tiempo en familia: Fomenta la creacion de espacios de conexién donde se refuerza la confianza
y la unién familiar.

Durante el afio 2025 se logro implementar el programa con un equipo de facilitadores del programa
Familias Fuertes en 6 municipios priorizados, entre ellos Marsella, Santuario, Santa Rosa y La Celia,
La Virginia, Pereira Corregimiento de Arabia. En dos grupos de 15 familias por municipio para un
total de 186 familias graduadas

Para el afno 2026 se proyect6 la formacion de 120 familias nuevas en el marco del programa Familias
Fuertes Amor y Limites, las cuales se desarrollaron en los municipios de Dosquebradas, Pereira
corregimiento de La Bella y la Estrella, Belén de Umbria zona urbana y Puente Umbria en zona
rural, las cuales tienen proceso de cierre en el mes de mayo.
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Se desarrollo ademas acompanamiento técnico y operativo a 20 de mesas de trabajo, con la
Secretaria de Salud Departamental, para la consolidaciéon del Plan Departamental de Drogas,
mesas técnicas que se realizaron el acompafamiento de instituciones y organizaciones de la
sociedad civil, entre las cuales se encuentran, las Instituciones Prestadoras de servicios de Salud
de primer nivel y nivel de complejidad, publicas y privadas, EAPB, Empresas Administradoras de
Planes de Beneficios, Secretarias a cargo de programas intervinientes en las diferentes lineas del
Plan Departamental de Drogas a nivel departamental y municipal desde las Direccionales Locales
de Salud, colectivos y organizaciones de la Sociedad Civil, Policia Nacional, Policia Antinarcéticos,
entre otros.

Dicha participacion técnica y operativa posibilito la consolidacion del documento técnico
departamental y matriz de seguimiento para ser validad en las instancias del Comité Departamental
de Drogas en el afio 2026

Durante el afio 2026 se acompano la validaciéon de los documentos anexos al Plan Departamental
de Drogas y la participacion en los escenarios de vinculacion validante durante el primer trimestre
de 2026.

Para el afno 2026 se esta realizando el proceso de acompafnamiento técnico y operativo para la
consolidacién de la Politica Departamental de Drogas en conjunto con la Secretaria de Salud
Departamental, especificamente con el programa de reduccién del consumo de sustancias
psicoactivas, participacién en las diferentes fases de construccion segun los criterios de la
Secretaria de Planeacién Departamental y los lineamientos de Politica a nivel nacional e internacién,
en total 18 reuniones de organizacién de productos técnicos por fase de construcciéon y
acompanamiento a 10 grupos focales institucionales y comunitarios para la fase de diagnéstico
inicial

Estrategia Callejiando Por la Vida, estrategia de reduccién de riesgos y dafnos, resumenes
principales resultados:

Dentro de las acciones que realiza el Hospital Mental de Risaralda se encuentran: durante el periodo
de 2025

. Hizo entrega de 850 kit de inyeccion segura mensual, este dato varia segun frecuencia de
uso.
. Atendié 100 usuarios que son inyectores de Heroina
. 50 usuarios son consumidores de bazuco
. Realizo 22 talleres grupales de educacion psicosocial mensuales a personas del sistema de
responsabilidad penal adolescente y usuarios de del punto de atencidn fijo
. Realizo educacion diaria en punto fijo de atencién, recorridos con mochilas, sedes del SRPA.
. Valoracion inicial a cerca 300 personas inyectora de drogas y personas en el marco del
SRPA
. Realizo proceso de Induccién a ruta al 90% de la poblacion

Pagina | 66

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

. Realizo procesos de tamizacion a los usuarios del punto fijo de atencién, comorbilidades,
salud mental y otros riesgos

. Gestion de ruta al 95% de la poblacion

. Atencién efectiva de un 34% de la poblacién

. Acompanamiento a la atencion integral en salud, al total de usuarios que aceptan iniciar ruta
. Acompafamiento a la ruta de atencidn y oferta social 25% de los usuarios asistentes a ruta
y recorrido con mochila

. Acompanamiento psicosocial y red de apoyo al 72% de su poblacién

. Internacion hospitalaria y no hospitalaria, proceso de ingreso al programa de sustitucién con
metadona, 34 personas

. 80% de adherencia a la estrategia

. Entrega promedio de kit de aseo

. 91% de retorno de jeringas

. Usuarios unicos atendidos por mes con atencién integral en punto fijo y recorrido con mochila
120 usuarios unicos

. Formacién a 630 personas en diferentes temas de la ruta de atencién integral en salud y
prevencion de sobredosis

. Asistencia técnica a 6 EAPB de mayor influencia en la region

. Acompafnamiento y formacion a referentes de IPS de la region 90 personas

. Entrega de 700 kits de Naloxona a redes de cuidado, lideres comunitarios y agentes de
policia con debido entrenamiento frente a sobredosis por opioides

. Desarrollo de un simposio nacional sobre salud mental y drogas 200 asistentes

. Desarrollo de un foro regional sobre salud mental y drogas 120 asistentes

7. Presentar analisis técnico y operativo del programa CADRI (Centro de Atencién de
Drogadiccién de Risaralda) correspondiente a la vigencia 2025 y al primer trimestre de 2026,
detallando capacidad instalada, cobertura, rutas de atencién, poblacién beneficiaria,
indicadores de permanencia y rehabilitacion, articulacion interinstitucional, resultados
alcanzados y riesgos o limitaciones que afecten la continuidad y sostenibilidad del programa.

Analisis indicador de adherencia al programa CADRI — Uso de sustancias psicoactivas /
dispensacion de metadona 2025
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Durante el seguimiento del programa CADRI en la vigencia 2025, se evidencia un comportamiento
favorable en la adherencia terapéutica de los usuarios vinculados al programa, reflejado en el
aumento de pacientes activos y en la transicidn progresiva hacia esquemas de dispensacién menos
frecuentes, asociados a mayor estabilidad clinica y adherencia.

Al inicio del periodo (enero 2025), el programa contaba con 154 usuarios activos y 25 usuarios
inactivos. Para diciembre de 2025, los usuarios activos aumentaron a 202 pacientes, representando
un incremento de aproximadamente 31,2% en la poblacién adherente al programa. Paralelamente,
los usuarios inactivos disminuyeron de 25 a 5 casos, equivalente a una reduccién cercana al 80%,
lo que evidencia fortalecimiento en la retencion y continuidad terapéutica.

Respecto al comportamiento de la dispensacion:

En enero predominaba la dispensacion diaria, con 111 usuarios (72,1%), lo que indicaba mayor
necesidad de seguimiento cercano.

Para diciembre, la dispensacién diaria disminuyé a 57 usuarios (28,2%), mostrando una reduccion
importante de pacientes que requieren supervision estricta.

La dispensacion semanal pasé de 33 usuarios (21,4%) a 72 usuarios (35,6%).

La modalidad quincenal aumentd de 9 usuarios (5,8%) a 41 usuarios (20,3%).

La modalidad mensual pas6 de 1 usuario (0,6%) a 32 usuarios (15,8%).

Estos resultados sugieren una mejora progresiva en la adherencia al tratamiento, permitiendo
que un mayor nimero de usuarios accedan a modalidades de dispensacién para llevar a casa,
condicion que usualmente se relaciona con estabilidad clinica, cumplimiento terapéutico y
fortalecimiento del autocuidado.

En conclusion, el comportamiento del indicador evidencia un impacto positivo del programa CADRI
durante 2025, reflejado en el incremento de usuarios adherentes, disminucion de inactivacion y
mayor proporcion de pacientes en esquemas de dispensacion de menor frecuencia.

COMPARATIVO DE DISPENSACION
Balance Ano 2025

s Enero N Diciembre

200
150

100

57

32
25

9
S 1

ACTIVOS

INACTIVOS DIARIA SEMANAL

QUINCENAL MENSUAL

Analisis indicador de adherencia al programa CADRI - Vigencia 2026 (enero—junio)
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Durante el primer semestre de 2026, el comportamiento del programa evidencia estabilidad en la
poblacién adherente, con ligeras variaciones en la distribucién de las modalidades de dispensacion.

La poblacion activa pas6 de 133 usuarios en enero a 141 usuarios en junio, representando un
incremento de 8 usuarios (6,0%), lo que indica mantenimiento y crecimiento moderado del
programa. Sin embargo, se observa aumento de usuarios inactivos, pasando de 79 a 90 casos,
situacion que requiere analisis de causas relacionadas con abandono, dificultades de acceso,
recaidas o pérdida de seguimiento.

Respecto a las modalidades de dispensacion:

La dispensacion diaria aumenté de 20 usuarios (15,0%) a 31 usuarios (22,0%), mostrando
incremento de pacientes que requieren seguimiento mas estrecho.

La modalidad semanal se mantuvo estable, pasando de 53 usuarios (39,8%) a 52 usuarios
(36,9%).

La dispensacion quincenal present6 leve disminucién, pasando de 32 usuarios (24,1%) a 29
usuarios (20,6%).

La modalidad mensual permanecioé practicamente estable, pasando de 28 usuarios (21,1%) a 29
usuarios (20,6%).

Interpretacion técnica:

A diferencia de 2025, donde se evidencié una migracién marcada hacia esquemas de menor
frecuencia, durante el primer semestre de 2026 se observa una estabilizacion del
comportamiento del indicador, acompanada de un ligero aumento en dispensacion diaria. Esto
podria sugerir ingreso de usuarios nuevos Y cambios en la condicién clinica de algunos pacientes.

Conclusion:

El programa mantiene una poblacion activa estable y conserva una alta proporcion de usuarios en
modalidades semanales, quincenales y mensuales; sin embargo, el incremento de pacientes
inactivos y el aumento de dispensaciéon diaria hacen necesario fortalecer las estrategias de
retencién, seguimiento y adherencia terapéutica para evitar retrocesos en los logros obtenidos
durante la vigencia anterior.
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Comparativo Enero - Mayo 2026
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8. Presentar informe de los indicadores de oportunidad en la prestacion de servicios de
salud durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, discriminando tiempos
promedio de espera para consulta general, consulta especializada, urgencias,
procedimientos y ayudas diagnodsticas, asi como las acciones implementadas para
mejorar el acceso, la capacidad resolutiva y la continuidad en la atencion.

Informe Comparativo de Gestion 2025 — 2026

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITA
Monitoreo de Acceso a Servicios de Consulta Externa

INTRODUCCIONES Y METAS

La oportunidad en la asignacion de Citas constituye uno de los principales indicadores de accesos
a los servicios de salud, permitiendo evaluar la capacidad institucional
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| Andlisis de Resultados de Gestién 2025

Desempefio Operativo Cifras de Produccion 2025
@& Cumplimiento Absoluto: Cumplimiento del indicador enel @ Diasde Espera Acumulados: 36.926 dias totales
100% de los meses evaluados. transcurridos para todos los pacientes.
@ Promedio anual: 3.92 dias, un resultado excelente muy @ Total de Citas Asignadas: 9.403 citas asignadas en el periodo.

inferior al limite de 10 dias de . ta. .
interioratfimite de lasdelameta @ Gobernanzadel Dato: Registro completo del 100% de las

@ Mejor comportamiento: Registrado durante mayoy agosto variables operativas en el sistema de informacion.
conunminimo de 3.35 dias de espera.

© Mayor tiempo de espera: Endiciembre con 5.79 dias debido
afactores de estacionalidad.

| Tendencia Mensual Oportunidad 2025

5.79

459 495 .
y 4.27 { J
° 384 389 3.95
3.66 . 372 358 \
el —— 335 335 ——— ¢

\.__’ o

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic
El arno 2025 muestra un comportamiento de alta estabilidad y control, manteniendo los tiempos promedios por debajo de 5 dias durante
11 delos 12 meses de evaluacion.

| Andlisis de Resultados de Gestion 2026

Comportamiento Primer Cuatrimestre

© Promedio acumulado: 5.29 dias (Cumplimiento de la meta
institucional < 10 dias).

A Tendencia al alza: Se observa unincremento sostenido mes a mes
desde enero (4.55 d) hasta abril (6.38 d).

& Produccién Operativa: Acumuladode 13.163 dias de esperaenla
asignacion de 2.490 citas evaluadas.
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| Comparativo General de Oportunidad

Promedio 2025 3.92 Dias

Promedio Acumulado 5.29Di
2026 o 1as

© VARIACION INTERANUAL: +34,8% en tiempos de espera Meta Limite: < 10 dias

A pesar del incremento del 34,8% en el promedio de dias de espera (pasando de 3.92 a 5.29 dias), el hospital continda operando de forma
segura por debajo de la meta institucional establecida.

| Acciones de Seguimiento Implementadas

|~ Monitoreo Continuo Disponibilidad de Agendas
Seguimiento periédicoy estructurado a la evolucion del
indicador de oportunidad de forma mensual y cuatrimestral.

Control y monitoreo de las agendas médicas cargadas por el
personal de consulta externa de manera continua.

.':3 Evaluacién de la Demanda

Q

Enfoque Centrado en Paciente
Estudioy anélisis permanente de la variacién y volumen de
lademanda de consultas por parte de los usuarios.

Alineamiento de procesos asistenciales con la politicade
atencion céliday humanizadadelaE.S.E.

| Estrategias de Fortalecimiento Institucional

& Q

Capacidad Oferta

Optimizar la planeacion de recursos para
responder a los picos de demanda y
estacionalidad.

* o Ampliar oferta de agendas médicas.

* o Optimizar programacion de talento humano
asistencial.

* o Anilisis mensual de capacidad instalada real.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
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Control y Alertas

Sistemas de control activo para mitigar de
manera preventiva la acumulacién de esperas
excesivas.

* o Seguimiento semanal a ocupacion de agendas.

* o Alertas tempranas al superar 7 dias promedio.

r®

Eficiencia Operativa

Reducir las tasas de inasistencia o pérdida de
cupos a través de procesos automatizados.

o Fortalecer y automatizar confirmacion de citas.

» Reasignacién inmediata de cupos por

cancelaciones.
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Conclusiones:

La institucion mantiene cumplimiento sistematico de las metas del indicador evidenciando sin
embargo un incremento progresivo de los tiempos en el 2026 se hace indispensable implementar
el plan de fortalecimiento de agenda de forma prioritaria.

Evaluacion de Indicadores de Calidad, Procedimientos TECAR y Agendamiento

Consolidado analitico de tiempos de espera en urgencias (P.3.10), productividad de terapia
electroconvulsiva y auditoria en inasistencia en consulta externa.

ORGANIZACION PERIODO EVALUADO FECHA DE EMISION

E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda Anual 2025 - Primer Trimestre 2026 4 de Junio de 2026

Oportunidad en Consulta de Urgencias:
Analisis de Indicadores de Triage 2

Auditoria del indicador obligatorio ministerial (P.3.10) para pacientes psiquiatricos de alta prioridad,
contrastando la gestion anual de 2025 frente a la alerta del primer trimestre de 2026.

| SERVICIO DE URGENCIAS: TIEMPOS DE ESPERA (TRIAGE 2)

Hallazgos Criticos de Oportunidad

2 3 5 ’ 9 2 ° Comportamiento del Periodo Anual 2025: Se registraron 100
® (€] pacientes clasificados como Triage 2, acumulando un tiempo neto de
esperade 235 minutos, garantizando un promedio excelente de 2.35

MINUTOS (2025) MINUTOS (2026-1) A ;
minutos por paciente.

Tiempo de espera promedio Tiempo de espera promedio
° Comportamiento del | Trimestre 2026: El volumen absoluto disminuyd
a 13 pacientes, pero el tiempo neto acumulado fue de 103 minutos.
Esto elevo el tiempo promedio a 7.92 minutos.

° Diagnoéstico Organizacional: La caida en el flujo de pacientes Triage 2
I 2 70/ no se tradujo en una atencion mas agil. El incremento neto del
o promedio (+5.57 minutos) denota problemas de oportunidad médica.
INCREMENTO DE ESPERA

Aumento critico de tiempo promedio pese a menor volumen de pacientes.
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| ANALISIS DE DATOS: MATRIZ DE TIEMPOS DE ESPERA

Indicador Operativo (Ministerio de I Trimestre 0 e —_
salud - P.3.10) Anual 2025 2026 A Alerta Técnica de Auditoria
Hallazgo Clinico-Administrativo: Se detecté un error
. B 235 minutos 103 minutos informatico critico en las plantillas de Excel "INFORME
Stimatoria de Minutes de Espera (Claslficacion (Férmula (Férmula ANUAL TIEMPOS ESPERA URGENCIAS 2025 xIsx"y
Triage 2 hasta atencion por médico general) =88+110+37) =49+441+13 %
TIEMPOS DE ESPERA URGENCIAS | TRIMESTRE
2026.xIsx".
Numero Total de Pacientes clasificados como 13 pacientes

100 pacientes Las celdas de promedio aplican el formato de hora [h:mm] de

Triage 2 en el periodo (Férmula: =4+8+1)

Excel. Esto causa que el valor de la division de minutos (ej.
235/ 100 = 2.35) sea erréneamente interpretado por el

2.35 minutos 7.92 minutos software como 2.35 dias completos, distorsionando los
reportes automatizados.

Tiempo Promedio Real de Espera (Calculado
por Auditoria Interna)

Accién Correctiva: Se requiere modificar urgentemente la
Formato Incorrecto en Excel de Origen (Celda maéscara de celda a valor numérico convencional en las
B2/B3 formateada como h:mm) (Equivalea 2.35dias (Equivalea 1.39 dias sabanas de control de calidad clinica.
en Excel) en Excel)

Productividad de Terapia Electroconvulsiva (TECAR) 2024 vs 2025

Auditoria estadistica del volumen operativo del procedimiento TECAR, analizando el
comportamiento de la demanda mensual de psiquiatra y las anomalias en la capacidad de respuesta
instalada.

VOLUMEN OPERATIVO TECAR (TERAPIA ELECTROCONVULSIVA)

PROCEDIMIENTOS TOTALES ANUALES Comportumiento 0perativo

° Comportamiento del Periodo Anual: De acuerdo con la

TECAR 2024 informacion visual analizada en el archivo "Captura de pantalla

2026-06-04 ala(s) 9.58.52 am.png", se evidencia un notable

TECAR 2025 m crecimiento interanual en la aplicacion clinica de la terapia.

° Distribucion Temporal: El flujo mensual muestra picos de alta
demandaen 2025, concentrandose la mayor actividad
operativa en Abril (161 procedimientos) y Junio (122

+3 2- 5 % procedimientos).

INCREMENTO OPERATIVO ° Anomalia Critica Detectada: El mes de Mayo de 2025
Un total de 295 terapias adicionales aplicadas en el afio 2025 registré una caida drastica atipica a tan solo 36
procedimientos (frente alos 93 del mismo mes en 2024). Este
quiebre estadistico sugiere cierres técnicos preventivos o
falta coyuntural de personal especialista anestesiélogo.

Regimen de Consulta Externa :
Analisis de Agendamiento y Ausentismo

Diagnostico operativo del estado de citas médicas a lo largo del afio. Evaluacion del impacto
financiero y clinico que representa las citas incumplidas (no-show) para la organizacion.

Pagina | 74
Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

| CONSOLIDADO Y CUMPLIMIENTO DE CITAS

34.8k

Balance Operativo de Agenda

3.8k
3.k
° Analisis de Asignacién: Basado en el consolidado visual de
"Captura de pantalla 2026-06-04 ala(s) 9.59.11 am.png",
se asignaron 34.899 citas totales de consultaexternaen
el periodo evaluado.
1.3k
ok 11k ° Indice de Efectividad Clinica: Se concretaron
689 satisfactoriamente 28.887 consultas, logrando una tasa
. . . 235 . de efectividad institucional del 82.7%.
=

Consolidado ° Fuga de Capacidad Operativa: Se registraron 6.012 citas
General Mes Valle (Abril) Mes Pico (Mayo) incumplidas. Esto se traduce en un ausentismo acumulado
del 17.2% que limito la oportunidad de nuevos usuarios.

28.8k

@ Asignadas @ Cumplidas @ Incumplid

EL RETO CRITICO DEL AUSENTISMO (NO-SHOW)

Subutilizacién del Recurso Impacto en Listas de Espera Puntos Criticos en el Afio
Médico Cada cita "Incumplida” bloquea un espacio en El ausentismo se agudiza en meses especificos
agenda que habria sido asignado a pacientes en como Mayo (689 fallos) y Marzo (671 fallos). Es

Las 6,012 consultas perdidas representan horas
de médicos especialistas, psiquiatras y
psicélogos que permanecieron inactivas,
incrementando el costo unitario por atencion del
hospital.

lista de espera prioritaria, deteriorando urgente implementar estrategias selectivas de
directamente los indicadores globales de recordacion y sobre-agendamiento regulado.
oportunidad de laES.E.

$163.63
$140.17
$120.09
$102.84
$88.10
o $75.43 [
I —

| CONCLUSIONES Y PLAN DE INTERVENCION

Acciones Operativas Inmediatas

0 Intervencion Triage 2 (Urgencias): Investigar formalmente el
incremento de los tiempos de esperadel primer trimestre de 2026
(7.92 min). Disefar un plan de choque que garantice la atencion
prioritariainmediata.

° Mitigacién de No-Show (17.2%): Desarrollar un piloto de confirmacion
automatica via WhatsApp y telefonia 48 horas previas al servicio para
cancelar y reasignar agendas.

(V] Soporte Biomédico TECAR: Coordinar los cronogramas de
mantenimiento preventivo y de contratacion de personal de soporte % Compromiso HOMERIS:
para que coincidan con periodos de baja estacionalidad (ej. Mayo,

- < g " : El mejoramiento continuo en la oportunidad de atencién en urgencias y el
Diciembre), evitando cierres de salaimprevistos. 4 P g i

aprovechamiento total de la consulta externa son ejes clave para honrar nuestra
promesa de servicio humanizado.

Pagina | 75
Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891 412.134-1
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



HOMER'S Humanizando la Salud Mental

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

iMuchas Gracias!

La oportunidad, calidad y calidez técnica de nuestros servicios
fundamentan el valor de la vida en nuestro territorio.

¥ contacto@homeris.gov.co \. (606) 313 1400 9 Pereira, Risaralda

9. Presentar informe sobre las condiciones de infraestructura, habilitacion y dotacion
institucional de la E.S.E. durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026,
indicando necesidades de mantenimiento, limitaciones que afecten la prestacion del
servicio y acciones adelantadas para garantizar condiciones adecuadas de atenciéon en
salud mental.

INFORME SOBRE LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, HABILITACION Y
DOTACION INSTITUCIONAL

Vigencia 2025 y Primer Trimestre de 2026
Estado de la Infraestructura Institucional

Durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, la E.S.E. Hospital Mental Universitario de
Risaralda desarrollé actividades permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo con el
propésito de conservar las condiciones fisicas necesarias para la adecuada prestacion de los
servicios de salud mental.

Las intervenciones realizadas comprendieron actividades de mantenimiento locativo, pintura,
reparaciones hidraulicas, eléctricas y adecuaciones menores en diferentes areas asistenciales y
administrativas. Asi mismo, se efectué mantenimiento a los sistemas de apoyo institucional,
incluyendo planta eléctrica, UPS, motobombas, sistemas de deteccién de incendios, control de
acceso, voz y datos, aire acondicionado y ventilacion mecéanica.

Estado de la Dotacion Institucional

La E.S.E. cuenta con la dotacion necesaria para la prestacion de los servicios habilitados, realizando
mantenimiento periddico de equipos biomédicos.

Igualmente, se ejecutaron actividades de mantenimiento y reposicion de elementos requeridos para
garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios.

Necesidades de Mantenimiento Identificadas
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Dentro del proceso de seguimiento institucional se identificaron las siguientes necesidades
prioritarias:

Continuar fortaleciendo el mantenimiento locativo y actividades de pintura debido al desgaste
permanente generado por el uso institucional.

Mantener la ejecucion periddica del mantenimiento de los sistemas eléctricos, hidraulicos, de
climatizacion y seguridad.

Realizar seguimiento permanente al estado de muebles, enseres y equipos utilizados en la atencion
de los usuarios.

Fortalecer las actividades de mantenimiento asociadas a los sistemas de comunicacion interna y
llamado de enfermeria.

Limitaciones que Afectan la Prestacion del Servicio
Durante el periodo evaluado se identificaron algunas limitaciones relacionadas principalmente con:

Deterioro recurrente de areas locativas derivado de la dinamica propia de la atencién en salud
mental. (bafios, paredes)

La mayoria de los escritorios de institucidén tienen muchos afos de uso, lo que genera muchas fallas
en su funcionamiento.

Dafnos ocasionales en algunos elementos de infraestructura y sistemas de comunicacion
ocasionados por usuarios (llamado de enfermeria, puertas y ventanas)

Algunos de los banos del servicio de hospitalizacién presentan problemas en la correcta evacuacién
del agua de la ducha, lo que esto puede generar riesgos de caida.

Requerimientos de adecuacion derivados de procesos de inspeccion, vigilancia y control por parte
de entidades competentes.

No se cuenta Sistema de perifoneo en la institucion.
Acciones Adelantadas para Garantizar Condiciones Adecuadas de Atencion

Con el fin de garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de salud mental, la
E.S.E. adelantd las siguientes acciones:

Ejecucién de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo para infraestructura y sistemas de
apoyo hospitalario.

Desarrollo de actividades permanentes de mantenimiento locativo y adecuaciones fisicas.
Gestién de recursos para la mejora de la infraestructura fisica institucional.

Implementacion de acciones de mejora derivadas de auditorias, visitas de inspeccién y procesos
de calidad.
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Con el propésito de fortalecer las condiciones de infraestructura fisica y garantizar ambientes
adecuados para la prestacion de los servicios de salud mental, la E.S.E. Hospital Mental
Universitario de Risaralda tiene aprobado para la vigencia 2026 un proyecto de adecuaciones
menores que contempla intervenciones en diferentes areas de la institucion.

Las obras proyectadas incluyen mejoras locativas en los servicios de urgencias, urgencias mujeres,
consulta externa y porteria, orientadas a optimizar las condiciones de atencién, seguridad,
funcionalidad y confort tanto para los usuarios como para el personal asistencial y administrativo.

De igual manera, el proyecto contempla la actualizacién y modernizacion de redes eléctricas y de
datos en algunas areas de la institucion que cuentan con infraestructura tecnolégica y eléctrica de
varios afios de uso, buscando mejorar la confiabilidad de los sistemas, reducir riesgos asociados a
fallas eléctricas y fortalecer la conectividad requerida para la operacion hospitalaria.

Estas intervenciones hacen parte de la estrategia institucional de mejoramiento continuo y
fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria, contribuyendo al cumplimiento de los estandares
de habilitacién, calidad y seguridad exigidos para la prestacion de los servicios de salud mental.

10. Presentar informe sobre los mecanismos institucionales de atenciéon al usuario
implementados por la E.S.E., detallando protocolos de atencién ciudadana, canales de
acceso, estrategias de humanizacion del servicio, enfoque diferencial, atencion
prioritaria y acciones orientadas al fortalecimiento de la participacion y satisfaccion de
los usuarios.

INFORME SOBRE LOS MECANISMOS Y PROTOCOLOS DE ATENCION CIUDADANA.

El articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, estipula que, en toda entidad publica, deberéexistir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente para la atencién ciudadana, el Hospital adopté bajo
la Resolucién No. 365 de 2018, el reglamento interno de PQRSDF y definié la ventanilla Unica para
la recepcién de las comunicaciones tanto internas como externas.

Los protocolos de Servicio al Ciudadano de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
deben seguir la premisa establecida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social: “El ciudadano
no gira alrededor del Estado, sino es el Estado el que debe girar alrededor del ciudadano”. Es por
esto, que la entidad establecié los lineamientos para el proceso de atencion al usuario, de modo
que se pueda garantizar el goce efectivo de derechos a los grupos de valor.

Asi las cosas, los servidores publicos de la Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario
de Risaralda - HOMERIS -, que intervengan en los procesos relacionados con la recepcion y el
tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias, tendran la finalidad de garantizar
la adecuada prestacion del servicio y se desarrollaran de acuerdo
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con los principios de buena fe, igualdad, moralidad, transparencia, economia procesal,
responsabilidad, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad, participacién y coordinacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
los Contencioso Administrativo, asi como los derechos, obligaciones y fines del estado, igualmente
se apoya en las normas que regulan la conducta de los servidores publicos, en el manual de
funciones de la entidad, en los principios generales de derecho y en las normas que regulan la
proteccion y la reserva procesal.

Canales de atencién

Los medios de comunicacion establecidos por la E.S.E. Hospital MentalUniversitario de Risaralda,
a través de los cuales los grupos de valor pueden solicitar tramites, informacién y servicios, son los
siguientes:

Canal escrito

Este canal permite a los ciudadanos, por medio de comunicaciones escritas, correo electrénico y
formulario o memorial de PQRSDF, presentar peticiones, quejas, realizar trdmites y solicitar
servicios, pedir informacion, orientacion o asistencia relacionada con el quehacer de la entidad.

Los buzones de sugerencias también hacen parte de este canal.

correoelectrénico (info@homeris.gov.co ) (siau@homeris.gov.co)

pagina web

Correspondencia

Verificar que el sistema esté operando de forma adecuada.

Que la persona encargada de recibir la correspondencia pueda tener todo listo para ejercer sus
funcionesen forma adecuada diariamente.

Tener a mano y en funcionamiento los elementos necesarios para recibir y radicar la
correspondencia.

Presencial

Se realiza contacto personalizado con los usuarios y los miembros de la ESE, cuando estos acceden
a las instalaciones fisicas del hospital.

Los ciudadanos pueden acudir a la Avenida 30 de agosto Nro. 87-76, piso 1, a la oficina de Sistema
de Informacién y Atencion al Usuario SIAU y a la oficina de Secretaria de Gerencia, en el area
administrativa, Ventanilla Unica.

Canal Telefénico

Se realiza contacto verbal de los usuarios con los miembros de la entidad, a través de los medios
telefénicos dispuestos por la ESE para tal fin.

Teléfono institucional 606 3373444 ext. 113y 153

Teléfono asignacion de citas 606 3515145

Elementos comunes en todos los canales
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Independientemente del canal que un ciudadano y/o usuario utilice para realizar tramites y solicitar
servicios, informacion, orientacién o asistencia relacionada con el quehacer del Hospital, siempre
se debe tener en cuenta lo siguiente:

La calidad en la atencién empieza por la identidad institucional, por lo tanto el personal del Hospital
siempre se debe portar el carné de la entidad en un lugar visible.

Si por disposicion legal se debe usar chaleco, brazalete o algun distintivo que identifique al servidor
publico, éste debe usarlos siempre que esté en desarrollo de sus funciones laborales.

Un buen servicio debe cumplir con ciertos atributos relacionados con la expectativa que el ciudadano
tiene sobre el mismo. Como minimo, el serviciodebe ser:

Efectivo Amable

Cortés pero
Resuelve lo

también veraz
pedido

Oportuno

En_ el __n_u:JiT iento Respetuoso. : Can'ﬁa’bla -
adecuado, Como esta previsto
cumpliendo los Los seres humanos esperan serfii= i N alel g ELRY]
términos acordados reconocidos con resultados
con el ciudadano. y valorados sin desconocer

§ ) certeros
nuesiras diferencias
Incluyente
Igualdad para
todos los

Empatico

El servidor publico
se pone en su lugar

ciudadanos, sin
distingos ni
discriminaciones

En la ESE HOMERIS, la atencion es mas mas Calida y Humanizada, se trabaja por la calidad en la
atencién, para ello a través de los protocolos de atencién al ciudadano se definen medios para la
comunicacion de los pacientes y usuarios sobre la percepcién de la prestacion de los servicios en
salud, estableciendo diferentes medios digitales y fisicos.

La ESE cuenta con la oficina de Sistema de Informacion y Atencién a los Usuarios — SIAU -,
encargada del proceso de atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
felicitaciones PQRSDF en el area asistencial del hospital, quien a través del trabajador social se
encarga en compafia de usuarios y/o funcionarios de la entidad, de la apertura de los buzones
ubicados en las distintas areas del hospital, (porteria de urgencias, hospitalizacion mujeres,
auditorio y urgencias), igualmente, este funcionario es el encargado del tramite de las PQRSDF que
ingresan a la entidad a través de la pagina web de la empresa. www.homeris.gov.co., via telefonica
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y presencial.

La gestion de comunicaciones se controla utilizando, para la radicacion, el aplicativo de gestion
documental SELECTIVA SOLUCIONES EN GESTION EMPRESARIAL, al cual se ingresa desde
Google para la radicaciébn de todas las comunicaciones que ingresan a la entidad, las
comunicaciones son recibidas enel horario de:

Lunes a jueves de 7:00 a.m a 4:00 p.m

Viernes de 7:00 a.m a 3:00 p.m

Para control de atencién, se realizan informes mensuales y periédicos los cuales son socializados
en el comité de gerencia, gestion y desemperfo y el comité de ética hospitalaria, analizando e
identificando aspectos a mejorar que aporten al proceso de humanizacién en la atencion de los
usuarios. A la vez, los lideres delas diferentes areas se establecen compromisos y planes de
mejoramiento cuando es pertinente.

Asi mismo, desde el area de Control Interno de la entidad se realizan dos informes de seguimientos
anuales para verificar el cumplimiento de los protocolos de atencion al ciudadano, tipologias,
oportunidad en las respuestas, entre otros, estableciendo las respectivas recomendaciones de
mejora.

11. Presentar informe técnico sobre el ciclo de gestion farmacéutica y de insumos
hospitalarios de la E.S.E., incluyendo procesos de planeacion, adquisicion y
contratacion, mecanismos de almacenamiento y distribucién, control de inventarios,
trazabilidad, abastecimiento y seguimiento al consumo durante la vigencia 2025 y el
primer trimestre de 2026, indicando ademas las medidas adoptadas para prevenir
desabastecimiento, pérdidas, vencimientos o uso inadecuado de medicamentos e
insumos médicos.

INFORME TECNICO

CICLO DE GESTION FARMACEUTICA Y DE INSUMOS HOSPITALARIOS
E.S.E. HOSPITAL MENTAL DE RISARALDA
Vigencia 2025 y Primer Trimestre de 2026

INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de calidad, seguridad del paciente, continuidad en la atencién y
uso racional de medicamentos e insumos hospitalarios, la E.S.E. Hospital Mental de Risaralda
desarrollé6 durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026 actividades orientadas al
fortalecimiento del ciclo de gestion farmacéutica y logistica hospitalaria, garantizando el
abastecimiento oportuno y seguro de medicamentos, dispositivos médicos y demas tecnologias en
salud requeridas para la prestacién de los servicios asistenciales.

El presente informe técnico describe los procesos implementados por la institucién en materia de
planeacién, adquisicion, contratacion, almacenamiento, distribucién, control de inventarios,
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trazabilidad y seguimiento al consumo, asi como las estrategias adoptadas para prevenir
situaciones de desabastecimiento, pérdidas, vencimientos, eventos adversos y uso inadecuado de
medicamentos e insumos médicos.

La gestion desarrollada se fundamento en los lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud, el Decreto 780 de 2016, la Resolucién 1403 de 2007 y los procedimientos
institucionales relacionados con el ciclo de gestién de medicamentos y dispositivos médicos.

OBJETIVO GENERAL

Presentar el informe técnico del ciclo de gestiébn farmacéutica y de insumos hospitalarios
implementado en la E.S.E. Hospital Mental de Risaralda durante la vigencia 2025 y el primer
trimestre de 2026, evidenciando los mecanismos adoptados para garantizar disponibilidad,
seguridad, trazabilidad, control y uso adecuado de medicamentos e insumos médicos.

MARCO NORMATIVO Y TECNICO
La gestién farmacéutica institucional se desarrollé conforme a:

Ley 100 de 1993.

Decreto 780 de 2016.

Resolucion 1403 de 2007.

Resolucion 3100 de 2019.

Lineamientos de farmacovigilancia y tecnovigilancia del INVIMA.

Politica institucional de seguridad del paciente.

Procedimientos de evaluacién y reevaluacion de proveedores para la seleccién y adquisicion de
medicamentos y dispositivos médicos, procedimientos de dispensacién y distribucién
intrahospitalaria, control de inventarios y abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos.

DESARROLLO DEL CICLO DE GESTION FARMACEUTICA
Planeacion de necesidades y abastecimiento

La institucién implement6 un proceso sistematico de planeacion de necesidades basado en:
Consumo histérico institucional.

Perfil epidemioldgico y demanda asistencial.

Contratos vigentes y proyeccion de servicios.

Rotacién de medicamentos e insumos.

Identificacién de productos criticos y de alta rotacion.

Presupuesto institucional disponible.

La programacion de necesidades permitié determinar cantidades requeridas de medicamentos y
dispositivos médicos teniendo en cuenta el consumo histérico, la oferta de servicios y las
necesidades de los diferentes procesos asistenciales.

Adicionalmente, la identificacion de necesidades para inclusion o sustitucién de productos se realizé
considerando:
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Proyecciones de demanda.

Situaciones de desabastecimiento.
Alertas sanitarias.

Cambios regulatorios.

Requerimientos clinicos y asistenciales.

Proceso de adquisicion y contratacion

La seleccién y adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos se realiz6 bajo criterios
técnicos, regulatorios, econédmicos y logisticos, garantizando principios de transparencia, economia
y seleccidn objetiva.

La institucion implementd procedimientos de:

Evaluacién y reevaluacion de proveedores.
Validacion documental y sanitaria.

Verificacion de registros INVIMA.

Revisién de fichas técnicas.

Evaluacién de capacidad logistica y disponibilidad.

Todo proveedor debié acreditar:

Registro Unico Tributario.

Céamara de Comercio vigente.

Registro sanitario INVIMA.

Buenas Practicas de Manufactura cuando aplicaba.
Certificados regulatorios y de distribucién autorizada.

La evaluacion de proveedores contemplé criterios relacionados con:

Cumplimiento normativo.
Condiciones comerciales.
Disponibilidad.

Tiempos de entrega.

Calidad de productos.
Gestién documental.
Capacidad de abastecimiento.

Asimismo, se efectuaron reevaluaciones periédicas y seguimientos trimestrales y semestrales al
desempeno de proveedores, permitiendo identificar riesgos de incumplimiento o desabastecimiento
y aplicar acciones preventivas y correctivas oportunas.

Evaluacion técnica y regulatoria de medicamentos e insumos

Previo a la adquisicién, los productos fueron sometidos a procesos de evaluacion técnica y
regulatoria orientados a garantizar:
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Seguridad.

Calidad.

Eficacia.

Estabilidad.

Compatibilidad con protocolos clinicos.
Condiciones adecuadas de almacenamiento.

Viabilidad econémica y logistica.
La verificacion regulatoria incluyé revisién de:

Vigencia del registro sanitario INVIMA.

Caddigo CUM.

Vida util.

Condiciones especiales como cadena de frio.

Clasificacién de riesgo.

Cumplimiento normativo para medicamentos de control especial.

Los medicamentos criticos, vitales no disponibles o de control especial fueron sometidos a revision
institucional y aprobacion conforme a los mecanismos definidos por la organizacion.

Almacenamiento y conservacion

La institucibn mantuvo mecanismos de almacenamiento orientados a preservar la estabilidad,
seguridad y calidad de medicamentos e insumos hospitalarios.

Se implementaron controles relacionados con:

Condiciones ambientales.

Organizacion por clasificacion y riesgo.

Rotacién de inventarios bajo metodologia FEFO (First Expire, First Out).
Separacion de medicamentos de control especial.

Control de cadena de frio.

Monitoreo de fechas de vencimiento.

Control de acceso a areas de almacenamiento.

Igualmente, se efectuaron verificaciones técnicas en la recepcién de productos conforme a
procedimientos institucionales de recepcién de mercancia y control de calidad.

Distribucion y dispensacion

La distribucién interna de medicamentos e insumos se desarroll6 garantizando:
Oportunidad.
Trazabilidad.
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Seguridad del paciente.
Concordancia con érdenes médicas y necesidades asistenciales.

Se efectud seguimiento permanente a:

Consumos por servicios.
Solicitudes extraordinarias.

Productos criticos.
Medicamentos de control especial.
Dispositivos de alta rotacién.

La dispensacién y distribucién se ejecutdé conforme a criterios de seguridad farmacoterapéutica y
minimizacion de errores de medicacion.

Control de inventarios y trazabilidad
Durante la vigencia evaluada se fortalecieron mecanismos de control de inventarios mediante:

Registros sistematizados.

Conciliaciones periddicas.

Seguimiento a entradas y salidas.

Control de lotes.

Verificacion de fechas de vencimiento.
Seguimiento a consumos por dependencia.
Auditorias internas y revisiones periédicas.

La trazabilidad permiti6 identificar:

Origen del producto.

Proveedor.

Lote.

Fecha de vencimiento.

Movimientos internos.

Destino final del medicamento o insumo.

La institucion mantuvo controles especificos para medicamentos regulados y de control especial,
garantizando seguimiento documental y control estricto de existencias.

SEGUIMIENTO AL CONSUMO Y CONTROL DEL ABASTECIMIENTO

Durante 2025 y el primer trimestre de 2026 se desarrollé seguimiento continuo al comportamiento
de consumo institucional mediante:

Andlisis de rotacién.

Identificacion de tendencias de consumo.

Alertas tempranas de agotamiento.
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Ajustes de compras segun demanda real.

Priorizacion de medicamentos criticos.

Monitoreo de productos con mayor impacto financiero y asistencial.

La planeacion de la demanda permiti6 mantener niveles 6ptimos de inventario y continuidad en la
prestacion de servicios.

Asimismo, se implementaron mecanismos de seguimiento a tiempos de entrega y cumplimiento de
proveedores, fortaleciendo la continuidad del abastecimiento institucional.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR DESABASTECIMIENTO, PERDIDAS,
VENCIMIENTOS Y USO INADECUADO

Con el fin de reducir riesgos operativos y asistenciales, la E.S.E. implement6 las siguientes medidas:
Prevencion de desabastecimiento

Identificacion de proveedores alternos.

Manejo de primera, segunda y tercera opcién de compra.
Seguimiento continuo a niveles de inventario.

Priorizacién de medicamentos esenciales y criticos.

Evaluacién periédica del desemperio de proveedores.

Generacién de alertas tempranas frente a faltantes.

Planeacion basada en consumo histérico y proyecciéon de demanda.

Prevencion de pérdidas y vencimientos

Rotacién FEFO.

Monitoreo periddico de fechas de vencimiento.
Redistribucion interna de productos préximos a vencer.
Control de almacenamiento y conservacion.
Seguimiento a consumos institucionales.

Auditorias y conciliaciones de inventario.

Control documental y trazabilidad de movimientos.

Prevencion del uso inadecuado de medicamentos

Aplicacién de politicas de seguridad del paciente.

Fortalecimiento de farmacovigilancia y tecnovigilancia.

Capacitacion al personal asistencial.

Verificacidn técnica y regulatoria de productos.

Control de medicamentos de control especial.

Seguimiento a errores de medicacién y eventos adversos.

Implementacion de barreras de seguridad en almacenamiento y dispensacion.

RESULTADOS GENERALES
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Durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, la E.S.E. Hospital Mental de Risaralda
fortalecio los procesos de gestién farmacéutica y logistica hospitalaria mediante:

Consolidacién de procesos de planeacion y abastecimiento.
Fortalecimiento de evaluacién y seguimiento de proveedores.

Mejoramiento de controles de inventario y trazabilidad.

Implementacion de estrategias preventivas frente a desabastecimientos.
Reduccién del riesgo de vencimientos y pérdidas.

Fortalecimiento de farmacovigilancia y seguridad del paciente.

Garantia de continuidad en la prestacidn de servicios farmacéuticos.

CONCLUSIONES

La gestion farmacéutica desarrollada durante el periodo evaluado permitidé garantizar condiciones
adecuadas de abastecimiento, almacenamiento, distribucion y control de medicamentos e insumos
hospitalarios, fortaleciendo la seguridad del paciente y la continuidad de la atencién en salud mental.

Las estrategias implementadas permitieron mitigar riesgos asociados a desabastecimientos,
pérdidas, vencimientos y uso inadecuado de tecnologias en salud, mediante procesos sistematicos
de planeacion, seguimiento y control basados en criterios técnicos, regulatorios y asistenciales.

Finalmente, la institucién mantuvo un enfoque orientado al mejoramiento continuo, cumplimiento
normativo y fortalecimiento de los procesos logisticos y farmacéuticos institucionales, contribuyendo
a la calidad y seguridad en la atencion de los usuarios de la E.S.E. Hospital Mental de Risaralda.

12. Presentar informe sobre las situaciones generadas por entidades externas o actores
del sistema de salud que hayan afectado la operacion, sostenibilidad financiera o
prestacion de servicios de la E.S.E. durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de
2026, identificando las entidades involucradas, la naturaleza de la afectacion, su
impacto institucional y las medidas administrativas, juridicas o financieras adoptadas
por la entidad.

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda ha enfrentado diferentes situaciones externas
derivadas del comportamiento estructural del sistema de salud colombiano, las cuales han
impactado de manera directa la operacion institucional, el flujo de caja y la sostenibilidad financiera
de la entidad.

Entre las principales entidades involucradas se encuentran algunas EPS con las cuales el hospital
mantiene contratacion vigente para la prestacion de servicios de salud, tales como Nueva EPS
(Restriccidon parcial), Asmet Salud, Cosalud y EPS Pijaos (Restriccién parcial), varias de ellas
afectadas por procesos de intervencién administrativa, dificultades de liquidez, demoras en el
reconocimiento de cuentas médicas y dificultada en las conciliaciones necesarias.

La principal afectacion identificada corresponde al incremento progresivo de la cartera vencida y de
dificil recaudo, ocasionado por la inoportunidad en los pagos, el aumento de glosas por parte de las
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EPS, que con la gestién del hospital son subsanadas a tiempo se hace mas complejo el
reconocimiento por parte de las EPS, devoluciones de facturacion por parte de las EPS.

Como consecuencia de lo anterior, se han presentado impactos institucionales asociados a:

Mayores esfuerzos administrativos y financieros para garantizar la continuidad en la prestacion de
servicios.

Necesidad de priorizacion del gasto y control permanente del flujo de caja.

Riesgos potenciales de desabastecimiento o retrasos en pagos a proveedores.

Limitaciones para ejecutar inversiones y fortalecimiento de infraestructura.

incremento de la carga operativa en los procesos de cartera, facturacién y conciliacion.

Adicionalmente, los cambios normativos y operativos relacionados con facturacién electrénica,
manuales tarifarios, validaciones de RIPS y procesos de auditoria por parte de las EPS han
generado mayores tiempos en el reconocimiento y pago de cuentas.

Frente a este panorama, la E.S.E. ha implementado diferentes medidas administrativas, financieras
y de gestidn orientadas a mitigar los riesgos identificados, entre ellas:

Fortalecimiento de los procesos de seguimiento y recuperacion de cartera.

Realizaciéon de mesas de conciliacién y depuracién permanente de cuentas con las EPS.
Implementacion de estrategias de control del gasto y priorizacion financiera.

Adopcién de modelos de contratacién como el Pago Global Prospectivo (PGP) y otros mecanismos
orientados a mejorar la previsibilidad de ingresos y disminuir la incertidumbre derivada de glosas y
devoluciones.

Gestién de proyectos y recursos ante entidades departamentales y nacionales;

Fortalecimiento de fuentes complementarias de financiacién, incluyendo recursos provenientes de
la Estampilla Pro Hospitales;

Monitoreo permanente de indicadores financieros y de liquidez para garantizar la continuidad en la
prestacion de servicios de salud mental a la poblacion.

Si bien el Hospital mantiene actualmente la operacion y continuidad de los servicios, la
sostenibilidad financiera continlia estrechamente ligada al comportamiento del recaudo de cartera
y a la estabilidad financiera de las EPS y demas actores del sistema de salud.

13. Presentar analisis financiero de la cartera por cobrar de la E.S.E. correspondiente a la
vigencia 2025 y al primer trimestre de 2026, discriminando por EPS y demas entidades
responsables de pago, rangos de antigliedad, cartera corriente y de dificil recaudo,
provisiones contables y estado de recuperacion, indicando las acciones
administrativas, juridicas o de cobro coactivo adelantadas y el impacto de la cartera
sobre el flujo de caja, la operacion y la sostenibilidad financiera de la entidad.

Al cierre de cuarto trimestre de 2025, la cartera de la ESE Hospital Mental Universitario de Risaralda
a $14.754.009.735, registrando un aumento del 13.5% frente al dltimo trimestre de 2024
(12.997.921.760). Si bien este aumento representa una importante cartera que se encuentra en
devolucién y no radicado por parte de la Eps ademas del aumento de la facturacién por tarea que
se empieza a ejecutar en el registro adecuado de cada uno de los servicios prestados, liquidando
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los ingresos que se encuentran abiertos de consulta externa y hospitalizacién, debido a diversos
factores que siguen afectando la gestion de cartera. Como son: la falta de cumplimiento en los
pagos acordados, el pago oportuno por parte de las entidades deudoras, el aumento de las
devoluciones y cambios en las plataformas de radicacion, lo cual limita el cobro y por ende el
recaudo.

En cuanto a la composicién de la cartera, el 64 % corresponde al régimen subsidiado, el 32 % al
régimen contributivo, el 2% a otros deudores por servicios de salud, 0.5% a poblacién pobre
departamental, el 0.7 % a conceptos no relacionados con servicios de salud.

El total de la cartera a diciembre 31 de 2024 fue de $12.997.921.760. A la fecha de corte el recaudo
en recuperacién de cartera es de $3.284.695.624, partida que representa el 25% sobre el total de
la cartera a diciembre 31 de 2024.

El recaudo de la cartera de vigencias anteriores $3.284.695.624, con respecto al total de la cartera
a diciembre 31 de 2024 por $12.997.921.760, descontando las empresas liquidadas y en proceso
de liquidacién ($6.350.040.087), es decir, sobre $6.647.881.673, fue del 49%.

Concentracion de la Cartera por edades

c REGIMEN VALOR($) % HASTA 60 DE 61 - 90 DE 91 - 180 DE 181 - 360 MAYOR 360

A Subsidiado 9.486.381.716 65%)| 1.664.115.360 792.424.753 756.762.942 877.149.769 5.395.928.892

R Contributivo 4.746.199.049 32%) 379.793.035 124.816.557 169.357.373 274.677.987 3.797.554.097,
PPNA 72.273.564 0% 22.990.018 - 17.880.278 - 31.403.268

T PIC 0 0%| - - - - -

; Otras Vtas Serv 342.659.385 2%| 75.686.529 21.176.000 7.878.182 40.050.986 197.867.688
Total Cartera o 2.142.584.942 938.417.310 951.878.775 1.191.878.742 9.422.753.945

A ventas de salud 14.647.513.714 100% 15% 6% 6% 8% 64%

El porcentaje de Participacién de la Cartera radicada por Venta de Servicios en el Trimestre que se
analiza de la vigencia es el siguiente: El total de la cartera por venta de servicios de salud del
Hospital es de $14.647.513.714, sobre la cual, $9.422.753.945 es mayor a 360 dias partida que
representa el 64%. De la cartera mayor a 360 dias $6.350.040.087 (67%), pertenece a Entidades
liquidadas y en Liquidacion.

CONCEPTO > 360 DIAS
Empresas en liquidacién 3.287.173.049,00
Empresas liquidadas 3.062.867.038,00
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total liquidadas 6.350.040.087,00
% LIQUIDADAS sobre > 360 67%

La mayor concentracién de la cartera del Hospital se encuentra en los Regimenes Subsidiado y
Contributivo con una participacién porcentual del 96%.

Los mayores deudores de la cartera mayor a 360 dias con facturacién radicada se registran asi:

Subconcepto Mayor 360 Subconcepto Mayor 360
...Lig-EPS003-Cafesalud EPS 1.108.034.884 ...ESS062-ASMET Salud EPS S.A.S. 819.747.190;
..EPS008- Compensar EPS 5.158.168 ;‘xrl;‘igijzsnso76-/lscciacicn Mutual Barrios Unidos de Quibdd ESS 11.147.719
...Liq-EPS016-Coomeva EPS SA 152.242.779, ...ESS207-Asociacion Mutual Ser Empresa Solidaria de Salud ESS 89.204]
...EPS017-Famisanar LTDA EPS 584.400| ...Liq-EPSS03- CAFESALUD EPS 678.119.756)
...EPS002-Salud Total SA EPS 15.115.800 ...CCF055- CAJACOPI Atlantico -CCF 59.600;
...Lig-Saludcoop EPS 1.013.475.823 é,fSPSM&SAVIA SALUD EPSS -Alianza Medellin Antioquia EPS 143.000
...EPS005-Sanitas EPS 45.600.992| ...PLig-ESS133-Cooperativa de Salud Comunitaria "COMPARTA" 4.971.929
Egsow»Sewia‘o Occidental de Salud SA SOS 71.720.346 ...Li-MovilidadRS-EPSS 16- Coomeva EPS SA 91.252.481
...EPS010-Sura EPS 59.816.224 ...ESS024-COOSALUD EPS S.A. 7.360.600]
...EPS037-Nueva EPS SA 415.238.442| ...ESS024-COOSALUD EPS S.A. 286.342.905
...MovilidadRC-EPSIC6-Entidad Promotora de Salud 13.725.417 ...ESS118-Asociacion Mutual Empresa Solidaria de Salud de 2.280.030
"Pijaosalud EPSI" T Narifio ESS "EMSSANAR ESS" T

o . N ...ESS118-Asociacion Mutual Empresa Solidaria de Salud de
...MovilidadRC-ESSC24-COOSALUD EPS S.A. 19.393.239 Narifio ESS "EMSSANAR ESS" 1.975.394
...MovilidadRC-ESSC62-ASMET Salud EPS S.A.S. 736.380) ...EPSI06-Entidad Promotora de Salud "Pijaosalud EPSI" 56.565.941
...PLig-EPS044-MEDIMAS EPS SAS 876.711.203 ...MovilidadRS-EPSS02-Salud Total SA EPS 88.642.948
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 3.797.554.097 ...Lig-EPSS33-Salud Vida EPS SA 5.473.283

...Lig-CCF053-COMFACUNDI - CCF de Cundinamarca 3.120.313]
...EPSS34-Capital Salud EPSS SAS 3.631.937]
...MovilidadRS-EPSS05-Sanitas EPS 42.361.164]
...MovilidadRS-EPSS08- Compensar EPS 2.760.700)
...MovilidadRS-EPSS10-Sura EPS 63.579.190}
...MovilidadRS-EPSS12-Comfenalco Valle EPS 42.155.683)
...MovilidadRS-EPSS18-Servicio Occidental de Salud SA SOS EPS 51.776.229]
...MovilidadRS-EPSS37-Nueva EPS SA 726.881.779)
...PLig-MovilidadRS- EPSS44-MEDIMAS EPS SAS 2.405.489.917
SUBTOTAL SUBSIDIADO 5.395.928.892]

La participacion de las empresas en liquidacion en el Régimen contributivo es del 83% y en el
Subsidiado del 59%.

De acuerdo con la informacion del cuadro anterior, se resalta la cartera de las siguientes
entidades:
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Humanizando la Salud Mental

REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDADO
Deterioro
acumulado de
Subconcepto O] (ST Mayor 360 cuentas por cobrar K2
Radicada ) DETERIORO
- Prestacion de
Servicios

...Lig-EPS003-Cafesalud EPS 1.108.034.884 1.108.034.884 1.108.034.884 100%
...Lig-EPS016-Coomeva EPS SA 152.242.779 152.242.779 145.403.481 96%
...Lig-Saludcoop EPS 1.013.475.823 1.013.475.823 1.013.475.823 100%
...PLig-EPS044-MEDIMAS EPS SAS 876.711.203 876.711.203 837.326.153 96%
...Lig-ESS076-Asociacion Mutual Barrios Unidos
de Quibdd ESS "AMBUQ" 11.147.719 11.147.719 11.147.719 100%
...Lig-EPSS03-CAFESALUD EPS 678.119.756 678.119.756 678.119.756 100%
...PLig-ESS133-Cooperativa de Salud
Comunitaria "COMPART A" 4.971.929 4.971.929 4.971.929 100%
...Lig-MovilidadRS-EPSS16-Coomeva EPS SA 91.252.481 91.252.481 87.153.088

96%
...LiIg-EPSS33-Salud Vida EPS SA 5.473.283 5.473.283 5.473.283 100%
...Lig-CCF053-COMFACUNDI - CCF de
Cundinamarca 3.120.313 3.120.313 3.120.313 100%
...PLig-MovilidadRS-EPSS44-MEDIMAS EPS SAS 2.405.489.917 2.405.489.917 2.307.890.160 96%

[ 6.350.040.087] 6.350.040.087|  6.202.116.589| 97,67% |

De otra parte, se observa dentro de la cartera mayor a 360 dias, los otros deudores que se detallan

a continuacion:

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS
Deterioro
acumulado
Total Cartera de cuentas %
SR Radicada Mayor 360 por cobrar - | DETERIORO
Prestacion de
Servicios
Direccion General de Sanidad Militar 103.595.056 96.571.208 63.275.943 66%
Direccion Sanidad Policia Nacional 116.007.997 28.969.581 6.198.594 21%
Fidupre\./isor.a Fondo de Prestaciones Sociales 88.180.217 56.150.784 37.522.407 679
del Magisterio 7%
ARL - Administradoras de Riesgos Laborales 3.859.608 3.859.608 3.859.608 100%
Otros deudores por venta de Servicios de
Salud 31.016.507 12.316.507 12.316.507 100%
TOTAL 342.659.385( 197.867.688| 123.173.059 1
PPNA
Deterioro
acumulado
Total Cartera de cuentas %
Subconcepto Radicada Mayor360 | cobrar- | DETERIORO
Prestacion de
Servicios
Risaralda 72.273.564 31.403.268 8.389.678 27%
TOTAL 72.273.564( 31.403.268 8.389.678 27%
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entre las vigencias actual y la anterior.

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental

Universitario de Risaralda

Humanizando la Salud Mental

Comportamiento total de la cartera con facturacion radicada y pendiente por radicar

Concentracion de la Cartera por Edades

VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2024

(o] REGIMEN VALOR($) % (] REGIMEN VALOR($) %
A Subsidiado 9.486.381.716 64% A Subsidiado 7.504.378.382 58%
R Contributivo 4.746.199.049 32% R Contributivo 4.695.798.587 36%
T PPNA 72.273.564 0% T PPNA 32.830.773 0%
E Otras Vtas Serv 342.659.385 2% E Otras Vtas Serv 571.604.917 4%

Otras Vtas Dife Ser. S 106.496.021 1% Otras Vtas Dife Ser. S 193.309.101 1%
:\‘ th:;ﬁ:"era ventas | 14.754.000.735 | 100% 2 Zzt:;ﬁ:"era ventas | 15 997.921.760| 100%

La cartera de la vigencia actual aumenta con respecto a la vigencia anterior en un 13.5%, siendo el
régimen subsidiado y PNNA, los mas representativos con el 26% y 120% respectivamente

Indicador de Rotacion de cartera

INDICADOR ROTACION DE CARTERA

concepto

valor

total reconocido venta de servicios a diciembre 31 de 2024

15.919.423.848

menos reconocido vta srv salud 4T 2024

15.919.423.838

mas reconocido vta srv salud 4T 2025

17.657.438.152

Total ventas a credito del periodo (Reconocimiento anual)

17.657.438.162

Descripcion

dic-24

dic-25

Calculo

Total ventas a credito del periodo (Reconocimiento diciembre 2025 )

15.919.423.838

17.657.438.162

Formato de cartera

Cuentas por Cobrar por ventas de servicios de salud (Radicada) -

12.804.612.659

14.647.513.714

Formato de cartera sin entidades liquidacion

Cuentas por Cobrar por ventas de servicios de salud (Radicada) -

6.451.129.249

8.297.473.627

Formato de cartera sin cartera mayor a 360

Cuentas por Cobrar por ventas de servicios de salud (Radicada) -

5.227.378.674

5.224.759.769

Promedio de cuentas por cobrar por ventas de servicios en salud

13.726.063.187

entidades liquidacion

Promedio de cuentas por cobrar por ventas de servicios en salud sin

7.374.301.438

cartera mayor a 360

Promedio de cuentas por cobrar por ventas de servicios en salud sin

5.226.069.222

Indicador total cartera

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Dias del periodo 360
Rotacion de Cartera veces 1,29
Rotacidén de Cartera dias 280
Indicador total cartera sin entidades liquidacion
Dias del periodo 360
Rotacion de Cartera veces 2,39
Rotacidn de Cartera dias 150
Indicador total cartera Corriente
Dias del periodo 180
Rotacion de Cartera veces 3,38
Rotacidn de Cartera dias 53
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La ESE tarda 280 dias en recuperar sus ventas a crédito, es decir, las ventas a crédito promedio
se convirtieron en efectivo 1,29 veces.

Sin empresas en liquidacion:

Las ventas a crédito se convierten en efectivo en 150 dias, una vez descontadas las empresas en
liquidacion.
Conclusiones:

La cartera de las entidades en liquidacién tiene un impacto considerable en la rotacién de cartera,
especialmente en los regimenes subsidiado y contributivo.

Excluir las entidades en liquidacién reduce el promedio de rotacién de la cartera total a 150 dias a
5 meses, lo cual mejora flujo de caja del hospital.

Adelantar gestiones de contratacion para ajuste a las tarifas y modelo de contratacion por PGP o
PFM para disminuir la facturacién bajo la modalidad de evento.

Este andlisis muestra que la cartera de las entidades en liquidacion afecta negativamente la
eficiencia del hospital en la recuperacién de pagos.

Adicional al generar el indicador este se ve afectado principalmente por la inoportunidad en los
pagos principalmente de las entidades Nueva EPS, Coosalud, Pijaos, Asmetsalud que son con las
entidades con las que se tiene un nivel de aseguramiento més alto en el Municipio de Pereira.

Deterioro de la cartera

...... 1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (CR) 7.299.848.702
DETERIORO DE CARTERA FORMULARIO CARTERA 7.299.848.702
% DE DETERIORO DE LA CRTERA MAYOR A 360 77%

El porcentaje de deterioro de la cartera fue del 77%, es decir, el deterioro a la fecha de corte es de
$7.299.848.702, distribuido de la siguiente manera:
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CONCEPTO DETERIORO % PART
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 3.301.726.629 45,2%
SUBTOTAL SUBSIDIADO 3.866.559.336 53,0%
SUBTOTAL POBL. POBRE SECR. DEPARTAMENTALES -
DISTRITALES (INCLUYE SERV. Y TCGIAS. SIN COBERTURA EN 8.389.678 0,1%

EL POS A LOS AFIL. REG. SUBSIDIADO)

SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE
SALUD

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS -
TOTAL 7.299.848.702 100,0%

1. CARTERA POR VIGENCIA'Y EDADES

123.173.059 1,7%

Cartera por Edades 2024 - 2025

$ 6,000,000,000

$ 5,000,000,000

$ 4,000,000,000
$ 3,000,000,000
$ 2,000,000,000
$ 1,000,000,000 | I |
s I— . I - | | I I e = | P ||

CONTRIBUTIVO - CONTRIBUTIVO - SUBSIDIADO - SUBSIDIADO - PPNA Y PPNA Y OTROS OTROS
2024 2025 2024 2025 MIGRANTES - MIGRANTES - DEUDORES X DEUDORES X
2024 2025 VTA SERV.SALUD VTA SERV.SALUD
- 2024 - 2025
mOa60 m61a90 m91a1l180 181 a 360 m Mayor a 360

Total Cartera Comparativa 2024 - 2025
S 10,000,000,000

$ 9,000,000,000

$ 8,000,000,000

$ 7,000,000,000
$ 6,000,000,000
$ 5,000,000,000
$ 4,000,000,000
$ 3,000,000,000
$ 2,000,000,000
$ 1,000,000,000
- [

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO PPNA Y MIGRANTES OTROS DEUDORES X VTA
SERV.SALUD

m2024 m 2025
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Al analizar la cartera por edades al corte de diciembre de 2025, se observa que la mayor parte de
esta se concentra en la categoria de mas de 360 dias (considerada cartera de dificil recaudo). Esta
situacion se debe principalmente al impacto negativo de las entidades en proceso de liquidacién e
intervencion, un factor que ha afectado a la ESE de manera recurrente, a pesar de los esfuerzos
realizados. La demora en los pagos de entidades como SaludCoop, Cafesalud, Medimas, Coomeva,
Coosalud, Asmet Salud y Gobernacién subsidiado, Pijaos, entre otras, ha contribuido a que la
cartera mayor a 360 dias represente el 64% del total.

Por otro lado, la cartera corriente esta compuesta principalmente por seis entidades: ASMET Salud
EPS S.A.S., Nueva Eps, S.0.S, Pijaos, Salud Total, Sanitas, Compensar, Sura, S.O.S.

REGIMEN

VALOR(S)

%

HASTA 60

DE 61 - 90

DE 91 - 180

DE 181 - 360

MAYOR 360

Subsidiado

7,408,394,668

59.43%

900,987,426

1,387,886,221

1,066,841,096)

4,052,679,925

Contributivo

4,314,641,001

34.61%

358,375,295

321,467,804,

156,348,537

3,478,449,365

PPNA

0.26%

0

925,866

27,552,592

4,270,915

PIC

32,749,373

0%

Otras Vtas Serv

>IMmM-A3IT>O0

709,540,591

6%

370,388,839

82,117,797

64,022,563

193,011,392

Total Cartera ventas de
salud

12,465,325,633

94%)|

1,629,751,560

1,792,397,688

1,314,764,788

7,728,411,597

13%

0%

14%

11%

62%

REGIMEN SUBSIDIADO

El régimen subsidiado en la ESE Hospital es el principal componente en la venta de servicios, por
lo que la mayor parte de la cartera adeudada se concentra en este régimen. Al corte de dic de 2025,
el régimen subsidiado representa el 64% de la cartera total $9.486.381.716. El principal deudor en
este régimen es la EPS Asmet Salud, que entré en intervencién el 12 de mayo de 2023 y Medimas
que entré en liquidacién el 13 marzo de 2022. Le sigue Nueva EPS en intervencién desde el 3 de
abril de 2024, Cafesalud liquidada, Coosalud en intervencion desde el 22 de noviembre de 2024.
Cabe destacar que, aunque los giros de recursos de ASMET Salud han ido disminuyendo puesto
que el giro ya es por el 80% del valor del PGP y no se ha realizado ajuste a la nota técnica desde
el 2024 y durante el mes de julio 2025 no nos giraron ningun valor por PGP los recursos ingresados
no alcanzan a cubrir la totalidad de los servicios prestados.

Ademas, se estan llevando a cabo conciliaciones de cartera con entidades como Nueva EPS, Asmet
Salud, Sanitas, Sura, Salud Total y Pijaos Comfenalco, S.0.S, Famisanar, en las cuales se han
identificado novedades que la ESE esta gestionando para recuperar estos recursos.
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REGIMEN SUBSIDIADO

Sin Facturar Giro para acﬁ’:\‘jgg?de
total Cartera 0 Con  Glosa Inicial abono de
Subconcepto Hasta 60  De 61290 De 91a 180 Mayor 360 e Facturacién (Objeciones facturacién
adicada : < !
Pendiente Pendientes)
de Radicar identificar
...ESS062-ASMET Salud EPS S.A.S. 1.101.772.177]558.135.824| 74.283.924) 4.550.400| 819.747.190|2.558.489.515 451.833.535
iq-ESS076-Asociacién Mutual Barrios Unidos de
116 £55 "AMBUG" o o o ol 11.147.719| 11.147.719 0 o o o 11.147.719
--ES5207-Asociacion Mutual Ser Empresa Solidaria de u 7| g o T 00204 o 3 o ol 99.204)
...Liq-EPSS03-CAFESALUD EPS o o ol 0| 678.119.756 678.119.756 o o o o 678.119.756
...CCF055-CAJACOPI Atlantico -CCF o o 0 o 59.600 59.600 o o o o 59.600
..EPS040-SAVIA SALUD EPSS -Alianza Medellin
ity o o o o 143.000 143.000 o o o o 14.518]
..PLiq-ESS133-Cooperativa de Salud Comunitaria
Db LA o o o ol  4.971.929|  4.971.929 0 o o o 4.971.929
..Lig-MovilidadRS-EPSS16-Coomeva EPS SA o o o o o1.252.481 91.252.481 o o o o s7.153.088
...ESS024-COOSALUD EPS S.A. o o o o 7.360.600  7.360.600 o o o o 7.360.600
...ESS024-COOSALUD EPS S.A. 466.800] 21.602.078(145.525.908|135.721.315 286.342.905) _589.659.006 0/ 131.295.460 o o 80.525.902
...ESS118-Asociacién Mutual Empresa Solidaria de
i e biar o e B A T s o o o o  2.280.030|  2.280.030 o o o o 2.280.030
__.ESS118-Asociacién Mutual Empresa Solidaria de
g e T N et CeMOAL A ey o o o o  1.975.394)  1.975.394 o o o o 1.975.394|
e deisatud 21.324.437 27.791.322|147.592.127| 46.997.010 56.565.941 300.270.837 0 o 0| 10.000.000|  31.154.467|
..MovilidadRS-EPSS02-Salud Total SA EPS 185.813.525| 34.019.177| 27.464.531| 25.414.585| _88.642.948| 361.354.766 o 7.32a.297 o o 8.999.688
iq-EPSS33-Salud Vida EPS SA o o o o s.473.283 _ 5.473.283 o o o o 5.473.283
-..Liq-CCF053-COMFACUNDI - CCF de Ci o o o o 3.120.313| _ 3.120.313 o o o o 3.120.313
...EPSS34-Capital Salud EPSS SAS o o o o 3.631.937  3.631.937 o o o o 1.021.380)
..MovilidadRS-EPSS05-Sanitas EPS 5.718.422  623.200| 8.204.433 70.069.549)  42.361.164) 126.976.768 o o o o 27.137.026
..MovilidadRS-EPSS08-Compensar EPS o o 0| 43.101.745  2.760.700|  45.862.445 o o o o 280.287|
-.MovilidadRS-EPSS10-Sura EPS 32.492.812 9.275.054) 24.688.488| 16.939.930|  63.579.190 146.975.474) o o o o 10.090.121
..MovilidadRS-EPSS12-C Valle EPS 27.553.692 o o] 27.402.292] 42.155.683| 97.111.667, o o o o 1.497.874)
.-MovilidadRS-EPSS17-1 LTDA EPS 4.629.4363.111.001 o o o 7.740.437 o o o o o
LS A0-Seviclo0 deSalud SA| 39 485.406)  340.200|  136.200 34.002.585 51.776.229 125.740.620 0 0 o o 5.256.706
-.MovilidadRS-EPSS37-Nueva EPS SA 244.858.653137.526.897|328.867.331/472.950.358) 726.881.7791.911.085.018 o 1.194.977 o o 139.106.756
[137.526.897 |
...PLiq-MovilidadRS-EPSS44-MEDIMAS EPS SAS o o o 02.405.489.917,2.405.489.917 o o o 0| 2.307.890.160
_.EPS-ARS del régimen subsi en liquidaci o o ol o o o o o o o o|
UBSIDIADO 1.664.115.360|792.424.753|756.762.942877.149.769|5.395.928.892|9.486.381.716 0/ 139.814.734 0| 10.000.000| 3.866.559.336,

REGIMEN CONTRIBUTIVO

La cartera del régimen contributivo asciende a un total de $ 4.746.199.049, de los cuales el 80%
corresponde a cartera no corriente (mayor a 360 dias), logrando asi un recaudo de $894.566.838
para vigencia anterior vigencia actual $1.816.750.872; esto refleja que los pagos se realizan a la
vigencia, incrementando la cartera a 360 dias.

Giro
Sin Facturar Aol irojparaliNas Datarioro
De 181 a Total Cartera con.  Glosa Inicial abpono a2 onas cuentas por
Subconcepto Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180 Mayor 360 < Facturacién (Objeciones facturacién
S Hadicada endie Pendientes) la i -
cartera identificar Preslacvo‘n de
cactor Servicios
salud
15.302.162|  5.296.356] 21.442.043)  50.816.224| 120.209.337 0] 23.037.368 o o 6.072.986
39.947.038|133.795.501| 88.519.020, 415.238.442 782.661.854, 0| 21.171.244, 0 L) 79.466.117
o desa1dd o o/  213.700| s.588.471 13.725.417 22.527.588| o o o o 13.725.417
il -ESSC24-COOSALUD EPS S.A. 0 158.927| 8.855.094 6.894.640 19.393.239 35.301.900| 0| 1.070.200 L) 0 10.681.092
PLiQ-EPS044-MEDIMAS EPS SAS [ o [ o| 876.711.203] 876.711.203 0| ) o o 837.326.153
...MovilidadRC-ESSC62-ASMET Salud EPS S.A.S. [ o 0 0 736.380 736.380| L) o 0 0 74.763
...EPS018-Servicio Occidental de Salud SA SOS EPS 116.599.029| 33.560.286 212.471| 82.448.719 71.720.346| 304.540.851 0| 9.818.498 0 0 55.610.655|
...EPS00S5-Sanitas EPS 7.599.417 405.500 116.620| 27.498.133 45.600.992 81.220.662| 0| 0 0 0 29.212.495)
...Lig-Saludcoop EPS o 0 0 0/1.013.475.823|1.013.475.823 0| ) 0 0 1.013.475.823]
...EPS002-Salud Total SA EPS 121.790.522| 21.414.087| 16.207.109| 33.794.653 15.115.800 08. 3 171 0| 1.436.965 o o 1.534.668
...EPS017-Famisanar LTDA EPS 2.639.324| 10.113.388 129.229 584.400 13.466.341) 0 0 0| 1.082.800 584.400
...LiIg-EPS016-Coomeva EPS SA 0 0 0 0| 152.242.779 152.242.779| 0| o 0 0 145.403.481
...EPS008-Compensar EPS 25.600 5.158.168 5.183.768| 0| 1.368.866, 0 0 523.695)
Epso1z-c Valle £pS 7.650.338] 3.825.160| 4.531.293| 5.466.708 31.473.508 o o o o o
...Lig-EPS003-Cafesalud EPS o o 0| 0/1.108.034.884/1.108.034.884, 0| o o 0/ 1.108.034.884
...EPS del régimen contributivo en 0 0 0 0 0 o 0| o 0 0 [
|SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 1370.793.035/124.816.557(169.357.373|274.677.987|3.797.554.097| 4.746.165.049| o 57.903.1a1 o] 1.082.800| 3.301.726.629

a) Concentracion de cartera vencida
Cartera vencida mayor a 360 dias:

$5.395.928.892 millones (57 % del total contributivo), lo que evidencia una alta proporcién de saldos
antiguos con bajo nivel de recuperacion.

$3.797.554.097 millones (40% del total subsidiado) lo que evidencia una alta proporcién de saldos
antiguos con bajo nivel de recuperacion.

$197.867.688 millones (2% del total otros deudores)
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Total dificil recaudo $9.422.753.945

Las EPS con mayores montos son:

Saludccop EPS: $1.013.475. millones (100 % vencida)
Cafesalud EPS: $1.786.154.640 millones (100% vencida)
Medimas EPS: $876.711.704 millones (100% vencida)
Nueva EPS: $1.142.120.221 millones

Coomeva EPS: $243.495.260 millones

b) Cartera reciente (hasta 90 dias):
Total: $3.084.595.128 millones (21 % del total)

Principales deudores con cartera reciente significativa:
Asmetsalud: $1.659 millones

Nueva EPS: $ 527 millones

Salud Total $363 millones

S.0.S $189 millones

Sura $75 millones

Pijaos $49 millones

c) Carteraintermedia (91 a 360 dias):
Total: $2.246.660.662 millones (15% del total)

Deudores con mas concentraciéon en este tramo:

S.0.S $116 millones
Sura $68 millones
Nueva Eps $1.024 millones
Coosalud $296 millones
Asmet $78 millones
Sanitas $105 millones
Salud Total $102 millones
Pijaos $194 millones
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Conclusion.

El andlisis evidencia que, si bien hay una parte significativa de cartera reciente que puede
recuperarse con acciones de cobro efectivas, la alta concentracién de cartera en mora superior a
un afo (mas del 64 %) con entidades como Mediméas, Cafesalud y SaludCoop, Nueva Eps,
Coosalud dificulta la liquidez institucional y requiere estrategias diferenciales de recuperacién, como
conciliaciones extrajudiciales, procesos juridicos, o depuracién contable.

POBLACION POBRE NO ASEGURADA- MIGRANTES

La cartera por este concepto representa el 0.01% frente al total adeudado a la ESE donde la suma
asciende a un total de $72.273.564 por atencién de poblacién vinculada no afiliada de Entes
territoriales departamentales Y MIGRANTES los principales deudores en este régimen son: la
Gobernacién

ATENCION A LA POBLACION POBRE NO CUBIERTA CON SUBSIDIOS A LA DEMANDA - SECRETARIAS DEPARTAMENTALES Y DISTRIRALES
Incluye cartera por atencidn de los servicios y tecnologias sin cobertrua en el POS a los afiliados al régimen subsidiado

De Deola De Total Cartera Sin Facturar o con Glosa Inicial ~ Giro para abono de Deterioro acumulado de
Subconcepto Hasta 60 61a 181 a Mayor 360 Radicada Facturacién (Objeciones facturacion sin cuentas por cobrar -
90 360 Pendiente de Radicar  Pendientes) identificar Prestacion de Servicios
...Risaralda 22.990.018|  0/17.880.278 0/31.403.268| 72.273.564 0 0 0 8.389.678

TOT/

A 22.990.018|  0/17.880.278, 0/31.403.268| 72.273.564 0) 0 0 8.389.678

TURA EN

SUBSIDIADO),

Con respecto a las atenciones de la poblacién pobre no afiliada vigencia tras vigencia esta viene
tendiendo hacia la baja dado las directrices impartidas por el gobierno nacional para la afiliacion de
la poblacién, en la actualidad se viene adelantando el proceso de Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT) el cual es un portal creado con el proposito de facilitar a los ciudadanos la
afiliaciéon al Sistema General de Seguridad Social en Salud y a los afiliados el reporte de sus
novedades.

OTRAS VENTAS

En el concepto de “otras ventas” se incluye una cartera total de $342.659.385 adeudada a la ESE,
de la cual el 42% corresponde a cartera corriente y el 58% a cartera no corriente. Los principales
deudores en este régimen incluyen:

DTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Sin Facturar o Glosa Inicial ~ Giro para abono Deterioro acumulado
De91a Del8la Total Cartera con Facturacién A ;= de cuentas por cobrar|
Subconcepto Hasta 60 De 61 a 90 180 360 Mayor 360 Radicada Doniicialda (Oblelcmnes dg fxtu(ac»on braaticion da
: Pendientes) sin identificar T
Radicar Servicios

Direccion General de Sanidad Militar 451.400 0 0| 6.572.448| 96.571.208| 103.595.056 0 4.266.000| 0 63.275.943)

Direccion Sanidad Policia Nacional 73.653.386| 2.476.000 0/10.909.030| 28.969.581| 116.007.997 0 0 0. 6.198.594

Eg;{’s’t&e‘;‘z”a Fondo:delprestadones Sodiales de) 1.581.743 0/7.878.182|22.569.508| 56.150.784| 88.180.217 0 10.424.504 0 37.522.407

ARL - ini de Riesgos Laborales 0 0 0 0| 3.859.608 3.859.608 0. 0 0 3.859.608

Otros deudores por venta de Servicios de Salud 0/18.700.000 0 0| 12.316.507| 31.016.507] 0 0 0 12.316.507]

Particulares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE

SERVICIOS DE SALUD 75.686.529|21.176.000|7.878.182|40.050.986(197.867.688 342.659.385 0 14.690.594 0 123.173.059

.
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Batallén: Entidad que se encuentra atrasada con los pagos con cartera a mas de 360 dias
$96.571.208 millones con compromisos de pago y nos encontramos con acercamiento a nueva
contratacion.

Policia: : Entidad que se encuentra atrasada con los pagos con cartera a mas de 360 dias $28
millones con quienes se vence el contrato el 31 de marzo 2026 y se hacen acercamientos de
depuracion de cartera y actualizacién de tarifas y contrato.

Fomag: La entidad nos adeuda cartera por $88.180.217 de la vigencia anterior $56.150.784 de los
cuales no nos han recibido radicacion de los meses de octubre y noviembre por cierre de su
plataforma, el contrato se vencié y aun no nos han concretado la negociacién para la presente
vigencia.

Conclusion Final

El manejo individual de las plataformas de radicacién y devoluciones que cada EPS dilata el cobro
oportuno de la facturacion realizada y el fendbmeno de intervencién a las cuales estan entrando
varias entidades como Nueva Eps, Coosalud, S.O.S y Asmetsalud etc y terciarizaciéon de los
software para soporte de pagos, glosas y cartera generan la estabilidad financiera. Esta situacion
exige la implementacién de medidas de gestion de cartera mas estrictas, un fortalecimiento de los
procesos de cobro y una revisidn exhaustiva de las politicas de crédito y acuerdos contractuales
con las EPS. Ademas, es fundamental contar con el respaldo de entidades reguladoras para
establecer mecanismos de control y sancion que promuevan el cumplimiento de las obligaciones
financieras por parte de las EPS.

GESTIONES REALIZADAS

Entidades como S.0.S, Sura, Sanitas, Salud Total, Coosalud, Pijaos, Asmetsalud, Capital Salud,
entre otras, se viene realizando conciliaciones de cartera donde se han identificado novedades las
cuales estan siendo subsanadas por la ESE para lograr la recuperacién de estos dineros.

Se vienen adelantando acciones de cobro con el apoyo juridico en mesas extrajudiciales con la
Supersalud, lo que ha permitido constituir espacios de conciliacion donde se han identificado
objeciones pendientes de conciliar y subsanar que no han permitido la recuperacién de la cartera.
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El 28, 29 y 30 de octubre se asisten a las mesas de conciliacién extrajudicial con la Super
las siguientes entidades en el San Jorge con saldos de cartera al 31 de agosto de 2025.

a. Fomag: saldo de cartera $95.495.696
b. Sura :saldo de cartera $614.011.948
c. S.0.S:saldo de cartera $532.834.287
d. Sanitas: saldo de cartera $265.641.267

e. Salud Total: saldo de cartera $577.166.220

f.  Policia: saldo de cartera $39.805.551

g. Pijaos: saldo de cartera $377.653.054

h.  Nueva Eps: saldo de cartera $2.692.884.044

I Coosalud: saldo de cartera $681.011.948

j- Comfenalco: saldo de cartera $144.207.227

k. Asmetsalud: saldo de cartera $2.668.923.411

l. Direccion General de Sanidad Militar: saldo de cartera $32.198.575

2. Asistencia a mesa de moralizacién Contraloria el 21 de noviembre de 2025.

3. Se hizo mesa de trabajo con Asmetsalud segln acta 27 de octubre para actualizacic
de nota técnicay ajuste a los pagos realizados en la vigencia del PGP y recurso no ingresac
en el mes de julio.

4. Asistencia a mesas circular #030 en la gobernacién los dias 28,29 y 30 de octubre ¢
2025 con las siguientes entidades:

Pijaos: Cita de conciliacién de cartera y pagos 23/01/2026
Sura: Cruce de cartera 30/12/2025

Asmetsalud: Depuracion de cartera 19/12/2025
Comfenalco: Conciliacion de cartera 23/01/2026

Famisanar: Conciliacion de cartera 20/01/2026
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Departamento: pago en diciembre por $33.693.936
Sanitas: Depuracion de cartera 10/12/2025

Nueva eps: 23/01/2026

S.0.S: Cita devoluciones 15/12/2025

Coosalud: Conciliacion de cartera 09/01/2026

Compensar: Cruce de cartera 02/12/2025

Con respecto a las atenciones de la poblaciéon pobre no afiliada vigencia tras vigencia esta viene
tendiendo hacia la baja dado las directrices impartidas por el gobierno nacional para la afiliaciéon de
la poblacién, en la actualidad se viene adelantando el proceso de Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT) el cual es un portal creado con el propésito de facilitar a los ciudadanos la
afiliaciéon al Sistema General de Seguridad Social en Salud y a los afiliados el reporte de sus
novedades.

Con el departamento de Risaralda y el municipio de Pereira se logré avanzar en el recaudo de la
cartera, sin embargo, uno de los principales factores que influyen en la cartera de estas entidades
en la atencién de la poblacién migrante que ha venido en crecimiento vigencia tras vigencia.

En Otras Ventas de Servicios de Salud, los principales deudores en este régimen son: Batallon,
Policia y Fomag.

OTRAS CONSIDERACIONES Y GESTIONES

Adicional a las diferentes acciones de cartera de mesas, circularizaciones y otros; se vienen
adelantando gestiones para logras mesas de conciliaciones de glosas las cuales permitiran aclarar
las diferencias y recuperar parcialmente la cartera, también se estan analizando glosas aceptadas
en diferentes periodos que no han sido ingresadas a comité con el fin de tener una cartera depurada
y nos muestre la realidad.

INFORME DE CARTERA POR COBRAR PRIMER TRIMESTRE 2026
Analisis Financiero y de Gestion de Cartera

El presente informe tiene como finalidad analizar el comportamiento de la cartera por cobrar de
la institucién, identificando la composicién de la deuda por régimen, la antigledad de las cuentas,
el nivel de concentracion por deudor, las glosas pendientes, la facturacion sin radicar y el deterioro
acumulado de las cuentas por cobrar.
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La evaluacion de estos indicadores permite establecer el nivel de riesgo financiero asociado a la
recuperacion de la cartera, identificar los principales deudores y definir estrategias orientadas a
mejorar el flujo de caja institucional y la sostenibilidad financiera de la entidad.

La cartera total analizada asciende a $15.307.593.890, cartera radicada $15.246.580.271 y
pendiente por radicar $61.013.619 distribuida entre el Régimen Contributivo, Régimen
Subsidiado, Atencién a la Poblacién Pobre no Cubierta con Subsidios a la Demanda, Otros
Deudores por Venta de Servicios de Salud y Otros Deudores por Conceptos Diferentes a la Venta
de Servicios por $108.940.997.

Concentracion de la Cartera por Edades

(o] REGIMEN VALOR($) % HASTA 60 DE 61 - 90 DE 91 - 180 DE 181 - 360 MAYOR 360
A Subsidiado 9,488,140,171 63%) 2,083,707,811 238,162,219 668,938,923 1,030,859,804 5,466,471,414
R Contributivo 4,885,857,569 32%) 438,981,000 33,575,257 287,067,049, 332,653,245 3,793,581,018]
T PPNA 72,273,564 0% - 22,990,018| 17,880,278 31,403,268
E PIC 0 0% - - - - -
R Otras Vtas Serv 691,367,970 5% 371,408,585 733,246 71,847,540 25,974,610 221,403,989
Total Cartera o, 2,894,097,396 272,470,722 1,050,843,530 1,407,367,937 9,512,859,689
A ventas de salud 15,137,639,274 100% 19% 2% 7% 9% 63%
CARTERA POR EDADES CON CORTE AL 31 DE MARZO DEL 2026
6,000,000,000
5,000,000,000
4,000,000,000
3,000,000,000
2,000,000,000
1,000,000,000
0
0a60 61a90 91a180 181 a 360 Mayor a 360
W CONTRIBUTIVO W SUBSIDIADO ® PPNA Y MIGRANTES M OTROS DEUDORES X VTA SERV.SALUD
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La distribucion de la cartera
mayor a 360 dias es la siguiente:

CONCEPTO > 360 DIAS
Empresas en liquidacion 3,287,173,048.00
Empresas liquidadas 3,062,867,038.00
total liquidadas 6,350,040,086.00
% LIQUIDADAS sobre > 360 67%
En opercion o activas 2,910,012,346.00
total liquidadadas + activas 9,260,052,432.00
otros deudores 252,807,257
total mayor 360 dias 9,512,859,689.00
Cartera > 360 dias venta de
servicios 9,512,859,689.00
Diferecia 0

2. COMPOSICION GENERAL DE LA CARTERA

La cartera institucional presenta la siguiente distribucion:

Concepto Valor
Régimen Subsidiado $9.488.140.171
Régimen Contributivo $4.885.857.569

Otros Deudores por Venta de Servicios $691.367.970
Atencion Poblacion Pobre No Cubierta $72.273.564
Otros Conceptos $108.940.997
TOTAL CARTERA $15.246.580.271
Participacion por régimen

Reégimen Subsidiado: 62,%

Régimen Contributivo: 32%

Otros Deudores: 5%

Otros Conceptos: 0.47%
PPNA: 0,71%
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Andlisis

La cartera se encuentra altamente concentrada en el Régimen Subsidiado, el cual representa
mas del 62% del total institucional. Esta situacion evidencia una fuerte dependencia financiera de
las EPS subsidiadas, convirtiéndolas en el principal foco de gestién de recaudo y conciliacion.

Por su parte, el Régimen Contributivo representa el 32% del total de la cartera, consolidandose
como el segundo grupo de mayor importancia financiera.

3. ANALISIS DEL REGIMEN SUBSIDIADO

El Régimen Subsidiado registra una cartera total de $9.488.140.171, constituyéndose como la
principal fuente de recursos pendientes de recaudo.

Principales deudores

EPS Total Cartera
Asmet Salud EPS $2.680.580.138
Medimas EPS SAS $2.405.489.916
Nueva EPS $1.732.454.462
Cafesalud EPS $678.119.756
Coosalud EPS $520.304.345
Salud Total EPS $367.432.119
Sanitas $257.462.537
Pijaos Salud EPS $221.494.584
Sura $167.826.068
S.0.S $136.300.057
Comfenalco $97.111.667
Coomeva $91.252.481

Hallazgos

La cartera del Régimen Subsidiado se encuentra altamente concentrada en tres entidades:
Asmet Salud EPS

Medimas EPS SAS

Nueva EPS

Estas EPS acumulan aproximadamente $6.818 millones, equivalentes a mas del 72% de toda la
cartera subsidiada y con $3.958.669.286 en cartera a mas de 360 dias la cual representa un 58%
del valor adeudado.

Lo anterior representa un riesgo financiero considerable debido a que cualquier retraso en la
recuperacion de estos recursos impacta directamente la liquidez institucional.
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AntigUedad de la cartera subsidiada

Rango Valor

Hasta 60 dias $2.083.707.811

61 a 90 dias $238.162.219

91 a 180 dias $668.938.923

181 a 360 dias ||$1.030.859.804

Mayor a 360 dias||$5.466.471.414

Andlisis

El principal hallazgo corresponde a la cartera mayor a 360 dias, que alcanza:
$5.466.471.414

Esto representa aproximadamente:

57,62% del total del Régimen Subsidiado

La concentracion de cartera en edades superiores a un afno evidencia dificultades histéricas en
la recuperacion de recursos y aumenta significativamente el riesgo de incobrabilidad.

Facturacion pendiente de radicar
$18.653.156

Si bien estos valores representan una proporcion reducida frente al total de la cartera, constituyen
recursos susceptibles de recuperacion mediante conciliacién y gestibn administrativa y se
encuentran dentro del plazo establecido para radicar, puesto que corresponden a la facturacion
realizada en la dltima semana del mes cerrado.

Deterioro acumulado

$3.928.420.818

Este valor representa aproximadamente:
41,4% del total de la cartera subsidiada

El deterioro refleja la estimacion contable de posible pérdida por dificultades en la recuperaciéon
de las cuentas por cobrar.

Entidades Liquidadas:
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Asociacion Mutual Quibdo $11.147.719

Cafesalud $678.119.756
Coomeva $91.252.481

Salud Vida $5.473.283
Comfacundi $3.120.313

Total .o $789.113.552 8.31%

Entidades Pendientes de liquidacion

Comparta $4.971.929
Medimas $2.405.489.916
Total...oooie $2.410.461.845 25 % del total de la cartera

4. ANALISIS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
La cartera del Régimen Contributivo asciende a:
$4.885.857.569

equivalente al 32,04% de la cartera total institucional.

Principales deudores
EPS Total Cartera
Cafesalud EPS (Liquidacion) $1.108.034.884

Saludcoop EPS (Liquidacion) $1.013.475.823

Medimas EPS SAS $876.711.203
Nueva EPS $756.126.607
SOS EPS $368.129.125
Salud Total EPS $193.497.216

Solo Cafesalud y Saludcoop acumulan: $2.121.510.707

equivalentes al 43,4% de toda la cartera contributiva.
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Esta situacion incrementa significativamente el riesgo de recuperacién debido a los procesos
liquidatorios y judiciales que enfrentan estas entidades.

Antigledad de la cartera

Rango Valor

Hasta 60 dias $438.981.000

61 a 90 dias $33.575.257

91 a 180 dias $287.067.049

181 a 360 dias ||$332.653.245

Mayor a 360 dias||$3.793.581.018

Analisis

La cartera superior a 360 dias asciende a:
$3.793.581.018

representando:

77,64% del total contributivo

Este porcentaje evidencia que gran parte de la cartera presenta un alto grado de envejecimiento,
situacion que obliga a fortalecer los procesos de conciliacién y cobro juridico.

Andlisis

Una de las principales preocupaciones de este régimen es la alta participacion de EPS liquidadas.

Liquidadas

Cafesalud Liq $1.108.034.884
Coomeva Lig $152.242.779
Saludcoop Liq $1.013.475.823

Total Liquidadas $2.273.753.486 47% del total de la cartera
Pendientes de Liquidacion
Medimas $876.711.203 17.9%
Facturacion pendiente de radicar
$42.360.463
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Si bien estos valores representan una proporcion reducida frente al total de la cartera, constituyen
recursos susceptibles de recuperacion mediante conciliacién y gestiébn administrativa y se
encuentran dentro del plazo establecido para radicar, puesto que corresponden a la facturacion
realizada en la Ultima semana del mes cerrado.

Deterioro acumulado

$3.317.167.743

Lo anterior representa aproximadamente:
67,89% de la cartera contributiva

indicando un riesgo considerable de recuperacion.

5. COMPARATIVO ENTRE LOS REGIMENES

Indicador Subsidiado Contributivo Difernecias

Total cartera 9.488.140,171 4,885.857.569 S 4,602,282,602
Participacion 62,23% 32.04% 30%
Mayor a 360 dias |5,466.471,414 3.793.581,018 S 1,672,890,396
ol 3.928,420,818 3,317,167,743

acumulado S 611,253,075

Conclusiones comparativas

El Régimen Subsidiado presenta una cartera superior en mas de $4.602 millones frente al
Régimen Contributivo.

El Régimen Contributivo presenta un mayor porcentaje de envejecimiento de cartera.
El Régimen Subsidiado concentra el mayor valor absoluto de recursos pendientes de recaudo.

Ambos regimenes presentan niveles significativos de deterioro contable.

6. OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS
La cartera correspondiente a otros deudores asciende a:
$691.367.970

Los principales deudores son:
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Entidad Valor

Otros Deudores $369.155.353
Direcci6n Sanidad Policia Nacional $126.577.736
Direccion General Sanidad Militar  $103.595.056

Fiduprevisora Magisterio $75.948.910

7. CONCLUSIONES GENERALES

La cartera institucional asciende a $15.246 millones, concentrandose principalmente en el
Régimen Subsidiado.

El 62% de la cartera total se encuentra en edades superiores a 360 dias, evidenciando una alta
exposicion al riesgo de incobrabilidad.

Asmet Salud, Medimas y Nueva EPS constituyen los principales deudores institucionales.

Las EPS liquidadas continGan representando una parte significativa de la cartera pendiente de
recaudo.

El deterioro acumulado supera los $7.391 millones, reflejando el riesgo financiero asociado a la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Se requiere fortalecer las estrategias de conciliaciéon, depuracién, cobro persuasivo y cobro
juridico para mejorar los indicadores de recuperacion.

Es prioritario establecer planes de trabajo especificos con Asmet Salud, Nueva EPS, Coosalud,
Salud Total y las EPS en liquidacién, dado que concentran la mayor parte de la cartera
institucional.

La gestion de recaudo durante los proximos meses debe enfocarse principalmente en la
recuperacion de la cartera superior a 360 dias, la conciliacién de glosas y la radicacién oportuna
de la facturacion pendiente.

EPS Activas con retrasos: Entidades como Nueva EPS y Coosalud (que estan bajo medidas de
intervencion)

. Giros Pendientes por Legalizar (Conciliacion Contable)

existen $100.330.749 en recursos que ya ingresaron (fueron girados por las EPS), pero no se
han podido descargar de la cartera porque las entidades no han enviado los soportes o relaciones
de pago

Los principales pendientes son Coosalud ($97.8 millones) y Salud Total ($2.4 millones) (p. 10).
Ya se estan enviando oficios y requerimientos técnicos para resolver esto y limpiar los estados
financieros
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Estrategia Contratacién: Se requiere gestionar contratos para ajustar tarifas y disminuir la

facturacion por la modalidad de "evento", migrando a modelos que garanticen un flujo financiero
mas predecible

Defensa del Flujo de Caja: Ante la intervencion de grandes EPS (Nueva EPS, Coosalud), el
hospital debe fortalecer el cobro persuasivo y exigir el acompafiamiento de las entidades
reguladoras (Supersalud) para asegurar el recaudo corriente

Comparativo marzo 2025- 2026

Resumen de la cartera clasificada por rangos de edad de mora.

OTROS OTROS
DEUDORES X | DEUDORES X
PPNA Y PPNA Y VTA VTA
CONTRIBUTIVO | CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO | SUBSIDIADO |MIGRANTES|MIGRANTES| SERV.SALUD | SERV.SALUD
EDAD CARTERA 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025
0a 60 438,981,000  358,375,295(2,083,707,811| 900,987,426 0 0| 371,408,585 370,388,839
61a 90 33,575,257 0| 238,162,219 0 0 0 733,246 0
91 a 180 287,067,049 321,467,804| 668,938,923(1,387,886,221| 22,990,018  925,866| 71,847,540| 82,117,797
181 a 360 332,653,245 156,348,537|1,030,859,804|1,066,841,096| 17,880,278| 27,552,592|  25,974,610| 64,022,563
Mayor a 360 3,793,581,018|  3,478,449,365(5,466,471,414/4,052,679,925| 31,403,268| 4,270,915 221,403,989| 193,011,392
Total Saldo Factura 4,885,857,569| 4,314,641,001(9,488,140,171|7,408,394, 72,273, 32,749,373| 691,367,970 709,540,591
CARTERA POR EDADES MARZO 2025 -2026
10,000,000,000
9,000,000,000
8,000,000,000
7,000,000,000
6,000,000,000
5,000,000,000
4,000,000,000
3,000,000,000
2,000,000,000
1,000,000,000
[e]
CONTRIBUTIVO -y -
SUBSIDIADO
PPNA Y
MIGRANTES OTROS DEUDORES
X VTA SERV.SALUD
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO PPNA Y MIGRANTES OTROSS[E)FEis_‘:S)iLRSSDX VIA
m 2025 4,314,641,001 7,408,394,668 32,749,373 709,540,591
= 2026 4,885,857,569 9,488,140,171 72,273,564 691,367,970
( DIFERENCIAS
| [ 060 T 61290 | 912180 [ sstas0 | weoraseo |
[ CONTRIBUTIVO 80,605,705 -33,575, 257| 34,400,755, 176,304,708 315,131 653)
SUBSIDIADO -1,182.720 385 -238,162 21_9{ 718,947,298 35981292 -1413 Nlﬂ
PPNA Y MIGRANTES 4 0 -22.064.152 9672314 -27,132 353
(OTROS DEUDORES X VTA SERV.SALUD ~1019,7“l -7332“[ 10.270.257 38,047,953 -28.392.597|
Total general 1264345 83¢] 212470722] 741,554,158] mﬂ 1784448,092]
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La cartera de Asmetsalud a marzo 31 quedd con un saldo muy grande de la vigencia 2025 por $936.525.727 atin descontandole los
pagos realizados por $1.535.951.146, vigencia en la cual disminuyo el giro al 70% y en el mes de julio 2025 no realizé el giro del pgp
,por lo tanto a la vigencia actual lo facturado por $1.658.481.768 no presenta ningtin abono

La Cartera de La Nueva eps aumenté en un 41% debido a la disminucién de los pagos efectuados durante la vigencia 2025 por lo cual
representa un saldo de cartera de vigencia anterior mas alto en un 91% y sumado el valor facturado en la vigencia 2026 que no registra
ningun pago o abono.

La Cartera de Salud Total aumentdé en un 14% debido a disminucién de pagos de la vigencia actual en un 11% y un 118% creciente de la
vigencia anterior y a la facturacion de la vigencia disminuida en un 42%

La cartera de Pijaos aumento en un 55% esto se debe al aumento de la cartera de vigencia anterior en un 176% por disminucion de
Sub aum 28% |pagos en el 2025 y no pago a lo facturado en el 2026

La Cartera de Sanitas aumento en un 230% debido al aumento en la facturacion durante el afio 2026 en un 330% vs el trimestre 2025
de la cual nos adeudan el 91% y de la vigencia 2025 la deuda no ha sido paga y a aumentando relativamente en un 140%

La cartera de la S.0.S aumenta en un 31% registrando un incremento en la vigencia anterior del 56% y un 5% en la vigencia actual

La cartera de Sura disminuye en un 45% aunque la cartera de vigencia anterior ascendié en un 120%, sin embargo la facturacion del
2026 presenta una disminucion del 46% y

La cartera de Coosalud disminuyo en un 11% debido a pagos realizados a la cartera y la no facturacién en la vigencia 2026

La cartera de Comfenalco aumentd en un 54% debido a retraso en el pago de 2 meses del pago fijo mensual de la vigencia 2026

La Cartera de compensar disminuye en un 70% por pagos realizados en la vigencia 2025

La Cartera de Famisanar aumenta 26 veces lo facturado vs 2025 debido a nueva contratacion y facturacion en la vigencia 2026

La cartera de la Nueva Eps aumenté en un 33% debido a disminucion en los pagos durante la vigencia 2025 lo que aumenta la cartera
de vigencia anterior y se suma el no pago del trimestre facturado en el 2026

La cartera con la S.0.S aumento en un 30% debido a aumento en la facturacion del trimestre vigencia 2026 en 80% y deuda de la
vigencia anterior incrementada en un 115%

La cartera con Sura aumenta en un 3% frente a la vigencia anterior, sin embargo la facturacion de la vigencia actual aument6 en un
137% de los cuales solo se ha pagado el 3%

La Cartera de Sanitas aumento en un 200% debido al aumento en la facturacion durante el afio 2026 16 veces vs el trimestre 2025 de la
cual nos adeudan el 74% y de la vigencia 2025 la deuda no ha sido paga aumentando relativamente en un 60%

ContELi% la Cartera de Salud Total aumenta en un 13% por disminucion en los pagos a la vigencia anterior
La Cartera de Coosalud aumenta en un 30% por disminucion de los pagos realizados en la vigencia 2025 y no facturacion en la vigencia
La Cartera de Pijaos disminuye en un 66% debido a pagos realizados a la vigencia anterior y no facturacion en la vigencia 2026
La Cartera de Comfenalco disminuye en un 80% debido a pagos realizados a la cartera vigencia actual y anterior quedando solo
pendiente un solo mes facturado
La Cartera de Compensar disminuye en un 80% debido a pagos realizados durante el 2025
La Cartera de Famisanar aumenta significativamente por reactivacion de la facturacion durante la vigencia 2025 y 2026 32 veces lo
facturado en el 2025
La cartera de PNNA aumenté en un 290% debido a la facturacion en el afio 2025 por valor de $17.880.278 sin
PNNA +120% |P2802 la fecha fie corte i : : _ :
La cartera de Migrantes aumentd en un 80% debido a la facturacion en el afio 2025 por valor de $22.990.018 sin
pago a la fecha de corte
La Cartera del Fomag disminuye en un 11% debido a pagos realizados y no facturacion en la vigencia 2025 y 2026
La Cartera con la Policia aumenta en un 155% debido a aumento en la facturacion y retraso en el pago de la
OTRAS (-) 3% | . .
vigencia 2025
La Cartera del Batallon disminuye en un 73% debido a pagos realizados duante la vigencia 2025

La entidad cada trimestre realiza la evaluacion de la cartera mayor a 360 dias y de acuerdo al
aplicativo de la guia Nro. 10 de la Contaduria General de la nacion, el cual esta alineado con la
politica interna de deterioro, se realiza el registro contable del deterioro de cartera, durante el primer
trimestre de 2026 se realizé por un valor total de $ 91,539,146.54, este valor se evidencia en la
cuenta contable 53470901 y 48300201, por tal motivo el deterioro durante el primer trimestre pasa
de -$ 7,299,848,701.57 (Cifra a Diciembre del 2025) a-$ 7,391,387,848.11, este ultimo valor se
refleja en los Estados Financieros a Marzo en la cuenta 138609.

Al cierre del primer trimestre del 2026 se cuenta con un total de cartera de dificil recaudo por
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valor de $ 9,512,859,690.50 al cierre de Diciembre del 2025 el valor era de $ 9,395,351,654, este
valor se encuentra registrado en la cuenta 138509, el total de deterioro al corte del 31/03/2026 esta
por valor de -$ 7,391,387,848.11, por tal motivo el 77.70% de la cartera de dificil recaudo esta
deteriorado.

14. Presentar informe sobre los servicios asistenciales, administrativos o de apoyo que se
encuentren bajo esquemas de tercerizacion, externalizacion o prestacion por terceros
durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, especificando contratista, objeto,
valor, plazo, modalidad de contratacion y analisis técnico, financiero y operativo que
sustente su implementacion, incluyendo evaluacion de impacto en costos, calidad y
continuidad del servicio.

En Excel archivo adjunto se relaciona la contratacién del hospital en cuanto a su tercerizacion y en
el presente informe se realiza el andlisis de los contratos mas representativos:

CONTRATISTA: INGE & SERVICE SAS 2025 Y 2026

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS DIFERENTES AREAS Y SISTEMAS USADOS EN EL HOSPITAL,
GARANTIZANDO EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS EN TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA E.S.E HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA.

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda requiere este contrato para garantizar
el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica y los sistemas de apoyo
hospitalario necesarios para la prestacion de los servicios de salud.

Desde el punto de vista técnico, la institucién no cuenta dentro de su planta de personal
con personal especializado para atender permanentemente las necesidades de
mantenimiento de los diferentes sistemas e instalaciones del hospital.

Desde el punto de vista operativo, el contrato permite atender oportunamente danos y
realizar actividades preventivas que garantizan el adecuado funcionamiento de la
infraestructura y la continuidad de los servicios asistenciales.

Desde el punto de vista financiero, la contratacién resulta mas eficiente que vincular
personal especializado para cada area requerida, optimizando los recursos institucionales
y reduciendo costos derivados de fallas mayores o reparaciones de emergencia.

La ejecucion del contrato impacta positivamente la calidad y continuidad del servicio, al
garantizar ambientes seguros, infraestructura funcional y el cumplimiento de las
condiciones necesarias para la adecuada atencion de los usuarios.

CONTRATISTA: ESTATAL DE SEGURIDAD/ SEGURIDAD THOR LTDA 2025 Y 2026.

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DURANTE LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS PACIENTES, EL PERSONAL
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HOSPITALARIO, LOS VISITANTES Y LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL, ASi COMO
PREVENIR Y ATENDER OPORTUNAMENTE RIESGOS, HURTOS, INCIDENTES DE
SEGURIDAD Y CUALQUIER SITUACION QUE PUEDA AFECTAR EL NORMAL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION.

La contratacion del servicio de vigilancia y seguridad privada se justifica por la necesidad de
garantizar la proteccién de pacientes, funcionarios, visitantes, bienes e instalaciones del hospital.
La E.S.E. no cuenta dentro de su planta de personal con cargos destinados a funciones de
vigilancia, por lo que requiere una empresa especializada y legalmente habilitada para prestar
este servicio.

Realizar la formalizacion de estos cargos para estas funciones no es posible para el hospital pues
no es acorde con la mision del hospital, adicional se incrementarian costos permanentes asociados
a salarios, prestaciones sociales, dotacién, capacitacion y demas obligaciones laborales, por lo tanto
actualmente esta modalidad a permitido la ejecucion de estas funciones de manera oportuna y
responsable, servicio blindado con las respectivas polizas que aseguran el cumplimiento del
contrato.

El servicio garantiza vigilancia permanente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
permitiendo el control de accesos, la prevencion de incidentes y la proteccién de las areas
asistenciales y administrativas, asegurando condiciones adecuadas para la prestacion de los
servicios de salud.

La contratacion optimiza los recursos institucionales, fortalece las condiciones de seguridad para
usuarios y trabajadores, y contribuye a la continuidad de la prestacién de los servicios de salud,
minimizando riesgos que puedan afectar la operacién normal del hospital.

ALIMENTACION
CONTRATISTA: FUNDACION RISARALDA SOCIAL

OBJETO: REALIZAR EL SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA LOS PACIENTES QUE SE
ENCUENTREN EN LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION EN LA E.S.E. HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE PEREIRA RISARALDA, POR SOLICITUD EXPRESA DEL
HOSPITAL. ADEMAS, PRESTAR SERVICIOS ADICIONALES DE ALIMENTACION PARA
PERSONAL DEL HOSPITAL, CUANDO LA ESE LO REQUIERA, Y EMPLEADOS DEL
HOSPITAL; SERVICIOS QUE PRESTARA EL CONTRATISTA POR SU PROPIA CUENTA Y
RIESGO, UTILIZANDO SU PROPIO PERSONAL

Analisis Técnico:

La contratacion del servicio de alimentacién permite garantizar el suministro oportuno de dietas
balanceadas para los pacientes, optimizando los recursos institucionales mediante la gestion
especializada de compras, almacenamiento, preparacion y distribucion de alimentos.

Una adecuada ejecucién del contrato contribuye a reducir costos asociados al desperdicio de
alimentos, pérdidas por vencimiento de insumos, compras de emergencia y gastos operativos
relacionados con la produccion alimentaria. Asimismo, favorece la planificacion presupuestal y el
uso eficiente de los recursos destinados a la atencién nutricional de los usuarios.
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La calidad del servicio de alimentacién incide directamente en el estado nutricional, bienestar y
recuperacion de los pacientes. En un hospital mental, una alimentacion adecuada constituye un
componente fundamental del tratamiento integral, favoreciendo la adherencia terapéutica, el
bienestar fisico y la calidad de vida de los usuarios.

Analisis Financiero:

El contrato debe garantizar el cumplimiento de las minutas y prescripciones nutricionales, las
condiciones de inocuidad alimentaria, la variedad de los menus y el suministro de dietas
especiales segun las necesidades clinicas de cada paciente.

Analisis Operativo:

El contrato de alimentacién en un hospital mental tiene un impacto significativo en la sostenibilidad
financiera, la calidad de la atencidn y la continuidad de los servicios asistenciales. Su adecuada
ejecucion garantiza una nutricién segura y suficiente para los pacientes, contribuye al bienestar
integral de los usuarios y asegura la prestacién ininterrumpida del servicio, en concordancia con
los objetivos institucionales y los estandares de calidad en salud.

LAVANDERIA
Analisis Técnico:

Evaluar la prestacion integral del servicio de lavanderia hospitalaria para garantizar el
procesamiento, desinfeccién, transporte, entrega y control del material textil hospitalario,
cumpliendo los estdndares de calidad, bioseguridad y oportunidad exigidos por la normatividad
sanitaria. Desde el punto de vista técnico, la institucién no cuenta dentro de su planta de personal
con personal especializado para atender permanentemente las necesidades de lavanderia

Analisis Financiero:

La contratacion del servicio de lavanderia tiene un impacto directo sobre la eficiencia financiera
de la institucion. Una adecuada gestién del contrato permite reducir gastos asociados a
infraestructura, mantenimiento de equipos, consumo de agua, energia, productos quimicos y
mano de obra especializada. Estudios en lavanderia hospitalaria muestran que la optimizacién
de procesos, la revisibn de contratos y la seleccion de proveedores técnicamente calificados
pueden generar reducciones significativas en los costos operativos sin afectar la calidad del
servicio.

Analisis Operativo:

Estudios en lavanderia hospitalaria muestran que la optimizacién de procesos, la revisién de
contratos y la seleccion de proveedores técnicamente calificados pueden generar reducciones
significativas en los costos operativos sin afectar la calidad del servicio.

FARMACIA
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CONTRATISTA: DISTRIBUIDORA COLOMBIANA DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS
EN SALUD SAS - DISCOLMET SAS

OBJETO: SUMINISTRO Y DISPENSACION AMBULATORIA E INTRAHOSPITALARIA DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS DEL HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA REGULADOS O NO REGULADOS, BAJO LA MODALIDAD DE INSOURCING, LO
CUAL DEBERA CUBRIR LA ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO DE LA INSTITUCION, CON EL PERSONAL SUFICIENTE QUE GARANTICE
LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO FARMACEUTICO BAJO LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE LA MATERIA.

Analisis Técnico:

La contratacion del suministro de medicamentos y dispositivos médicos permite garantizar la
disponibilidad de los insumos necesarios para la atencion de los pacientes, optimizando los
recursos financieros de la institucion mediante economias de escala, negociaciéon de precios y
una adecuada gestién de inventarios.

Analisis Financiero:

Una gestién eficiente del contrato contribuye a disminuir costos asociados a compras urgentes,
desabastecimientos, vencimientos, pérdidas por almacenamiento inadecuado y reprocesos
administrativos. Asimismo, favorece el cumplimiento de los presupuestos institucionales y mejora
la planeacion financiera del hospital.

La calidad del suministro de medicamentos y dispositivos médicos es un factor critico para la
seguridad del paciente y la efectividad de los tratamientos. El contrato debe garantizar que los
productos cumplan con los requisitos regulatorios, sanitarios y técnicos establecidos por la
normativa vigente

Analisis Operativo:

El contrato de suministro de medicamentos y dispositivos médicos tiene un impacto estratégico
en la operacién de un hospital mental, ya que contribuye a la sostenibilidad financiera, garantiza
la calidad y seguridad de la atencién y asegura la continuidad de los tratamientos y servicios
asistenciales. Un adecuado seguimiento mediante indicadores de costo, calidad y oportunidad
permite evaluar el desempefno del contratista y minimizar riesgos para la institucion y los
pacientes.

ASEO
CONTRATISTA: ASSERVIS.AS.

OBJETO: CONTRATAR LA LIMPIEZA DE HIGIENE LOCATIVA DE LAS AREAS DE LA
INSTITUCION QUE COMPRENDEN: DE LUNES A SABADO CON 7 OPERARIAS LUNES A
SABADO 44 HORAS SEMANALES INCLUYE 8 HORAS DOMINICALES Y FESTIVOS
REALIZADOS POR 3 OPERARIAS; CON UN SUPERVISOR EXTERNO EN LOS SIGUIENTES
SERVICIOS; AREA ADMINISTRATIVA, FARMACIA, HOSPITALIZACION, SERVICIO DE
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URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA, SALAS DE ESPERA, SIAU, CORREDORES, PASILLO,
PARQUEADEROS, ANDENES, Y MANTENIMIENTO DE ARCHIVO DE LA E.S.E, REALIZAR
LAVADO DE ANDENES DE ESTAS AREAS (SHUT DE BASURAS, DE DESECHOS
HOSPITALARIOS, RUTA DE RECOLECCION DE BASURA), INCLUYENDO INSUMOS DE
ASEPSIA HOSPITALARIA GARANTIZAR EL SUMINISTRO BOLSAS PEQUENAS, MEDIANAS
Y GRANDES, COLORES ROJOS, BLANCA Y NEGRA PARA LA INSTITUCION INCLUYENDO
INSUMOS Y MAQUINARIA PARA LA ACTIVIDAD

Analisis Técnico:

La contratacién del servicio de aseo y limpieza hospitalaria contribuye a la optimizacion de los
recursos institucionales al garantizar la ejecucion de actividades especializadas de limpieza,
desinfeccion y manejo de residuos necesidad de incrementar la planta de personal ni realizar
inversiones adicionales en equipos e insumos.

Analisis Financiero:

Una adecuada gestion contractual permite controlar costos operativos, reducir gastos asociados
a infecciones relacionadas con la atencion en salud, deterioro de la infraestructura y reprocesos
derivados de condiciones inadecuadas de higiene.

La calidad del servicio de aseo es fundamental para mantener ambientes seguros, saludables y
adecuados para pacientes, visitantes y colaboradores. En un hospital mental, las condiciones de
limpieza y desinfeccién contribuyen al bienestar de los usuarios, la prevencién de infecciones y
la conservacién de espacios terapéuticos apropiados para la recuperacién y estabilidad
emocional de los pacientes.

Analisis Operativo:

El contrato de aseo hospitalario tiene un impacto directo en la eficiencia operativa, la calidad de
los ambientes de atencion y la continuidad de los servicios de salud mental. Su adecuada
ejecucion permite mantener condiciones dptimas de higiene, disminuir riesgos sanitarios, mejorar
la percepcién de los usuarios y garantizar espacios seguros para la atencién integral de los
pacientes, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y normativos.

LABORATORIO CLINICO
CONTRATISTA: LABORATORIO CLINICO PATOLOGICO LOPEZ CORREA S.A.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA REALIZACION DE LOS
EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO A PACIENTES DE HOSPITALIZACION,
URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA ESE
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, QUE INCLUYA LOS PROGRAMAS
INSTITUCIONALES COMO EL PROGRAMA DE INIMPUTABLES, PROGRAMA CADRI Y
OTROS, SEGUN LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES SUSCRITOS CON LAS ENTIDADES
RESPONSABLES DE PAGO (ERP), CONFORME A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS,
DE ACUERDO AL ORDENAMIENTO DE LOS MEDICOS Y PROFESIONALES DE SALUD
TRATANTES
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Analisis Técnico:

La contratacion del servicio de laboratorio clinico se justifica ya que la institucion no tiene
habilitado el servicio de laboratorio clinico, por tanto, para contar con la interdepencia de servicios
necesaria para garantizar la atencion, tratamiento y recuperacion integral del usuario en el ambito
hospitalario. La ESE no cuenta con los equipos, ni las instalaciones, ni funcionarios, ni bienes e
instalaciones dentro del hospital para prestar este servicio que es vital en el proceso de atencion.
Por lo anterior, requiere una empresa especializada externa para prestar este servicio.

Analisis Financiero:

La contratacion resulta mas eficiente que la creacién de cargos propios, ya que evita costos
permanentes asociados a salarios, prestaciones sociales, dotacién, capacitacion y demas
obligaciones laborales. De igual manera, no cuenta con los recursos econdémicos para dotar de
los equipos biomédicos, ni las instalaciones para prestar de manera directa el servicio. Por otro
lado, en una relacion costo/beneficio, le resulta mas econémico contratar el servicio de laboratorio
clinico, ya que, por tratarse de una Institucion de Salud Mental, la demanda o nudmero de
solicitudes de examenes de apoyo diagnostico no es alta, aunque si es necesaria en algunos
casos. Contribuye a prevenir pérdidas econémicas derivadas de hurtos, danos a la infraestructura
o afectaciones a los equipos institucionales.

Analisis Operativo:

El servicio garantiza, que aquellos pacientes que requieren de examenes de apoyo diagnoéstico,
puedan contar con este servicio, como apoyo para que el médico tratante, pueda adecuar su
tratamiento y garantizar su correcta recuperacion, cumpliendo los estandares de calidad en
especial el de pertinencia médica.

CONTRATISTA: MISION PLUS

OBJETO: SUMINISTRO Y ADMINISTRACION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO EN
MISION DE PROFESIONALES, TECNICOS, AUXILIARES Y PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y/O MISIONALES DE LA ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA.

Analisis técnico: La contratacién mediante Empresa de Servicios Temporales se sustenté en la
insuficiencia de personal de planta para garantizar la prestacion continua y oportuna de los
servicios asistenciales y administrativos de la ESE. Aunque la entidad adelanté el proceso de
creacién y provision de empleos temporales, no fue posible cubrir la totalidad de los cargos
requeridos, por lo que persistié la necesidad de recurso humano para asegurar el cumplimiento
de las funciones misionales y de apoyo.

Analisis financiero: La entidad contdé con disponibilidad y viabilidad presupuestal para la
contratacion. La medida permitié atender necesidades temporales de personal sin generar
obligaciones permanentes de planta, garantizando la continuidad de la operacién institucional y
el cumplimiento de los compromisos de prestacién de servicios de salud.
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Analisis operativo: La contratacién permitié cubrir requerimientos de talento humano en areas
asistenciales y administrativas indispensables para la operacion continua de la ESE, garantizando
la atencién de los usuarios, la cobertura de turnos y el funcionamiento de los servicios habilitados.

Analisis financiero: La contratacion conté con respaldo presupuestal y se considerd
financieramente viable, al permitir cubrir necesidades temporales de personal indispensables
para garantizar la continuidad de los servicios y la adecuada ejecucién de los ingresos derivados
de la prestacion de servicios de salud.

Impacto en costos: La contratacién generd los costos propios del suministro temporal de
personal, los cuales fueron necesarios para asegurar la capacidad operativa y evitar afectaciones
derivadas de la insuficiencia de recurso humano.

Impacto en calidad: Contribuyé al fortalecimiento de la oportunidad, continuidad y calidad de la
atencién en salud, asi como al cumplimiento de los estédndares institucionales y de los
compromisos adquiridos con las EAPB.

Impacto en continuidad del servicio: Permiti6 mantener la prestacion ininterrumpida de los
servicios asistenciales y administrativos de la entidad, mitigando el riesgo de afectacién en la
atencién de los usuarios por falta de personal.

15. Presentar analisis del comportamiento de las glosas de la E.S.E. durante la vigencia
2025 y el primer trimestre de 2026, detallando valores facturados, glosados, conciliados
y efectivamente recuperados, porcentaje de glosa sobre facturaciéon, principales
causas de devolucion u objecion, estado de conciliacion con las EPS y estrategias
implementadas para disminuir el impacto financiero

INFORME DE GLOSAS ANO 2025 Y PRIMER TRIMESTRE 2026.
Seguimiento mensual de glosas y conciliaciones 2025-2026.

NUMERO DE FACTURAS CON GLOSA ANO 2025 4089

TOTAL GLOSAS ANO 2025 8717

NUMERO DE FACTURAS CON GLOSA PRIMER TRIMESTRE 2026 2190
TOTAL GLOSAS PRIMER TRIMESTRE ANO 2026 4825
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# DE EPS QUE VX TOTAL DE -
MESES AND 2025 Hgll"l::sll:;hl # I:: FACTURAS FA.CI';-R-;S“M ;DSTT:; :Eﬂ VX GLOSAS VX SOPORTADD WA::::I::_:)O L3 D;ﬁ:;zﬂ;ﬂ"
ENERD 7 288 5475324412 535 % 56.358.205 555035846 5 453.255 1%
FEERERD B 121 5 275.759.438 260 5 23.723.914 % 23.558.580 5 165.034 1%
MARZO 5 57 5 300.302.401 231 5 13.79E.157 5133756840 5422517 3%
ABRIL -] 472 5 138.936.741 533 5 40.156.262 % 39.052.084 5 174.163 0.5%
MAYD 5 114 5 265998 589 189 > 108.045.424 S 107.371.793 5577.631 0.6%
JUNID 5 26 5135091521 277 5 30.260.633 5 28.010.500 51.350.133 4.5%
JuLo 7 384 5 299509092 689 5 65.461.827 % 681203665 5 4.258.142 6.5%
AGOSTO ) 318 5 352.053.196 617 % 66.471.96% 561126440 5 5.345.529 E%
SEPTIEMERE -] 339 5 474561 530 732 550230254 % 50.6B7.17B S 8.552.076 14%
OCTUBRE -] 520 5 734.406.200 1%4E > 169.413.100 5 161.778.721 5 7.639.478 4.5%
NOVIEMERE -] 8301 5 635.644.034 2111 + 165.165.056 5 151.969.097 5 3.194.859 1.9%
DICIEMERE 7 433 5155732 B89 585 5 33.430.451 5 32.628.611 5 801850 2.4%
TOTALES 2025 A0ED 5 4.257.421.852 B71T % B31.572.261 5 79E.537.285 % 33.034.676 4.0%
= CIEEE RS # DE FACTURAS VA TOTAL DE # TOTAL DE VX ACEPTADO X % DE ACEPTACIO
MESES AND 2026 H:IL"I:::;;N & FACI;.:E&:nmﬂ GLOSAS X MES VX GLOSAS VX SOPORTADD LA E.5.E PRESTADOR
EMNERO 5 525 5579.1594.912 1E64 5 250.258.834 S 245.244 626 55.014.207 2.0%
FEERERD -] 745 5 286.970.351 11B3 5 56.570.773 5 46.700.240 59.970.533 17.6%
MARZD FJ 920 > 506.962.716 1778 5113.365.523 > 105.955.641 > G.409.EE2 5.5%
TOTAL 2026 2180 %1.373.128.019 4E25 5 420.304.130 % 398.909.507 5 21.384.622 5.0
= WK TOTAL DE % DE
AMND 2025 PRIMER # DE FACTURAS EACTURAS CON # TOTAL DE VX GLOSA VX SOPORTADD VM ACEPTADO X ACERTACION
TRIMESTRE 2026 GLOSADAS GLOSAS GLOSAS LA ES.E PRESTADOR
TOTAL ACUMULADD 6279 % 5.630.549.871 13542 % 1.251.676.391 % 1.197.446.792 % 54,420,208 4,3%
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MOTIVOS DE GLOSA MAS FRECUENTES NOTIFICADOS

i # % DE GLOSA
TARIFAS X MAYOR VALOR COBRADO 6636 49%
AUTORIZACION DE SERVICIOS 2788 21%
COBERTURA (SERVICIO NO PACTADO) 1443 10.7%
SERVICIO AUTORIZADO NO CORRESPONDE AL i35 o
REGISTRADO EN EL RIPS (CUPS VIGENCIAS PASADAS)

CUOTA MODERADORA NO DESCONTADA 157 1.2%
SOPORTES EN H.C 91 0.67%
SERVICIO INCLUIDO EN OTRO (CUIDADOS EN ESTANCIA,

PSICOLOGIA, T. OCUPACIONAL Y T. SOCIAL) = QR2%
AUTORIZACION YA UTILIZADA 26 0.19%
PERTINENCIA MEDICA 19 0.14%
FACTURACION (INSUMOS O MTOS NO FACTURABLES 10 0.07%

Porcentaje de Participacion por Motivo de Glosa

FACTURACION (INSUMOS O MEDICAMENTOS NO FACTURABLES) 26%

PERTINENCIA MEDICA %%

AUTORIZACION YA UTILIZADA | 9:2%

| 26

SERVICIO INCLUIDO EN OTRO (CUIDADOS EN ESTANCIA, | .49
PSICOLOGIA, T. OCUPACIONAL Y T. SOCIAL) 1 58

0.7%
SOPORTES EN H.C | 057

CUOTA MODERADORA Y/O COPAGO NO DESCONTADO .1%;{’7

SERVICIO AUTORIZADO NO CORRESPONDE AL DEL RIPS (CUPS | g 39

CONTRATOS VIGENCIAS PASADAS) i 1,120

COBERTURA (SERVICIO NO PACTADO) | 10:7% 14h3

AUTORIZACION DE SERVICIOS |21.0%

TARIFAS X MAYOR VALOR COBRADO  |49:0%
# 6,636

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000
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CONCILIACIONES REALIZADAS ANO 2025 Y PRIMER TRIMESTRE 2026 POR EPS

e e e

SOS $98.033.135 $88.163.021 $8.647.914 $1.222.200

COOSALUD $435.554.886 $428.855.436 $127.319 $6.572.131
SALUD TOTAL $ 45.475.646 $37.702.386 $7.773.260 S0
EJERCITO NACIONAL $3.830.025 $3.829.200 $825 S0
POLICIA NACIONAL $3.403.200 $2.571.400 $831.800 S0
SURA $5.218.300 $4.353.700 $ 864.600 S0
ASMET SALUD $11.191.153 $7.618.485 $3.572.668 )

FOMAG $5.230.428 $4.779.268 $93.660 $357.500
TOTAL ACUMULADO $607.936.773 $577.872.896 $21.912.046 $8.151.831

» Es importante mencionar que, no con todas las EPS con las que se tiene acuerdo de voluntades
vigente, ha sido posible un acercamiento efectivo en el proceso de conciliacion, a pesar de dar
cumplimiento con los requerimientos normativos en lo que respecta a tiempos de respuesta por
parte del Hospital Mental Universitario de Risaralda.

» lgualmente, de la totalidad de las glosas notificadas al prestador con respuesta oportuna ante la
EPS, un gran porcentaje de estas son levantadas en primera instancia, sin tener que surtir el
proceso de ratificacion y posterior conciliacién, siendo estas canceladas dentro de los tiempos
acordados al momento de la contratacién.

» Durante el proceso de auditoria, la efectividad del proceso culmina con la conciliacién y posterior
acta de la misma, las cuales se tienen en la institucibn como aval de pago ante la EPS (las
conciliaciones aqui reportadas tienen su respectiva acta firmada entre las partes).

ot

PORCENTAJE DE GLOSA SOBRE FACTURACION TOTAL

VALOR FACTURADO  VALOR FACTURAS CON % DE GLOSA SOBRE VALOR FACTURADO PRIMER VALOR FACTURAS CON % DE GLOSA SOEBRE
ANO 2025 GLOSA 2025 FACTURACION TRIMESTRE 2026 GLOSA 2026 FACTURACION

$17.610.471.239 $4.257.421.852 24% $4.115.743.101 $1.373.128.019 33%

Fat
U

Como se puede evidenciar en el informe, el porcentaje de glosas en el primer trimestre del ano 2026
presenté un aumento del 7% respecto al primer trimestre del afo anterior, esto se puede explicar
dado que, para el mes de enero aun contindan llegando glosas del mes de diciembre del 2025 por
los tiempos dispuestos por norma, las cuales ingresan para la vigencia actual, igualmente para el
inicio del afo en curso se hizo ajustes a las tarifas en el sistema institucional, estas con base en la
nueva circular externa 047, las cuales se fueron notificando paulatinamente a las aseguradoras, lo

que ha venido generando un aumento de las glosas a medida que se va facturando el periodo
correspondiente.
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ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA DISMINUIR EL IMPACTO FINANCIERO DERIVADO
DE LAS GLOSAS

Gestion antes de que se genere la glosa: Incluye auditoria concurrente (médico auditor),
verificacién correcta desde el primer momento de autorizaciones, codificacion CUPS-CUMS-CIE-
10, tarifas y servicios contratados, cuota moderadora y copagos, derechos del usuario entre otras.
Calidad del Dato: Corroborar antes de enviarla al pagador, soportes completos, diagnésticos
pertinentes y formatos correctos segun modelo de atencién y acuerdos con cada aseguradora.
Gestion contractual: Mesas técnicas y acercamientos permanente con las aseguradoras, permiten
un seguimiento mas exhaustivo a los acuerdos de voluntades, tarifas, tiempos y modelos de
atencioén.

Respuesta oportuna: Contestar dentro de los plazos establecidos por la normatividad vigente
(Resoluciones del Ministerio de Salud) y con argumentacion técnico-clinica sélida mejora la tasa de
levantamiento de glosa.

Conciliaciones periddicas: Las conciliacion de las glosas ratificadas, permiten ingresos continuos
a la institucién

16. Presentar informe detallado de la contingencia judicial y del pasivo contingente de la
E.S.E. con corte a 31 de diciembre de 2025 y al primer trimestre de 2026, discriminando
los procesos judiciales, administrativos o de conciliacion en curso en los que la entidad
actue como parte demandada, indicando naturaleza de la accién, estado procesal, valor
de las pretensiones, provisiones contables constituidas, calificacion del riesgo juridico
y el impacto potencial sobre la sostenibilidad financiera de la institucion, asi como las
estrategias de defensa judicial implementadas.

En el caso de los litigios y demandas la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
RISARALDA utiliza el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA DILIGENCIAMIENTO DE ANEXO
DE PROCESOS JUDICIALES” elaborado y suministrado por parte de la Secretaria de Salud
Departamental de Risaralda, el manual tiene un anexo “Valorizacion de procesos judiciales” el cual
se debe diligenciar por parte del Area juridica de la ESE acerca de los procesos activo, esta
herramienta da como resultado los valores que se deben provisionar contablemente o en su defecto
revelar en las cuentas acreedoras, para el cierre del mes de Diciembre del 2025 y Marzo del 2025
se cuentan con los siguientes procesos Juridicos registrados en Contabilidad.
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CORTE AL 31/12/2025.
; BREVE % PROBABILIDAD REGISTRO DE VALOR DE LAS
£ DEMANDANTE DESCRIPCION DEL TIPO PROBABILIDAD| DE PERDER EL PRETENSION VALOR REGISTRO PRETENSIONES
] PROCESO DE CONDENA CASO ECONOMICAS*
1|JULIAN ANTONIO QUINTERO RESTRFALLA MEDICA  [ASISTENCIAL 22.00% Posible Cuentade Orden | § 141,218,666 | $ 455,039,640
2| ANGELA MARIA GALEANO GAVIRIAFALLA MEDICA  [ASISTENCIAL 22.00% Posible CuentadeOrden | § 272,589,620 | $ 898,505,860
3|NUBIA DEL SOCORRO ECHAVARRIFALLA MEDICA |ASISTENCIAL 82.00% Probable Provision Contable | § 152,218,474 | $ 139,801,935
4|NATALY CARMONA OBANDO DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provision Contable | $ 40,054,184 | § 39,698,563
5|JAIDITH ROSA SIERRA OROZCO  |DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provision Contable | $ 9,870,854 | $ 10,642,371
6{JOSE JAVIER VANEGAS TORRES [DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provision Contable | $ 62,347,338 | $ 69,752,604
7ISANDRA CASTRILLON BARRETO [DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provision Contable | $ 18,244,426 | § 20,555,230
BIBERNARDO ALBERTO SALDARRIA(FALLA MEDICA |ASISTENCIAL 90.00% Probable Provision Contable | § 770,959,673 | $ 925,275,000
$ 1,467,503,234 | §  2,559,271,203
REGISTRO CONTABLE APLICATIVO SECRETARIA DE SALUD PRETENSIONES
Etiquetas de fila . | VALOR CAUSADO [NRO DE PROCESOS Etiquetas de fila ., |VALOR PRETENSIONES |NRO DE PROCESOS
- Posible $ 413,808,285 2 CUENTAS DE ORDEN - Posible $ 1,353,545,500 2]
ASISTENCIAL $ 413,808,285 2] ASISTENCIAL S 1,353,545,500 2
- Probable $ 1,053,694,949 [ PROVISION CONTABLE - Probable $ 1,205,725,703 6}
ADMINISTRATIVO $ 130,516,802 4 ADMINISTRATIVO | $ 140,648,768 4
ASISTENCIAL S 923,178,147 2] ASISTENCIAL S 1,065,076,935 2
Total general $ 1,467,503,234 8 Total general $ 2,559,271,203 8
CORTE AL 31/03/2026
; BREVE % PROBABILIDAD REGISTRO DE VALOR DE LAS
£ DEMANDANTE DESCRIPCION DEL TIPO PROBABILIDAD| DE PERDER EL PRETENSION VALOR REGISTRO PREI'E!JSIONES
] PROCESO DE CONDENA CASO ECONOMICAS*
1|JULIAN ANTONIO QUINTERO RESTRFALLA MEDICA |ASISTENCIAL 22.00% Posible Cuentade Orden | § 150,103,624 | § 455,039,640
2| ANGELA MARIA GALEANO GAVIRIAFALLA MEDICA  |ASISTENCIAL 22.00% Posible CuentadeOrden | $ 289,739,954 | § 898,505,860
3|NUBIA DEL SOCORRO ECHAVARRI{FALLA MEDICA |ASISTENCIAL 82.00% Probable Provision Contable | § 161,795,500 [ § 139,801,935
4|NATALY CARMONA OBANDO DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provision Contable | $ 42,574,246 | § 39,698,563
5|JAIDITH ROSA SIERRA OROZCO  |DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provisién Contable | $ 10,491,891 | $ 10,642,371
6{JOSE JAVIER VANEGAS TORRES |DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provision Contable | $ 66,270,003 | $ 69,752,604
7| SANDRA CASTRILLON BARRETO  [DEMANDA CONTRADMINISTRATIVO 90.00% Probable Provision Contable | $ 19,392,298 | $ 20,555,230
SIBERNARDO ALBERTO SALDARRIA(FALLA MEDICA |ASISTENCIAL 90.00% Probable Provision Contable | § 819,465,614 | $ 925,275,000
$ 1,559,833,128 | §  2,559,271,203
REGISTRO CONTABLE APLICATIVO SECRETARIA DE SALUD PRETENSIONES
Etiquetas de fila v |VALOR CAUSADO |NRO DE PROCESOS Etiquetas de fila v |VALOR PRETENSIONES [NRO DE PROCESOS
- Posible $ 439,843,577 2] CUENTAS DE ORDEN - Posible $ 1,353,545,500 2]
ASISTENCIAL S 439,843,577 2 ASISTENCIAL S 1,353,545,500 2
- Probable $ 1,119,989,551 6| PROVISION CONTABLE - Probable $ 1,205,725,703 6|
ADMINISTRATIVO $ 138,728,438 4 ADMINISTRATIVO | § 140,648,768 4
ASISTENCIAL $ 981,261,113 2 ASISTENCIAL S 1,065,076,935 2
Total general $ 1,559,833,128 8 Total general $ 2,559,271,203 8

17. Presentar analisis de las dificultades técnicas, administrativas, financieras o de
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coordinacion interinstitucional que hayan incidido en la operacién, sostenibilidad o
capacidad de prestacion de servicios de la E.S.E. durante la vigencia 2025 y el primer
trimestre de 2026, identificando los actores involucrados, el impacto institucional
generado y las estrategias implementadas para mitigar dichos riesgos.

En el componente financiero, se evidenciaron retrasos en los pagos por parte de varias EPS y el
aumento de la cartera vencida, lo que genera presién sobre el flujo de caja institucional. A esto se
sumo6 el incremento de los costos de operacion, especialmente los relacionados con el talento
humano, debido al aumento del salario minimo y de las cargas prestacionales, como también en
algunos casos las ofertas presentadas por los proveedores que sus servicios se ven directamente
relacionada con el salario minimo.

En el componente técnico y administrativo, los cambios normativos en facturacién, auditoria y
validacién de servicios incrementaron la carga operativa y los tiempos de gestion interna.
Adicionalmente, se presentaron dificultades en la coordinacién con algunas EPS, reflejadas en
demoras en autorizaciones, conciliacion de cuentas.

Estas situaciones, junto con el incremento sostenido de la demanda de servicios de salud mental,
generaron presiones adicionales sobre la capacidad operativa de la entidad.

Asimismo, se evidenciaron dificultades de coordinacién interinstitucional relacionadas con:

Tiempos prolongados en auditoria y conciliacién de cuentas;

Limitaciones en la articulacion entre EPS, entidades territoriales y prestadores;

Incremento sostenido en la demanda de servicios de salud mental, especialmente en poblacion
vulnerable.

Estas situaciones impactaron institucionalmente la capacidad operativa y financiera de la E.S.E.,
generando mayores esfuerzos administrativos para garantizar la continuidad de los servicios,
priorizaciéon permanente de recursos, fortalecimiento del seguimiento financiero y ajustes en la
planeacién operativa.

Con el fin de mitigar estos riesgos, el hospital ha implementd diferentes estrategias, entre ellas:

Fortalecimiento de los procesos de cartera y conciliacién con EPS.

Seguimiento permanente a indicadores financieros y operativos.

Sugerencia de Adopciéon de mecanismos de contratacion orientados a mejorar la estabilidad del
ingreso, como el Pago Global Prospectivo (PGP).

Optimizacion de procesos internos de facturacién y auditoria.

Gestion institucional ante entidades departamentales y nacionales para busqueda de recursos y
apoyo financiero.

Fortalecimiento de la planeacioén presupuestal y control del gasto.

Para mitigar estos impactos, la E.S.E. fortalecié la gestion de cartera, el seguimiento financiero, la
articulacion con EPS, la optimizacion de los procesos internos y la implementacién de mecanismos
contractuales como el Pago Global Prospectivo (PGP), orientados a mejorar la estabilidad de los
ingresos.
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El hospital Mental Universitario de Risaralda continda enfocado en garantizar la sostenibilidad
financiera y la continuidad en la prestacion de los servicios de salud mental, en un entorno complejo
del sistema de salud.

18. Presentar analisis de la gestion de PQRS y satisfaccion del usuario durante la vigencia
2025 y el primer trimestre de 2026, discriminando nimero y tipologia de solicitudes
recibidas, tiempos de respuesta, nivel de cumplimiento de los términos legales,
principales causas de inconformidad de los usuarios y acciones correctivas o de
mejora implementadas para fortalecer la calidad en la atencién.

Presentar analisis de gestién de PQRS vy satisfaccion del usuario durante la vigencia 2025 vy el
primer trimestre de 2026, discriminando numero de tipologia de solicitudes recibidas, tiempos de
respuesta, nivel de cumplimiento de los términos legales, principales causas de inconformidad de
los usuarios y acciones correctivas o de mejora implementadas para fortalecer la calidad de la
atencion.

VIGENCIA 2025 RESULTADOS DE SATISFACCION.

Elanalisis de los resultados evidencia una percepcién altamente favorable frente a la institucién, dado
que el 85,68 % de los encuestados manifestd que definitivamente si recomendaria el hospital. Este
resultado refleja un alto nivel de satisfaccion y confianza en los servicios prestados.

Por otra parte, inicamente el 1,5 % de los participantes seleccion6 opciones negativas, lo que indica
una baja proporcién de usuarios con experiencias desfavorables. No obstante, estas respuestas
representan una oportunidad de mejora que debe ser analizada para fortalecer la calidad de la
atencion y la experiencia del usuario.

TIEMPOS DE RESPUESTA:

El promedio en los tiempos de respuesta para la vigencia 2025, fue de 6.1 dias, estando dentro de
los rangos establecidos de oportunidad de respuesta legal.

MEDICION

ANO 2025 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC
META 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00

Sumatoria de los
dias transcurridos
entre la
presentaciény 120 105 50 138 25 14 52 37 16 183 77
respuesta de las
quejas recibidas
en el periodo

Total de quejas
recibidas en el 14 14 12 16 8 6 13 8 5 14 7
mismo periodo

Resultado 8.57 7.50 7.50 8.63 3.13 2.33 4.00 4.63 3.20 13.07 11.00
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Nombre Indicador

15.00
14.00 1307 s

12.00 11.00
1000 @57 8.63
7.50 7.50

6.00 4.63

& 320
400 T 233

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIiC

——META Resultado i s
Area del grafico

VIGENCIA 2026, PRIMER TRIMESTRE RESULTADOS DE SATISFACCION.

El andlisis de los resultados de satisfaccién y recomendacion de servicios en la ESE HOMERIS del
primer trimestre del afio 2026, permite identificar un conjunto de fortalezas institucionales que
consolidan su posicionamiento en el sector salud.

En primer lugar, se destaca el reconocimiento de la calidad del servicio, reflejado en los altos niveles
de favorabilidad expresados por los usuarios. Esta percepcidn positiva se sustenta en la cohesion
organizacional, evidenciada en la aplicacion uniforme de protocolos y estandares de atencién, lo
que garantiza consistencia en la experiencia de los pacientes y sus familias.

Asimismo, la institucién ha logrado un posicionamiento estratégico gracias a un indice de
recomendacion superior al 98%, constituyéndose en un referente de excelencia y credibilidad frente
a la comunidad y las autoridades de control.

Estos resultados también ponen de manifiesto la capacidad de mejora continua, pues no solo
respaldan la gestién actual, sino que sirven como insumo para proyectar innovaciones y fortalecer
la sostenibilidad institucional.

Finalmente, el compromiso del talento humano se refleja en la percepcién favorable de los usuarios,
quienes reconocen el trato digno, la calidad técnica y el acompanamiento integral brindado por el
personal asistencial y administrativo.

De manera consecuente, las conclusiones generales sefialan que la ESE HOMERIS mantiene un
alto nivel de favorabilidad y confianza comunitaria, lo cual constituye un soporte estratégico para la
planeacion institucional y la mejora continua. Los indicadores obtenidos confirman la consolidacion
de la credibilidad social y el respaldo a la gestién realizada, evidenciando que el talento humano es
un factor determinante en la satisfaccion de los usuarios.

En este contexto, la entidad se proyecta como un referente en el sector salud, con capacidad de
responder a nuevos retos normativos y comunitarios, asegurando su sostenibilidad y fortaleciendo
su reputacion institucional.

Tiempos de respuesta:
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En el primer trimestre del afo 2026, el promedio de tiempo de respuesta es de 16 dias,
sobrepasando el tiempo de respuesta por un dia, indicado normativamente.

RESPONSABLE Ubgimar Orozco RESPONSABLE Ubeimar Qrozco
CALCULAR ANALIZAR
MEDICION
ANO 2026 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
META 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Sumatoria de los
dias transcurridos
entre la = . =5
presentaciony
respuesta de las
quejas recibidas
Total de quejas
recibidas en el 3 5 2
mismo periodo
Resultado 12.33 22.80 13.00
Nombre Indicador
25.00 22.80
1500 45733 200 15.00
5.00
% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
—META Resultado
RELACION DE REQUERIMIENTOS POR TRIMESTRE 2025.
(TOTAL GENERAL 167) (TOTAL QUEJAS 82)
PRIMER TRIMESTRE 2025 (38 asuntos)
QUEJAS D.P. DENUNCIAS FELICITACIONES SUGERENCIAS RELATOS
10 3 1 5 6 13
SEGUNDO TRIMESTRE 2025 (30 asuntos)
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QUEJAS D.P. DENUNCIAS FELICITACIONES SUGERENCIAS RELATOS

QUEJAS D.P. DENUNCIAS FELICITACIONES SUGERENCIAS RELATOS

QUEJAS D.P. DENUNCIAS FELICITACIONES SUGERENCIAS RELATOS

17 0 0 1 3 3

EL MAYOR PROMEDIO DE QUEJAS CORRESPONDE A:

Quejas mas relevantes Vigencia 2025.
Maltrato médico tratante:

Del total de 82 quejas recibidas, 18 corresponden a casos de maltrato por parte del médico tratante,
lo que equivale al 22% del universo analizado.

Maltratos auxiliares de enfermeria:

De las 82 quejas recibidas, 16 corresponden a casos de maltrato por parte del personal auxiliar de
enfermeria, lo que equivale al 20% del total.

Quejas por mala alimentacion:

De las 82 quejas recibidas, 8 corresponden a casos por mala alimentacion, lo que equivale al 10%
del total.

Quejas mala atencion personal de vigilancia:
De las 82 quejas recibidas, 8 corresponden a casos de mala atencién del personal de vigilancia, lo
que equivale al 10% del total.

Quejas no atencion call center:
De las 82 quejas recibidas, 7 corresponden a casos por no responder el teléfono del call center para
asignacién de citas, lo que equivale al 9% del total.
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» Quejas personal de facturacién:
De las 82 quejas recibidas, 5 corresponden a problemas en la alimentacion, lo que equivale al 6%
del total.

En conclusién, en la vigencia 2025 el mayor indice de quejas es por maltratos del personal médico
y auxiliar de enfermeria, con un total de 34 quejas que corresponden a un 42% del total general,
seguidas por un 20% de quejas que corresponden a problemas con la alimentacién y la atencién
del personal de vigilancia, generando vulneracion en los derechos de los usuarios.

RELACION DE REQUERIMIENTOS PRIMER TRIMESTRE 2026.
(TOTAL GENERAL 25) (TOTAL QUEJAS 10)

PRIMER TRIMESTRE 2026 (25 asuntos)

QUEJAS D.P. DENUNCIAS FELICITACIONES SUGERENCIAS RELATOS

10 0 0 8 3 4

EL MAYOR PROMEDIO DE QUEJAS CORRESPONDE A:
Quejas mas relevantes Vigencia 2026.

» Maltratos auxiliares de enfermeria:
De las 10 quejas recibidas, 3 corresponden a casos de maltrato por parte del personal auxiliar de
enfermeria, lo que equivale al 30% del total de quejas.

» Vulneracién de derechos y mala prestacién del servicio:
De las 10 quejas recibidas, 3 corresponden a casos de vulneracidén de derechos y mala prestacion
del servicio, lo que equivale al 30% del total de quejas.

» Demora en la entrega de metadona:
De las 10 quejas recibidas, 2 corresponden a casos de demoras en la entrega de la metadona, lo
que equivale al 20% del total de quejas.

En conclusién, en la vigencia 2026, primer trimestre, el mayor indice de quejas es por maltratos del
personal auxiliar de enfermeria y vulneracién de derechos con un total de 6 quejas que
corresponden a un 60% del total general, seguidas por 2 quejas por problemas con la entrega del
medicamento metadona, que corresponden a un 20% del total general, viéndose vulnerado los
derechos de los usuarios.

En cuanto a las acciones correctivas o de mejora implementadas para fortalecer la calidad de la
atencién, se debe remitir la solicitud de informacién a las areas correspondientes como Subdireccion
Cientifica, Coordinacion de Enfermeria, Supervisores de los contratos de alimentacion y vigilancia,
asi como a la coordinacion de facturacion y cartera.
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19. Presentar informe sobre la gestién integral del riesgo institucional de la E.S.E. durante
la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, identificando riesgos financieros,
juridicos, asistenciales, administrativos y operativos que puedan afectar la
sostenibilidad o continuidad en la prestacion del servicio, asi como los planes de
mejoramiento, acciones de mitigacion y seguimiento a hallazgos formulados por
organismos de control y auditorias internas o externas.

E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA (HOMERIS) PERIODO DE
REPORTE: VIGENCIA 2025 — PRIMER TRIMESTRE 2026

INFORME EJECUTIVO GERENCIAL SOBRE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
INSTITUCIONAL ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA

Analisis de Cumplimiento de la Politica y del Manual Integral de Gestion del Riesgo (Vigencia
2025).

A partir del trabajo realizado en 2025, el hospital garantizé el seguimiento, control y mitigacién en
los distintos ejes que pueden afectar la sostenibilidad o la continuidad de la prestaciéon del servicio.
El andlisis de cumplimiento refleja los siguientes resultados segun la clasificacion de los riesgos
institucionales:

Riesgos Asistenciales (Misionales): Para el cierre y fortalecimiento del modelo preventivo de
riesgos, mediante el Acuerdo de Junta Directiva N° 007 del 29 de mayo de 2025, se modifico
parcialmente la Politica de Gestién del Riesgo y el manual del sistema integral de gestién del riesgo
institucional. Para integrar de manera oficial la Metodologia AMFE (Analisis de Modo, Falla y
Efecto). Esta herramienta técnica esta orientada especificamente a la gestion de los riesgos del
subsistema de salud, abordando los procesos misionales o asistenciales bajo un estandar
internacional avalado por el INVIMA y el Ministerio de Salud. Con esta actualizaciéon metodolégica,
la institucién robustecid su enfoque preventivo para asegurar la calidad en la prestacién de servicios
clinicos.

A través de la matriz AMFE, se intervinieron de forma priorizada fallas como los errores de
medicacién, eventos adversos por caidas de pacientes, deficiencias de comunicacion clinica y la
fuga de pacientes. Los planes de mejoramiento arrojaron reducciones eficaces en el Nivel de
Prioridad de Riesgo (NPR) mediante el uso de controles como rondas interdisciplinarias de
seguridad, listas de chequeo, protocolos de dispensacién y refuerzo en los sistemas de acceso y
videovigilancia.

Riesgos Financieros (Liquidez, Crédito y Actuarial): Se abordaron debilidades criticas
orientadas al flujo de caja y la dependencia con las EPS. Se priorizaron riesgos por el deterioro de
cartera y retrasos en giros de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, aplicando
controles estrictos como conciliaciones contables-financieras cruzadas, comités periédicos de
cartera para toma de decisiones sobre cobros, monitorizacion diaria de ingresos y acuerdos de pago
escalonados.
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Riesgos Juridicos y Administrativos: Para mitigar el riesgo legal, demandas y sanciones
pecuniarias por incumplimiento contractual o normativo, se estructuraron fuertes medidas de control.
Entre ellas destacan la revision juridica y validacion técnica cruzada previa a las etapas de
contratacion, actualizacion de la matriz de requisitos legales y fortalecimiento de auditorias internas
para consolidar la rendiciéon de cuentas e informes ante entes reguladores.

Riesgos Operativos y Tecnoldgicos: Se identificaron riesgos por obsolescencia de equipos, fallas
eléctricas y deficiencias en la planta fisica. Los planes de accion se centraron en la planeacién
institucional mediante el cronograma anual de mantenimiento preventivo, el soporte de plataformas
como Dinamica Gerencial para el agendamiento y la correcta trazabilidad a los inventarios
tecnologicos.

En respuesta a la auditoria realizada por la Contraloria Departamental de Risaralda al sistema de
riesgos de la vigencia 2024, se evidencid un hallazgo frente a la falta de priorizaciéon de algunos
subsistemas en el mapa de riesgos de la entidad, situacién que obedecié a que el Manual del
Sistema Integrado de Gestion del Riesgo se encontraba en etapa de construccién y estructuracion.
Durante el afo 2025, la administracion subsané de fondo esta observacion abordando todos los
subsistemas requeridos por la norma, lo que motivé la necesidad de generar una modificacién
directa al manual mediante la aprobacién de la Junta Directiva de la E.S.E.

Proyeccion y Plan de Accion: Primer Trimestre de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, la entidad avanza de manera decidida en un plan de transicion
y mejora, enfocandose en la migracién de sus mapas y matrices de riesgos actuales hacia una
nueva estructura estandarizada nacional.

Esta migracién responde a que en el mes de septiembre de 2025, el Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica (DAFP) emitié la actualizacién a la Version 7 de la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas. Los cambios sustanciales que justifican la adecuacion
del sistema institucional a esta nueva versién contemplan:

La inclusion de postulados del estandar internacional COSO-ERM (2017), profundizando la
estructuracién analitica en torno al apetito del riesgo.

La actualizacion y precisiéon en la metodologia para gestionar preventivamente los riesgos fiscales.
La modificacion drastica del capitulo sobre riesgos de corrupcién a través del nuevo Sistema de
Gestion de Riesgos para la Integridad Publica (SIGRIP), en concordancia con el anexo técnico
exigido por los Programas de Transparencia y Etica Publica derivados de la Ley 2195 de 2022 y el
Decreto 1122 de 2024.

El despliegue de nuevos anexos y matrices obligatorios orientados exclusivamente al
fortalecimiento de los Riesgos de Seguridad de la Informacién.

El proceso de alineacion a estas actualizaciones de la Versién 7 ya se encuentra en ejecucion por
el equipo directivo, con el objetivo de garantizar la mejora continua, la transparencia institucional y
la debida proteccidn del patrimonio publico de los risaraldenses durante el presente periodo.
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