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1. Presentacion - Actualizacion

El Plan de Desarrollo de cualquier empresa o institucion debe obedecer al
acumulado de suefios que plasman la VISION institucional. Esto es, traducir los
suefios en planes y estrategias para lograr los altos propdsitos u objetivos de las

empresas.

No obstante, los Planes de Desarrollo no pueden ser documentos estaticos, sino
por el contrario, deben someterse a continuas revisiones y ajustes, con el fin de

adaptarse a los cambios del entorno de manera oportuna y eficiente.

De acuerdo con lo anterior, se propone realizar modificaciones al Plan de Desarrollo
Institucional 2017 — 2020, en base a jornadas de trabajo con el comité de Gerencia
de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda (HOMERIS), y la aplicaciéon
pertinente de herramientas de direccionamiento estratégico. Como se resultado, se
obtuvo la disminucién de los macro objetivos, pasando de 5 a 4; y, por ende,
retirdndose 1 linea estratégica, 4 objetivos estratégicos, 4 proyectos y 14

actividades de la Estructura del Plan.

Se debe destacar que estas modificaciones se veran reflejadas también en el Plan
de Accion, ya que se trata de una herramienta de planificaciébn que se ejecuta a

partir del Plan de Desarrollo Institucional.

Por Ultimo, es importante sefialar que conquistar la HUMANIZACION DEL
SERVICIO sigue siendo una prioridad para el Hospital, pasando por la garantia de
seguridad del paciente y la satisfaccion de su familia, sin dejar de lado el bienestar

y el crecimiento personal del recurso humano institucional.

COPIA CONTROLADA
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2. Marco Legal

Decreto 780 de 2016, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Salud y Proteccion Social.

Plan de Desarrollo Departamento de Risaralda 2016-2019 “Risaralda Verde y
Emprendedora”, mediante los programas 4 al 7 incorpora los elementos
estratégicos definidos en el contexto de las dimensiones prioritarias y transversales
del Plan Decenal de Salud Publica, en coherencia con la Politica de Atencion
Integral en Salud establecida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para

avanzar hacia la reduccion de las brechas en salud.

Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Pereira, Capital del Eje”, en el
apartado de Situacion de Salud se incluye el elemento de “Promocién de la salud

mental”.

Ley 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones (Ley Estatutaria de Salud).

Ley 1753 de 2015, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018

“Todos por un Nuevo Pais”.

Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais”. Estrategia

de Movilidad Social.
Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno

Plan Estratégico Sectorial (PES) 2014 — 2018, sector administrativo de Salud y

Proteccién Social.

Ley 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la Ley de Salud Mental y se dictan

otras disposiciones.

COPIA CONTROLADA
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Resolucion 743 de 2013, por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012.

Resolucion 1841 de 2013, por el cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica
2012 — 2021.

Plan Decenal de Salud Publica 2012 — 2021. El Plan Decenal de Salud Publica,
PDSP, 2012 — 2021, es el producto del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014,

gue busca la reduccion de la inequidad en salud.

Politica de Atencion integral en Salud (PAIS). El objetivo general de la Politica
de Atencion Integral en Salud es orientar el Sistema hacia la generacion de las
mejores condiciones de la salud de la poblacién mediante la regulacién de las
condiciones de intervencion de los agentes hacia el “acceso a los servicios de salud
de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la
promocion de la salud” (Ley 1751, Estatutaria de Salud), para asi garantizar el

derecho a la salud, de acuerdo a la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Resolucion 710 de 2012, por medio del cual se adoptan las condiciones y
metodologia para la elaboracién y presentacion del plan de gestion por parte de los
Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado de orden territorial, su

evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad

Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema

General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud (2005). Documento

formulado por el Ministerio de la Proteccion Social, con el proposito de garantizar el

COPIA CONTROLADA
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acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los servicios que se

prestan a los colombianos.

Decreto 4110 de 2004, por la cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta

la Norma Técnica de la Gestion Publica.

Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad en la Rama

Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictar normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Puablica del

Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

En su articulo 12 concibe la planeaciéon como una herramienta gerencia que articula
y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos institucionales en
cumplimiento de su mision particular y los fines del estado en general, es el principal
referente de la gestién y marco de las actividades del control interno puesto que a

través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos y metas.
Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo.

Decreto 1876 de 1994, en su articulo 24 establece que las Empresas Sociales del
Estado deberan elaborar anualmente un Plan Desarrollo de conformidad a la ley y

los reglamentos.

Ley 100 de 1993, por medio de la cual se crea el Sistema General de Seguridad

Social Integral y se dictan otras disposiciones.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.
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3. Presentacion Institucional

3.1. Resefa Historica

Inicialmente, la atencion en salud mental de los habitantes del Departamento de
Risaralda fue prestada por la unidad Psiquiatrica del Hospital Universitario San

Jorge a la par con la creacién del Departamento?.

El local donde actualmente funciona la E.S.E. Hospital Mental Universitario de
Risaralda ha sido utilizado para diferentes objetos desde su creacion, inicialmente
funcioné como una escuela publica, en 1967 como el pabellén de tuberculosis que
posteriormente fue trasladado al servicio de neumologia del Hospital San Jorge, por
altimo, antes de convertirse en el Hospital Mental funcion6 como el hogar del

mendigo.

En el aflo 1968 comenz6 a prestar sus servicios como Hospital Mental, con la
direccion del doctor Guillermo Federico Klinker, con el fin de prestar servicios
principalmente a la poblacion con trastorno mental que deambulaba por las calles
de Pereira. En sus inicios tuvo las caracteristicas de un manicomio tradicional,
donde no se realizaba un proceso de seleccion de las patologias y los tratamientos
aplicados eran restrictivos como las camisas de fuerza y los cuartos de aislamiento,
con pabellones separados con puertas de hierro, dando la apariencia mas de una
carcel que de un centro de atencion y rehabilitacion, ademas confluian personas
con diversos tipos de trastornos (genéticos y degenerativos), por lo que se convirtié
en un centro de reclusion permanente para aquellos problemas de dificil solucion

familiar y social.

1 Fuente: Documento PAMEC (Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en
Salud) Hospital Mental de Risaralda Version 1.
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A partir de 1981 se inicia en la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda un
proceso de transformacién, tanto en la planta fisica como en los procesos de
atencion, cuyo fundamento fue el hospital de puertas abiertas, se empezaron a
aplicar conceptos diferentes en la reubicacion de los pacientes llamados cronicos
vinculando a las familias con el proceso de adaptacion para este tipo de pacientes,
que habian permanecido durante muchos afios en la institucion, se empez6 a
trabajar en actividades de prevencion y promocion al interior de las comunidades,
convirtiéndolo en un establecimiento piloto para la atencion de este tipo de

enfermedades.

En el aflo 1984 se incorporaron otros programas como atencion del alcoholismo, la
drogadiccion y la toxicomania, con atencion humana personalizada tanto

intrahospitalaria como ambulatoriamente.

Dado lo anterior la institucion debi6é adaptarse al nuevo esquema en la prestacion
de los servicios demandados por la poblacién, para lo que, mediante el Acuerdo
Municipal No. 158 del 12 de diciembre de 1985, se cre6 como un establecimiento
publico, del orden Municipal, con autonomia administrativa y financiera, adscrito al
Sistema Nacional de Salud y al Servicio Seccional de Salud de Risaralda; el
Ministerio de Salud Publica otorg6 la Personeria Juridica No. 02845 el 07 de marzo
de 1986 y en la Resolucion 14680 de 1990 lo clasificé en el segundo nivel de

atencion.

La Asamblea Departamental de Risaralda, teniendo en cuenta el Articulo 197 de la
Ley 100 de 1993y el Articulo 300 numeral 7 de la Constitucion Nacional, transforma
el Hospital Mental de Risaralda en la “EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA”, como entidad publica
descentralizada del orden Departamental, adscrita al establecimiento publico
Servicio Seccional de Salud de Risaralda, dotada de personeria juridica No. 02845

COPIA CONTROLADA




HOMERIS 2016 — 2020

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 2

NIT: 891.412.134-1 PAGINA 16 de 111

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

de marzo 7 de 1986 con patrimonio propio y autonomia administrativa, condicion
que generd la creacion de una estructura de tipo empresarial con lineamientos

diferentes a los manejados hasta ése momento.

A partir de 1998 entr6 en funcionamiento una unidad para atencion de urgencias

psiquiatricas.
Para el afio 2008 se inauguré la nueva area de hospitalizacion y consulta externa.

Para el afio 2011 se puso en funcionamiento la nueva area de urgencias, se
realizaron adecuaciones en el ambiente fisico correspondientes al patio interno, se

realizo la intervencion de sismo resistencia al area de hospitalizacién e inimputables.

En la actualidad la institucion presta los servicios de urgencias, hospitalizacion,
consulta externa; programas extramurales promocion de la salud mental y
prevencion de enfermedades mentales, drogadiccion, toxicomania y alcoholismo

entre otras.

3.2. Aspectos Legales

3.2.1.Inscripcion Nacional

La Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda se
encuentra inscrita en el Ministerio de la Proteccién Social mediante la Personeria
Juridica N0.02845 de marzo 7 de 1986.

3.2.2.Constitucion Legal

Se constituyd como Empresa Social del Estado con la siguiente razén social:
Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda, mediante

Ordenanza No. 022 del 30 de julio de 1997, firmada por el doctor Diego Patifio
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Amariles como Gobernador y Ezequiel Gonzalez Celis como presidente de la
Asamblea. En esa época no se establecié mediante escritura publica la constitucion

de la Empresa como tal.

3.2.3. Objeto Social

En el Articulo 3 de la Ordenanza No. 022 de Julio 30 de 1997 se establece que “La
Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda” tiene como
objeto prestar con el caracter de servicio publico a cargo del estado atencién en
Salud Mental a toda la comunidad del Departamento incluida dentro de su zona de
influencia. Estas acciones se concretan en las areas investigativas, docente-

asistenciales, promocion, prevencion, tratamiento y readaptacion social.

3.2.4. Patrimonio

El patrimonio de la Empresa esta constituido por todos los bienes destinados a la
prestacion de los servicios que constituyen su objeto y que fueron cedidos a titulo
gratuito mediante escritura publica No. 1982 del 13 de Junio de 1997, de la Notario
Segunda del Circuito de Pereira, firmada por el doctor Armando Ossa Ossa como
“‘Notario”, el doctor Humberto Guevara Salazar en calidad de Director y
Representante Legal del “Instituto Municipal de Salud de Pereira”, antes
denominada Beneficencia de Pereira y el doctor Uriel Escobar Barrios quien actla
en nombre y representante legal de la “E.S.E. Hospital Mental Universitario de

Risaralda”.

3.2.5. Habilitacion

Bajo el numero 00747 del 11 de abril de 2003 fueron radicados los documentos que
certifican el cumplimiento de las condiciones de habilitacion exigidas en las normas

vigentes para prestar los servicios de salud.

COPIA CONTROLADA
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3.3. Portafolio de Servicios

Contamos con un recurso humano altamente capacitado, calificado y especializado

para la atencion de nuestros usuarios (Ver Figura 1).

Figura 1. Nuestro equipo

3.3.1.Nuestros Servicios

Consulta Externa
Atencion Integral en:

Evaluacion, tratamiento, orientacion, asesoria y seguimiento interdisciplinario en las
areas de Psiquiatria, Psicologia, Terapia ocupacional y Trabajo social, para
usuarios de todas las edades que presenten patologia mental o estén en riesgo de

presentarla y solicitan servicios en la institucion (Ver Figura 2).

Figura 2. Consulta Externa
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3.3.2.Modalidades de Atencidn

Psiquiatria

Comprende la evaluacion inicial, controles periédicos, psicoterapia individual,

familiar o grupal segun el caso.
Psicologia

Comprende valoracidon psicolégica, de personalidad, C.I., evaluacion inicial,
psicoterapia individual, psicoterapia de pareja, psicoterapia familiar y controles

periédicos.
Terapia Ocupacional

Comprende evaluacion inicial, sesiones de tratamiento, evaluacion ocupacional,
perfil profesional, exploracién de intereses y habilidades ocupacionales,
orientacién ocupacional, orientacién y asesoria familiar, orientacion y asesoria

educativa y controles periddicos.
Trabajo Social

Comprende la evaluacion inicial, estudio socio familiar, orientacién y asesoria

familiar, reuniones de familia.
Grupos de Apoyo

= Consisten en un espacio para el intercambio de experiencias y la
& 32

L & F %,) busqueda de soluciones a situaciones comunes de usuarios y
familiares, donde tanto el soporte emocional, el soporte de tipo

Grupos bE  nformativo y el acceso a relaciones sociales positivas estan
APOYO

wnancuenro con e gg0Ciadas al bienestar psicologico y estabilizacion del paciente.

mentral



HOMERIS 2016 — 2020

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 2

NIT: 891.412.134-1 PAGINA 20de 111

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

CADRI

Actualmente se cuenta con CADRI (Centro de Atencion para
Drogodependientes) tratamiento dirigido a consumidores de drogas diferentes a
heroina. Proceso que consta de tres fases cada una de tres meses y en las que
se hace un abordaje interdisciplinario en respuesta a la necesidad individual de

cada caso.

Horario de Atencion lunes a jueves 07:00 a.m. a 04:00 p.m.
Viernes 07:00 a.m. a 03:00 p.m.

Hospitalizacion

Servicio para internacion y atencion integral de pacientes con enfermedad
mental y/o problemas de consumo de sustancias psicoactivas, en comodas
habitaciones unipersonales y bipersonales, con atencidén especializada, célida y
humanizada (Ver Figura 3).

Fea.

Figura 3. Servicio Hospitalizacién
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En la hospitalizacion se encuentra, ademas:

o Atencidn psiquiatrica, Valoracion, diagnostico y evolucion.

o Psicoterapia individual o grupal por parte de psicologia o psiquiatria.
o Terapia ocupacional.

o Atencidn por medicina general.

o Atencidn permanente por enfermeria.

o Estudio socio familiar.

o Reuniones de orientacion y asesoria familiar.

o Terapia individual, grupal, de familia y de pareja.

o Tratamiento farmacoldgico.

o Hospital dia.

o Toma de Examenes de Laboratorio.

Urgencias

Se ofrecen servicios de atencion de urgencia psiquiatrica a través de asistencia
interdisciplinaria oportuna, dada por medicina general, psiquiatria, psicologia,
trabajo social y enfermeria. Tratamiento médico y farmacoldgico, con
disponibilidad de equipos para terapias especiales.

Brinda atencién las 24 horas.

Terapia Electroconvulsiva Bajo Anestesia y Relajacion TECAR

Nuestro servicio cuenta con un equipo de alta tecnologia, Unico en Risaralda.
Nuestros pacientes son atendidos por un equipo humano altamente calificado,
médico psiquiatra, anestesidlogo y enfermeria, que cumplen con todos los

requisitos exigidos por la normatividad vigente (Ver Figura 4).
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Figura 4. TECAR

e Servicios Extramurales

Programa de promocion, prevencion y fomento de la Salud Mental en el

Departamento de Risaralda a través de:

o Talleres.

o

o

o

o

Conferencias.
Charlas.

Material Educativo.

Redes de Apoyo Institucional, interinstitucional y personal.

e Talleres y Conferencias

Se brindan talleres y conferencias en temas de:

o

o

Habilidades para la vida.
Manejo del estrés.

Estilos de vida saludable.

Prevencion y manejo del consumo de Sustancias Psicoactivas.

Utilizacion productiva del tiempo libre.

Manejo adecuado de la sexualidad en el adolescente.

Hiperactividad y/o problemas de aprendizaje.
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o Prevencion de conductas suicidas.

o Valores: Respeto, solidaridad, comunicacion, etc.

o Trabajo en equipo.

3.4. Capacidad Fisica Asistencial

En la Tabla 1 (Ver) se muestra la capacidad fisica asistencial de HOMERIS.

Producto Cantidad

Consultorios para consulta médica Psiquiatrica

Consultorios para consulta Psiquiétrica de Urgencias

Consultorios para consulta de Medicina General de Urgencias

Camas de hospitalizacion

Dispensacion de medicamentos (Farmacia)
Consultorios para consulta Psicologia
Consultorio para Terapia Ocupacional

Sala de Terapia Electroconvulsiva (TECAR)

Sala de procedimientos menores

8

2

1
80

e S =

Tabla 1. Capacidad Fisica Asistencial

3.5. Capacidad de Oferta

En la Tabla 2 (Ver) se puede observar la capacidad de oferta del Hospital.

Profesionales Cantidad

Médicos Generales 5
Psicélogos 6
Psiquiatras 9

Terapeutas Ocupacionales 3
Trabajo Social 4
Profesional Enfermeria 7

Auxiliares De Enfermeria 23

Tabla 2. Capacidad de Oferta
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3.6. Plataforma Estratégica

3.6.1. Mision

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, brinda servicios
especializados de salud mental a la comunidad, incluyendo la poblacion
consumidora de drogas psicoactivas, con un recurso humano idoneo y eficiente,
aplicando las estrategias del Modelo Integral de Atencion en Salud, mediante
actividades de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, el tratamiento

y la rehabilitacién del paciente con el apoyo y la participacion de su familia.

3.6.2.Vision

Para el afilo 2020, la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, sera un
hospital acreditado y reconocido a nivel regional y nacional por brindar a la
comunidad un servicio humanizado y eficiente, con lo mas altos estdndares de
calidad, promoviendo el bienestar y la idoneidad del cliente interno, la vocacion

docente-servicio, asi como la seguridad y la satisfaccion del paciente y su familia.

3.6.3.Valores - Actualizacion

e Honestidad: Acepto aciertos y desaciertos propios, de usuarios y de
funcionarios. Obro con criterio ético y moral, basandome en las buenas
costumbres, de manera que el engranaje institucional sea fluido y eficaz.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, procurando mantener sanas relaciones institucionales,
tanto con usuarios como con funcionarios.

e Compromiso: Tengo sentido de pertenencia con el Hospital y su profesion. Soy
consciente de la importancia de mi rol para prestar un servicio idoneo,
competente y de calidad; manteniendo asi un clima institucional de alta salud

mental.

COPIA CONTROLADA
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo, enfocandome siempre en la buena prestacion de un servicio al
usuario, la oportunidad de respuesta y un trabajo en equipo armonioso.
Justicia: Actio con imparcialidad, sin importarme la edad, creencias, sexo, 0
raza; garantizando a los usuarios el derecho a la individualidad.

Sensibilidad: Puedo percibir la condicion de los pacientes, para brindar una
atencion humanizada y célida.

Responsabilidad: Cumplo con los requerimientos institucionales, profesionales
y personales necesarios para la prestaciéon de un buen servicio al usuario, de
manera oportuna, diligente y eficaz, enfocandome siempre en la misién de la
comunidad hospitalaria.

Humanismo: Soy generoso y compasivo. Reconozco y valoro al ser humano y

a su condicién humana, siendo empatico frente a sus necesidades.

COPIA CONTROLADA

3.6.4. Politica de Prestacion del Servicio

La E.S.E. Hospital Mental Universitario se compromete a prestar servicios de salud

mental de segundo nivel ambulatorio y hospitalario centrando su atencién en el

paciente y su familia, La politica de prestacion de servicios de la E.S.E. se encuentra

alineada a la politica nacional de prestacion de servicios de salud y tiene como

propésitos:

Garantizar el acceso a los servicios de salud.

Promover el enfoque de atencién centrada en el paciente y su familia.

Mejorar continuamente la calidad de los servicios que se prestan.

Optimizar el uso de los recursos

Prestacion de servicios con enfoque de riesgo.

Prestacion de servicios con promocion, educacion, prevencion, diagnéstico y

tratamiento.
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- Impactar problemas de salud de la poblacién objeto y mejorar su salud y
calidad de vida.
- Promocion de la corresponsabilidad del usuario y su familia en el proceso

salud enfermedad.
Lineamientos Estratégicos de la Politica

Para dar cumplimiento a la politica se determinan los siguientes lineamientos
estratégicos, sobre los cuales debera regir la prestacion de servicios de salud en la

institucion:

- Se adopta un Modelo de Atencion Centrada en el Paciente y su Familia: La
E.S.E. adopta una atencion centrada en el paciente y su familia, donde los
procesos asistenciales y administrativos interactien favoreciendo la
prestacion de servicios de salud orientados a intervenir las necesidades del
paciente, su familia y la comunidad en general, brindando una atencion
segura, con enfoque de riesgo.

- Transformacion constante de la cultura organizacional: La E.S.E. promueve
una cultura organizacional fundamentada en la calidad, la seguridad y la
humanizacion y para ello de implementa diferentes estrategias que le ayudan
a consolidar el comportamiento organizacional, condicionando las actitudes

del personal en su modo de pensar, sentir y actuar.

3.6.5. Politica de Calidad

El Hospital Mental de Risaralda dispondra de una oferta integral de servicios en
unos espacios fisicos seguros, que garanticen la privacidad actuando con la mejor
calidad técnica posible, de acuerdo con la evidencia cientifica y los recursos
disponibles para garantizar servicios continuos y asequibles acordes con la norma

vigente.
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Para la consecucion de estos objetivos, nuestras actividades se centraran en el
logro de la satisfaccibn de nuestros pacientes y sus familiares, mediante un
cuidadoso trato humano y profesional, suministro de informacion confiable, clara y
oportuna, al igual que la gestion efectiva de los recursos publicos asignados y
disponibles en cada momento, asi como con la gestion de la calidad, que
establecera los mecanismos de evaluacion adecuados, teniendo como objetivo

permanente la mejora continua.

3.6.6. Politica de Seguridad del Paciente

Para la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda es prioridad la Seguridad
del Paciente como parte fundamental en el proceso de Atencion, por ello promueve
la Cultura de Seguridad en todos los clientes en la institucion, y desarrolla acciones
de Identificacion, Prevencion y Gestion de riesgos relacionados con el Proceso

Médico — asistencial.

3.6.7. Politica de Humanizacion del Servicio

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, expresa su compromiso para
planear, desplegar, implementar y evaluar todas las estrategias necesarias para
asegurar una Atencién Humanizada a nuestros usuarios y a sus familias, como uno

de los pilares fundamentales de nuestro modelo de atencién.
Lineamientos estratégicos de la politica

La politica se enmarca desde la plataforma estratégica con su compromiso en la
vision “La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, para el afio 2016 sera
auto sostenible y reconocida a nivel nacional, por la atencién integral, humanizada
y comprometida con el mejoramiento continuo” y lo refrenda cuando lo establece

como uno de los objetivos de la politica de calidad.

COPIA CONTROLADA
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Se implementa mediante el Programa de Humanizacion en el cual se establecen

objetivos como:

3.7.

En la Figura 5 (Ver) se presenta la estructura organizacional de HOMERIS.

ESTRUCTURA ORGANICA

Promover la Cultura de la Humanizacion.

Concientizar y sensibilizar a los funcionarios en temas relacionados con la

humanizacion: ética, valores, principios, derechos en salud mental y deberes,

estandares de acreditacion.

Mejorar la relacién de organizacion — paciente — familia.

Propender por el respeto a la dignidad humana, la humanizacién, la

motivacion y el reconocimiento en la prestacion de los servicios de salud.

Estructura Organizacional

JUNTA DIRECTIVA
GERENTE
CONTROL INTERNO REVISORIA FISCAL
AUDITORIA MEDICA ASESORIA DE CALIDAD
: !
SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y s‘é?&?ﬁ:‘;gg“
FINANCIERO
GRUPO DE TRABAJO GRUPO DE TRABAJO
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Figura 5. Estructura Organizacional HOMERIS

3.8. Bases conceptuales

Para tener un mejor entendimiento del documento, se hace necesario aclarar
algunos conceptos fundamentales que hacen parte del Plan de Desarrollo de
HOMERIS:

3.8.1.Concepto de salud mental

El articulo 3 de la ley 1616 de 2013 (Ley de salud mental), define la salud mental
como “un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccién de manera tal que permite a los sujetos individuales
y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, trabajar, establecer relaciones significativas y

contribuir a la comunidad”.

Para la OMSZ2, salud mental es “un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de
la vida, trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una

contribucién a su comunidad”.

3.8.2. Definiciones operacionales de términos relacionados con la
salud mental (Ley 1616 de 2013)

Para el desarrollo de este tema, es importante tener en cuenta algunas definiciones

gue se relacionan directa o indirectamente con la salud mental.

a) Atencion integral e integrada en salud mental: Es la concurrencia del talento
humano y los recursos suficientes y pertinentes en salud para responder a

las necesidades de salud mental de la poblacion, incluyendo la promocion,

2 Organizacion Mundial de la Salud.
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b)

d)

prevencion primaria, secundaria y terciaria, diagnostico precoz, tratamiento,

rehabilitacion en salud e inclusién social.

Discapacidad mental: Se presenta en una persona que padece limitaciones
psiquicas o de comportamiento; que no le permiten en multiples ocasiones
comprender el alcance de sus actos, presenta dificultad para ejecutar
acciones o tareas y para participar en situaciones vitales. La discapacidad
mental de un individuo puede presentarse de manera transitoria o
permanente, la cual es definida bajo criterios clinicos del equipo médico

tratante.

Promocién de la salud mental: Es una estrategia intersectorial y un conjunto
de procesos orientados hacia la transformacién de los determinantes que
afectan la calidad de vida, en procura de la satisfaccién de las necesidades
y los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercer control de la misma
en los niveles individual y colectivo teniendo en cuenta el marco cultural

colombiano.

Prevencién Primaria del trastorno mental: Hace referencia a las
intervenciones tendientes a impactar los factores de riesgo relacionados con
la ocurrencia, enfatizando en el reconocimiento temprano de factores
protectores y de riesgo en su automanejo y esta dirigida a los individuos,

familias y colectivos.

Problema psicosocial: Un problema psicosocial o ambiental puede ser un
acontecimiento vital negativo, una dificultad o deficiencia ambiental, una
situacion de estrés familiar o interpersonal, una insuficiencia en el apoyo
social o los recursos personales, u otro problema relacionado con el contexto

en que se han desarrollado alteraciones experimentadas por una persona.
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f) Trastorno mental: Se entiende como trastorno mental “una alteracion de los
procesos cognitivos y afectivos del desenvolvimiento considerado como
normal con respecto al grupo social de referencia del cual proviene el
individuo. Esta alteracibn se manifiesta en trastornos del razonamiento,
comportamiento, la facultad de reconocer la realidad y adaptarse a las

condiciones de la vida”.
3.9. Analisis Situacional - Actualizacion

De acuerdo con el Estudio de Salud Mental del 2003, realizado por el Ministerio de
Proteccion Social, la Salud mental se relaciona con emociones, pensamientos y
comportamientos. Una persona con buena salud mental es generalmente capaz de
manejar los eventos y obstaculos de la vida diaria, trabajar para alcanzar metas
importantes y funcionar de manera efectiva en la sociedad. Sin embargo, adn
pequefios problemas de salud mental pueden afectar las actividades cotidianas, en
una medida tal, que los individuos no pueden funcionar como quisieran 0 como se

espera dentro de la familia y la comunidad?.

Asimismo, el estudio indica que, en el mundo, aproximadamente 450 millones de
personas padecen de un trastorno mental o del comportamiento, pero sélo una
pequefia minoria recibe el tratamiento mas elemental. En los paises en via de
desarrollo, a la mayoria de las personas con enfermedades psiquiatricas graves se
les deja que afronten como puedan sus cargas personales, como la depresion, la

demencia, la esquizofrenia y la dependencia de drogas a muchas de ellas su

3 Fuente:
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/ESTUDIO%20NACIONAL%20DE%20SALU
D%20MENTAL%20EN%20COLOMBIA.pdf
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enfermedad las convierte en victimas y en sujetos de estigmatizacion y

discriminacion.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Salud Mental 2015, realizada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en conjunto con Colciencias y la Pontificia
Universidad Javeriana, manifestd la importancia de los problemas y trastornos
mentales como problemas de salud puablica. Se reafirma lo anterior en el estudio de
carga de enfermedad realizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el
Cendex*, en 2010, donde la depresién aparece como la segunda causa de carga
de enfermedad, solamente superada por la hipertension arterial, y donde se reporta
gue, con una expectativa de vida de 65 afios se viven con una carga de enfermedad
por discapacidad y, de esos, aproximadamente 7,5 afios, con discapacidad por

enfermedad mental.

3.9.1. Contexto Nacional — Actualizacion

La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de Colombia.
Es un derecho fundamental, tal como lo expresa la sentencia T-949 de 2013. Es
tema prioritario de salud publica, manifestado en el Plan Decenal de Salud Publica
2012 — 2021. Es un bien de interés publico y componente esencial del bienestar
general y mejoramiento de la calidad de vida de colombianos(as).

Garantia en Salud Mental

El Estado, a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud, creado en
la Ley 100 de 1993, garantizara a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios,
las nifias y adolescentes, la promocion de la salud mental y prevencion del trastorno
mental, atencion integral e integrada que incluya diagndstico, tratamiento y

rehabilitacion en salud para todos los trastornos mentales.

4 Centro de proyectos para el desarrollo.
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Ahora bien, en Colombia ha sido tradicional la inexistencia de una red fluida que
preste los servicios de salud mental, de acuerdo a la complejidad de las patologias
y segun lo orientan las politicas de entes internacionales. La Unica posibilidad en el
pasado se centraba en la actividad de las instituciones especializadas que
manejaban la enfermedad mental severa (hospitales de nivel Ill), que progresaron
en los dispositivos de tratamiento, a medida que avanzaba la investigacion del

sector, mas no apostaban ni a la prevencion ni a la rehabilitacion.

En los ultimos afos, tratando de adoptar modelos de éxito en el extranjero, se han
iniciado intervenciones colectivas y de nivel | de acuerdo con las teorias de APS?®,
gue buscan intervenir factores de riesgo, promover comportamientos sanos, hacer
identificacion temprana de trastornos y dar capacitacion y asistencia emocional a la
poblacidn. Acciones importantes que, sin embargo, carecen aun de garantia de

continuidad y suelen tener programacion aislada.

Pero si los niveles mencionados no son suficiente respuesta a las necesidades, el
nivel intermedio, las acciones sobre enfermedades en estadios intermedios o0 en

vias de recuperacion centradas en comunidad, son inexistentes.

En 2007, en un analisis hecho para la Politica Nacional del Campo de la Salud
Mental, la Asociacion de Hospitales Mentales y el Comité de Politicas de la
Asociacion Colombiana de Psiquiatria, establecieron que las principales dificultades

de las instituciones especializadas en lo psiquiatrico se encontraban en:

e La falta de articulacion entre los planes territoriales e institucionales,

¢ |a inadecuada financiacion,

5 Atencién Primaria en Salud.
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e la concentracion de actividades en los niveles superiores y el mal
funcionamiento del sistema de referencia y contra referencia,

¢ el inadecuado suministro de medicamentos,

e el fendmeno de la “puerta giratoria®” debido a la falta de programas
centrados en comunidad,

e lapobre red de apoyo para los pacientes y las barreras geogréficas,
y

e la concentracion en ciertas zonas geograficas del personal
calificado y el escaso control de la idoneidad de quienes trabajan

en salud mental.

Si la oferta de servicios presenta los problemas sefalados, la presencia de
enfermedad mental muestra perfiles preocupantes.

En el Estudio Nacional de Salud Metal Colombia 2003, entre los resultados
obtenidos en las encuestas, se encontré que cerca de ocho (8) de cada veinte (20)
colombianos presentaron trastornos psiquiatricos alguna vez en la vida; tres (3) de
cada veinte (20) en los ultimos treinta (30) dias; y uno de cada catorce (14) en los

altimos doce (12) meses.

De la poblacién encuestada, mas del diez por ciento (10,6% exactamente),
presentaba problemas relacionados al consumo de sustancias, representadas
principalmente por el alcohol. 6,7% es la prevalencia de vida para el abuso de

alcohol en la vida, es decir uno (1) de cada quince (15) colombianos.

Por otro lado, en cuanto a situaciones como el suicidio, la prevalencia de vida de

intento de suicidio para la poblacion colombiana estudiada fue de 4.9%. En los

6 Fendémeno por el cual se produce una circulacién sin obstaculos de altos cargos entre los sectores publico y
privado. Fuente: http://omal.info/spip.php~?article4875
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altimos doce (12) meses fue del 1.3%; en tanto que la prevalencia de vida para

ideacion suicida fue del 12,3%.

La discriminacion por regiones mostro que la zona Pacifica, a la cual pertenece el
Valle del Cauca, es la que presenta la prevalencia mas elevada para cualquier
trastorno en los ultimos 30 dias (9.4%). La prevalencia de problemas relacionados

con consumo de sustancias también es mayor que el promedio general (12,3%).

Por otra parte, en la encuesta del Consorcio Internacional de Epidemiologia
Psiquiétrica, un trabajo integrado de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), las
proyecciones estadisticas muestran que las condiciones psiquiatricas y
neuroldgicas en el mundo se incrementaran de 10,5 % del total de la carga de la
enfermedad a 15 % en el afio 2020, lo cual equivale a un incremento proporcional
mayor que para las enfermedades cardiovasculares. Estos célculos muestran que
en Colombia la depresion unipolar seré la primera causa general de consulta en el
afio 2015".

Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais”

El propésito es construir una Colombia en paz, equitativa y educada. La paz, la

equidad y la educacién conforman un circulo virtuoso.

Dentro del Plan, se establece la estrategia de seguridad social integral: Acceso
Universal a Salud con calidad. De acuerdo con el documento, el acceso a salud
universal de calidad permite proteger a las personas ante los eventos que afectan

las condiciones de salud de la poblacion?.

7 Fuente: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-41572013000400001
8 Tomado de: Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018. Tomo |.
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La salud universal y de calidad es una de las condiciones basicas para preservar el
capital humano, mediante la promocion del aseguramiento de la poblacion, a través
de sus propios medios o mediante subsidios, para el manejo de los riesgos
individuales y por medio de acciones de salud publica para intervenir los riesgos
colectivos a los que esta expuesta la poblacion. Por su parte, la preservacion del
capital humano permite desarrollar el potencial productivo y las capacidades que
dinamizan la movilidad social; tener y promover habitos de vida saludable genera
mejores condiciones fisicas y mentales del recurso humano, el que a su vez se

traduce en mayor competitividad.

Asimismo, el derecho fundamental a la salud, como derecho autonomo e
irrenunciable, en lo individual y en lo colectivo, se constituye en uno de los
elementos primordiales para “alcanzar la equidad y el desarrollo humano sostenible,
afectando positivamente los determinantes sociales de la salud y mitigando los

impactos de la carga de enfermedad sobre los afios de vida saludables...”

En este sentido, mejorar las condiciones de salud de la poblacion colombiana,
propiciar el goce efectivo del derecho a la salud, en condiciones de calidad,
eficiencia, equidad y sostenibilidad se constituye como objetivo central del Sistema
de Salud Colombiano.

En linea con los anterior, se deben desarrollar los siguientes objetivos especificos:
i) mejorar el acceso universal y efectivo a servicios de salud con calidad; ii)
implementar actividades que mejoren las condiciones y reduzcan las brechas de
resultados en salud; iii) recuperar la confianza y la legitimidad en el sistema; y iv)

asegurar la sostenibilidad financiera del sistema en condiciones de eficiencia.
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Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud

Fue construida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en el afio 2005, para

determinar los lineamientos estratégicos sobre los cuales se debe regir la prestaciéon

de servicios de Salud en Colombia.

Su propdsito es garantizar el acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la

calidad de los servicios que se presta a la poblacion a través de los siguientes

objetivos:

Mejorar el acceso a los servicios de salud.

Mejorar la calidad de la atencién en salud.

Generar eficiencia en la prestacion de servicios de salud y lograr la

sostenibilidad financiera de las IPS?® publicas.

A través de los tres ejes estratégicos:

Accesibilidad.
Calidad.

Eficiencia.

Politica Integral de Atencion en Salud (PAIS)

La Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS) determina los lineamientos

estratégicos sobre los cuales se debe regir la prestacion de servicios de salud en

Colombia. Fue formulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el 2016.

9 Instituto Prestador de Salud.
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El objetivo es orientar el sistema hacia la generacion de las mejores condiciones de
la salud de la poblacién, mediante la regulacién de la intervenciéon de los agentes
sectoriales e intersectoriales responsables de garantizar el acceso a los servicios
de salud de manera oportuna eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud; optimizar el uso de los recursos y mejorar
la calidad de los servicios a organizar en los &mbitos territoriales con poblacion
dispersa, rural y urbana diferenciando a los municipios, distritos que tengan mas de

un millén de habitantes.

La Politica de Atencion Integral en Salud requiere un modelo operacional que pone
en el centro a las personas, su bienestar y desarrollo y orienta la intervencion de los
diferentes agentes y demas entidades en el cumplimiento de sus competencias,
funciones y responsabilidades con miras a la integralidad en el cuidado de la salud
y el bienestar de la poblacién, y los territorios en que se desarrollan a través de la

interaccidn coordinada sobre determinantes y riesgos relacionados con salud.

Componentes del Modelo Integrado de Atencién en Salud (MIAS)

Caracterizacion poblacional de acuerdo con PDSP 2012-2021.
Regulacion de Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS.
Implementacion de la Gestidn Integral del Riesgo en salud (GIRS).
Delimitacion territorial del MIAS.

Redes integrales de prestadores de servicios de salud.
Redefinicién del rol del asegurador.

Redefinicion del sistema de incentivos.

Requerimientos y procesos del sistema de informacion.

© © N o g b~ wWwDdhPRE

Fortalecimiento de la Investigacion, innovacion y apropiacion de
conocimiento.

10. Fortalecimiento del Recurso humano en Salud (RHS).
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3.9.2. Contexto Departamental

La Secretaria de Salud de la Gobernaciéon de Risaralda describe la situacion

problema de la siguiente forma:

El departamento de Risaralda tiene hoy ya una historia datada de 7.000 afios
antes de nuestra era. Ha sido lugar de paso y residencia de grupos humanos,
muchos de ellos aun no identificados debido al reciente interés por la historia

previa a la conquista y colonizacion espafiola.

En este territorio se ha conformado una discontinua suma de grupos que se
han identificado con corrientes migracionales y con condiciones
sociopoliticas de su época. Sin una clara narracion historica el territorio que
hoy ocupa el departamento fue basicamente un lugar de paso y de
explotacion en una economia de baja escala, que en el siglo XIX confronté a

las élites caucanas y antioquefias por la propiedad de la tierra y sus riquezas.

En la recoleccion hecha se encontraron referencias indirectas sobre la
personalidad, conducta y comportamiento individual y colectivo de los
habitantes del hoy departamento de Risaralda (cuentos, novelas, poesia,
relatos, articulos de prensa), igual de los elementos culturales, politicos,
morales y estéticos que han conformado una forma de mirar y abordar la

realidad.

Lo anterior implica que es necesario afirmar que la mayoria de la informacion
estd construida en negativo y se acerca mucho a una epidemiologia
individualizante; por ello, el nivel diagnostico se centra en estadisticas del
sistema de salud y en algunos datos adicionales brindados por otras

organizaciones tipo educacion, bienestar social y justicia.




HOMERIS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA
NIT: 891.412.134-1

CODIGO

VERSION 2

PAGINA 40 de 111

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2016 - 2020

COPIA CONTROLADA

Al tener la salud mental una mirada morbicéntrical® de vigilancia y control, la

informacion que se construye no incluye factores protectores y mucho menos

los factores interdependientes que posibilitan romper la mirada unicausal y

multicausal de expresiones como la depresion o la ansiedad, al buscarse la

relacion causa efecto se perpetua la etiopatogenia como modelo predilecto

para pensar la salud en negativo, y es precisamente eso lo que se ha

encontrado, excepto algunas datos que no son producto de los organismos

de salud?!?.

El campo de la salud mental es un escenario complejo donde se abordan desde

comportamientos individuales y colectivos hasta trastornos. Los multiples factores

que intervienen en la ocurrencia de una vida mentalmente sana hacen que sea dificil

trazar las fronteras de intervencion y de que se requiera de la intervencién de varios

sectores y de multiples perfiles profesionales.

Plan

de Desarrollo Departamental 2016 - 2019,

Emprendedora”

“Risaralda Verde y

Documento en el cual se plasman las acciones que guiaran a la Gobernacion de

Risaralda durante ese periodo, y donde se despliegan las estrategias para los seis

capitales a considerar: Capital Humano; Capital Social; Capital de Investigacion,

Tecnologia e Innovacion; Capital Econdmico; Capital Natural y Capital del Buen

Gobierno.

10 Centrada en la enfermedad.
11 Fuente: https://salud.risaralda.gov.co/Publicaciones/salud mental
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Dentro de este Plan se contemplan 35 programas, 107 subprogramas que incluyen
todos los sectores del desarrollo. Los que conciernen a Salud y Salud Mental se

presentan a continuacion:

Programa No. 4 Promocién Social y de la Salud.

La promocion de la salud se define como el “conjunto de acciones que debe liderar
el territorio, convocando los diferentes sectores, las instituciones y la comunidad,
para desarrollarlas por medio de planes y proyectos dirigidos a la construccion o
generacion de condiciones, capacidades y medios necesarios para que los
individuos, las familias y la sociedad en su conjunto logren intervenir y modificar los
determinantes sociales de la salud mejorando las condiciones de calidad de vida y
consolidando una cultura saludable basada en valores, creencias, actitudes y
relaciones, que empoderen los individuos y colectivos para identificar y realizar
elecciones positivas en salud en todos los aspectos de la vida, con respeto por las
diferencias culturales de nuestros pueblos. Esta linea incluye acciones de: a)
Formulacién de politicas publicas; b) Movilizacion social; ¢) Generacion de entornos
saludables; d) Generacion de capacidades sociales e individuales; e) Participacion
ciudadana; f) Comunicacién Social y Educacion en salud; g) Intervenciones

Colectivas.

Programa N°. 6: Gestion del Riesgo Individual y Desarrollo de Servicios de
Salud.

Conjunto de acciones sectoriales e intersectoriales que pretende disminuir el riesgo
de enfermedades prevenibles en el individuo derivadas de malos habitos del
cuidado de la salud corporal, mental y la alimentacién, lo mismo que el desarrollo
de acciones sectoriales que pretenden gestionar el riesgo de enfermar y morir en

todo el ciclo de vida mediante acciones de deteccion temprana, proteccion
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especifica, prevencion secundaria y terciaria centradas en la seguridad del

individuo.

Objetivos.

Ejercer una adecuada gestion del riesgo individual en salud de la

poblacién Risaraldense, buscando mejorar su calidad de vida.

Gestionar el adecuado desarrollo de la red de servicios de salud en el

Departamento para que la atencién sea humana, oportuna y de calidad.

Aumentar los prestadores de servicios de salud y aseguradoras con

programas de deteccion temprana y proteccion especifica de

enfermedades no transmisible en el Departamento. Disminuir los eventos

derivados de fallas de atenciéon en servicios de salud.

Mejorar la infraestructura y dotacion de las Empresas Sociales del Estado

del Departamento.

Subprograma No. 6.3: Salud Mental y Convivencia.

Conjunto de politicas, planes, programas, estrategias y actividades que “mediante

la promocion de la salud mental y la convivencia, la transformacién de problemas y

trastornos prevalentes en salud mental y la intervencion sobre las diferentes formas

de violencia, contribuyen al bienestar y desarrollo” del individuo, la familia y la

comunidad, con enfoque de curso de vida, diferencial y en los entornos cotidianos.

Busca mejorar la capacidad de respuesta institucional y comunitaria para el

abordaje integral de los factores de riesgo, la promocién de los factores protectores,

la intervencion interdisciplinaria de los problemas y trastornos prevalentes en salud

mental, asi como la intervencién sanitaria de las diferentes formas de violencia.
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HOMERIS 2016 — 2020
Objetivo.
Implementar las rutas de atencidn integral en salud mental en el
departamento de Risaralda acorde con lo establecido en la Politica de
Atencion Integral en Salud.
3.10. Anélisis de la Demanda - Actualizacion

Servicio de Consulta Externa

Como se observa (Ver Figura 6), en los ultimos cinco afios la consulta de psiquiatria

electiva ha venido incrementandose este como consecuencia de la homologacion

del POS?? e incremento de las patologias mentales, debido al consumo de

sustancias psicoactivas.

Consulta Psquiatrica Electiva
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Figura 6. Consulta Psiquiatrica Electiva

12 plan Obligatorio de Salud.
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De acuerdo con la Figura 7 (Ver), la oportunidad en citas de psiquiatria durante los

altimos cuatro afios ha fluctuado entre veinte (20) y diez y ocho (18) dias.

Oportunidad en la Consulta Psiquiatrica
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=== |\|cta 10 10 10 10 10 10

Figura 7. Oportunidad en la Consulta Psiquiatrica

Durante el aflo 2015, se realizaron un total de: 4728 consultas de Medicina General

Electiva, comparada con 4729 consultas del afio anterior. Se observa que para la

vigencia 2016 se tiene una proyeccion con tendencia de disminucion, debido al

incremento de instrumentos en psiquiatria en consulta (Ver Figura 8). Aunque en el

altimo afio se registra un descenso que se debe principalmente a que durante el

periodo 2017 la contratacion del hospital se realiz6 por evento, lo que género que

no se realizara reformulacion por medico general.
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Figura 8. Consulta Médica General

Como se puede observar en la Figura 9 (Ver), la atencion de Terapia Ocupacional
ha decrecido en los dos ultimos afios, ya que solo estan llegando los pacientes para

atencion en esta area que tengan una patologia mental.

Consulta de Terapia Ocupacional
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Figura 9. Consulta de Terapia Ocupacional
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Se observa una disminucion en el nimero de sesiones generada por la atencion en
los primeros niveles por psicologia, pues han llegado a la institucion pacientes que

no pueden ser manejados en baja complejidad (Ver Figura 10).

Consulta de Psicologia

9377

10000 1 8146 7532 7840 7816

8000 -
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2000 -

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 10. Consulta de Psicologia

Servicio de Urgencias

La institucién tiene habilitado el servicio de urgencias de Il nivel de complejidad
garantizando atencion las 24 horas del dia por medicina general, se observa una
disminucién en la proyeccién de la atencion (Ver Figura 11). Esto debido al
incremento de atencion ambulatoria lo que hace que a este servicio solo se atienda

lo urgente.
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Consulta de Medicina General Urgentes
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Figura 11. Consulta Médica de Urgencias

Hospitalizacion

2245

2017

Las Figuras 12 — 16 (Ver) nos muestra un crecimiento durante los altimos cinco

afos, lo cual es concordante con el porcentaje ocupacional gue tiene la institucion,

indicAndonos que se esta atendiendo un mayor niUmero de personas que requieren

internaciéon. Sin embargo, debe considerarse que actualmente la institucién viene

atiendo los pacientes remitidos del INPEC!3, ya que éste no cuenta con anexo

psiquiatrico.

13 |Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.
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Total Egresos
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Figura 12. Total Egresos

Porcentaje Ocupacional
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Figura 13. Porcentaje Ocupacional

2017




HOMERIS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

CODIGO

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA

VERSION 2

NIT: 891.412.134-1

PAGINA 49 de 111

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2016 - 2020

COPIA CONTROLADA

Promedio dias de Hospitalizacidon

18.5
18
17.5
17
16.5
16
15.5
15
145
14

13.5
2012 2013 2014 2015 2016

Figura 14. Promedio de Dias de Hospitalizacién

Giro Cama
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Figura 15. Giro Cama
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Sesiones de Terapia Ocupacional
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Figura 16. Sesiones de Terapia Ocupacional

CADRI

En la Tabla 3 (Ver) se muestran los comportamientos de las Atenciones y las

Deserciones del CADRI, respectivamente.

Actividades 2013 2014 2015 2016 2017
Total
_ 259 269 324 286 170
Atendidos
PMM™ 172 137 250 176 141
Otras SPA 95 132 74 110 29
Altas
o 54 18 30 77 7
terapéuticas
Deserciones 36 59 150 12 52

Tabla 3. Comportamiento de las Atenciones y Deserciones del CADRI

14 Programas de Mantenimiento con Metadona.
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3.11. Contratacion Entidades Responsables de Pago -

Actualizacion

Vinculados (PPNA?): Corresponde a la poblacién clasificada en los niveles 1y 2
del Sisbén que se encuentra en los puntos de corte adoptados en la Resolucién
3778 del 2011, y a las poblaciones especiales registradas en los listados censales
gue no se encuentran afiliadas a los regimenes contributivo y subsidiado, que

tampoco estan cubiertas por los regimenes especiales y de excepcion.

Régimen Contributivo: Son los afiliados vinculados a través de contrato de trabajo,
los servidores publicos, los pensionados, los trabajadores independientes con
capacidad de pago, las madres comunitarias y los aprendices en etapa lectiva y

productiva.

Contratos:
e 62 MEDIMAS EPS CONTRIBUTIVO EVENTO.
e 63 SALUD TOTAL EPS.
e 64 NUEVA EPS.
e 65 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS.
e 71 MEDIMAS EPS CONTRIBUTIVO.
e 75 COOMEVA EPS.
e 78 EPS SURA.

Régimen Subsidiado: Personas pobres y vulnerables del pais, es decir, las
clasificadas en los niveles 1 o 2 del Sisbén, siempre y cuando no estén afiliadas al
régimen contributivo, especiales o de excepcién, y las poblaciones especiales

prioritarios, tales como personas en condicién de desplazamiento, poblacion infantil

15 Poblaciéon Pobre No Asegurada.

COPIA CONTROLADA
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abandonada a cargo del ICBF, menores desvinculados del conflicto armado,

comunidades indigenas; personas mayores en centros de proteccion.
Contratos:

e 48. ASMET SALUD PGP.

e 49. ASMET SALUD EPS EVENTO.
e 50. MEDIMAS EPS S.

e 51. MEDIMAS EPS S EVENTO.

e 66. PIJAOCS EPS I.

Régimen Exceptuados: Se entiende por regimenes exceptuados aquellos
sectores de la poblacion que se siguen rigiendo, por las normas legales imperantes
en el sistema de seguridad social concebidos con anterioridad a la entrada de la
vigencia de la ley 100 de 1993, o los que se regulen de forma especial para los

mismaos.

Los miembros de las fuerzas militares.

Los civiles del ministerio de defensa.

Los servidores publicos.

Los pensionados de Ecopetrol.

Los afiliados al fondo nacional de prestaciones sociales del magisterio.

La policia nacional.

N o o b~ wDdPE

Los servidores publicos de educacion superior.
Contratos:

e 44 Direccion General de Sanidad Militar (San Mateo).
e 45 Direccion General de Sanidad Militar (Vencedores).

e 46 Seccional de Sanidad Risaralda (Policia).
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A.R.L: Corresponde a las atenciones medicas y de rehabilitacion de los

trabajadores que se accidenten o enfermen por causas propias de su trabajo

(Enfermedad Profesional).

Contratos:

68. Colmena ARL.

69 La Equidad Seguros ARL.
73 ARL Sura.

3.12. Analisis Financiero

Activo

Con corte a septiembre 30 de 2016, la E.S.E. cuenta con un activo total de $14.342

millones de pesos siendo el activo corriente el 44% mientras que el activo no

corriente representa el 56% (Ver Figura 17).

CIFRAS MILES DE PESOS
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ACTIVO CORRIENTE NO CORRIENTE
msep-16 6,267,730 8,074,628
dic-15 6,277,412 6,796,002
mdic-14 6,625,254 4,972,948
mdic-13 5,786,452 4,266,792
mdic-12 4,565,379 3,653,180

Figura 17. Activos

asa2, 358

13,073,414
,598,201

10,053,244

8,218,559

TOTAL
14,342,358
13,073,414
11,598,201
10,053,244

8,218,559
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Pasivo

Los pasivos de la entidad se resumen en la Figura 18 (Ver).

Otros Pasivos
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E Cuentas por Obligaciones Pasivos

O Pagar Laborales Estimados
msep-16 238,575 83,351 192,440
mdic-15 0 323,427 0

dic-14 0 275,402 0
mdic-13 0 261,000 0
mdic-12 1,036 260,271 0
Figura 18. Pasivos
Patrimonio

El patrimonio del Hospital puede visualizarse en la Figura 19 (Ver).

dic-11  dic-12 = dic-13 = dic-14  dic-15
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®PATRIMONIO 13,797,1412,709,5611,310,109,767,7397,957,2527,015,034

Figura 19. Patrimonio
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Ingresos

El resumen de los ingresos se muestra en la Figura 20 (Ver).

7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
& 3,000,000
— 2,000,000
S 1000000 o> o
i ] VENTA DE INGRESOS OTROS
9 SERVICIOS FISCALES INGRESOS
& msep-16 5,694,591 787,636 760,395
S = dic-15 6,987,835 1,009,604 322,507
dic-14 5,417,808 726,932 925,113
= dic-13 5,356,399 770,998 874,777
= dic-12 4,232,333 483,769 478,580

Figura 20. Ingresos

Costos y Gastos

Los costos y gastos se pueden observar en la Figura 21 (Ver).
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msep-16 3319274 1,051,271 469,020 ) 1,475,460
mdic-15 4456166 1,373,614 944,984 3 1,320,047
dic-14  3,628812 1,251,908 219,049 3 427721
mdic-13 3356114 1053749 201,086 800,926 579,936
mdic-12 3011643 953100 134,504 ) 153,217

Figura 21. Costos y Gastos
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Adicionalmente, en las Figuras 22 — 24 (Ver) se pueden apreciar los excedentes y

los presupuestos de ingresos y egresos comprometidos.

Excedente (Déficit) del Ejercicio
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Figura 22. Excedente o Déficit del Ejercicio

927,597

224,235

oct-15

dic-15
feb-16

jun-16

abr-16
ago-16

Presupuesto de Ingresos Reconocido
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4,000,000,000
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0

PTO 2013 PTO 2014 PTO 2015
=@==DISPONIBILIDAD INICIAL 1,698,629,190 2,814,630,670 3,896,574,048 2,851,982,589
=@=|NGRESOS CORRIENTES 6,332,036,448 6,535,387,575 6,847,070,258 6,259,160,284

INGRESOS DE CAPITAL 1,950,956,841 2,008,184,185 1,482,175,760 1,447,353,048

Figura 23. Presupuesto de Ingresos Reconocido

PTO 2016
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Presupuesto de Egresos Comprometido
7,000,000,000

6,000,000,000
5,000,000,000
4,000,000,000
3,000,000,000

2,000,000,000
1,000,000,000 - ——
‘__ Y
PTO 2013 PTO 2014 PTO 2015 PTO 2016

=@=  GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

=@=—GASTOS DE OPERACION 757,845,468 820,804,769 1,172,973,964 1,408,483,000
GASTOS DE INVERSION = 100,009,021 277,730,135 635,854,310 151,001,000

=0-—=CUENTAS POR PAGAR
VIGENCIA ANTERIOR

DISPONIBILIDAD FINAL 0 0 0 0

4,067,277,471 4,567,180,762 5,256,538,537 5,780,657,068

210,458,944 13,750,080 16,800,000 165,463,739

Figura 24. Presupuesto de Egresos Comprometido

4. Metodologia Utilizada para el Diagndstico

4.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) -

Actualizacion

La matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) resume y evalla la
informacion politica, gubernamental, y legal (P); econdmica y financiera (E), social,
cultural, y demografica (S); tecnologica (T); y, ecoldgica y ambiental (E) y calcula
los resultados a través de las oportunidades y amenazas identificadas en el

entornolS.

16 Tomado de: https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/
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En el desarrollo de la MEFE habr& que utilizar calificaciones de tipo subjetivo, por

ello, esta herramienta de formulacién de estrategia no debe usarse en forma

indiscriminada. Los procedimientos requeridos para la construccion de una MEFE

son:

1)

2)

3)

4)

5)

Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la institucion para
visualizar mejor este proceso se trabaja paso a paso.
Asignar una ponderacién a cada factor que oscila entre 0,0 (sin importancia)

1,0 (muy importante).

La ponderacion dada a cada factor indica la importancia relativa de dicho
factor en el éxito de la institucion. La sumatoria de todas las ponderaciones

dadas a los factores debera ser igual a 1,0.

Hacer una clasificacién de 1 a 4 para indicar si dicha variable representa:

Una amenaza importante (1).
Una amenaza menor (2).
Una oportunidad menor (3).

Una oportunidad importante (4).

Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion, para establecer
el resultado ponderado para cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar

el resultado ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves

incluidas en la MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una
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organizacion serd 4,0 y el resultado ponderado menor posible sera 1,0. El

resultado ponderado promedio serd, por tanto, 2,5.

Un resultado 4,0 indicara que la institucion compite en un ramo atractivo y

que dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un

resultado 1,0 mostrara una organizacioén que esta en un sector poco atractivo

y que afronta graves amenazas externas.

En la Tabla 4 (Ver) se presentan los resultados del aplicar la Matriz MEFE al

Hospital Mental de Risaralda.

Peso

Factores Criticos

Decreto 903 de 2014: Por el cual se di,ctan las
disposiciones en relacion con el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud.

Relativo

0.05

Calificaciéon Resultado

3 0.15

Resolucion 3409 de 2012: Por el cual se define la
documentacion para efectos del reconocimiento de las
Instituciones de Servicios de Salud como "Hospitales
Universitarios".

0.05

3 0.15

Ley 1438 de 2011: Por el cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

0.05

3 0.15

Ley 1164 de 2011: La cual establece las disposiciones
relacionadas con los procesos de planeacion,
formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio
y ética del Talento Humano del area de la salud
mediante la articulacién de los diferentes actores que
intervienen en estos procesos.

0.05

Disponibilidad de recursos gubernamentales para
programas de Salud Mental

0.05

3 0.15

Programas de intervencion colectiva que contemplan
intervenciones especificas en salud mental.

0.03

3 0.09

Desarrollo de proyectos, programas y politicas en los
ambitos de salud publica, para promocionar la salud
mental.

0.04

4 0.16
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Cambios en el perfil demografico que incrementan la 01 04
demanda de servicios. ' :
Acceso a nuevas tecnologias de informacion. 0.1 0.4
Crisis Financiera del Sector salud, que afecta el flujo de
recursos a las empresas prestadoras de servicios de| 0.09 1 0.09
salud.
Problemas en el flujo de los recursos provenientes de 0.08 1 0.08
las Entidades Responsables del Pago. ' )
Entrada en el mercado de nuevas ofertas de servicios 007 1 007
de salud mental en la region. ' )
ggr}l\w.blo de morbilidad, incremento en el consumo de 0.06 1 0.06
Referencia de pacientes por organismos
gubernamentales con criterios no médicos desbordanla| 0.05 2 0.1
capacidad instalada.
Aumento en la presentacion de casos de abandono 0.02 5 0.04
social en el paciente psiquiatrico. ' )
Cambios frecuentes en normatividad en salud, que
afectan la autonomia de entidades prestadoras de 0.03 2 0.06
Servicios.
El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de 0.03 5 0.06
Pereira no cuenta con anexo psiquiatrico. ' )
Oferta insuficiente de especialistas en psiquiatria 0.06 1 0.06
Ley 1797 de 2016. Art 18. 0.05 1 0.05
Total 1 2.42

Tabla 4. Matriz MEFE

4.2. Matriz de Evaluacion de Factores

Actualizacion

Internos (MEFI)

La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas

de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion de estrategia que

resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo,

finanzas, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo.

Se requieren 5 pasos para el desarrollo de una MEFI:
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1) Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con ellas

hacer una lista clara.

2) Asignar una ponderacion que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (de

3)

4)

5)

gran importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa
de cada factor en cuanto a su éxito en el sector. Sin importar si los factores
clave dan fortalezas o debilidades internas, los factores considerados como
los de mayor impacto en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas.

La suma de dichas ponderaciones debe totalizar 1,0.

Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable representa:

Una debilidad importante (1).
Una debilidad menor (2).
Una fortaleza menor (3).

Una fortaleza importante (4).

Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion, para establecer
el resultado ponderado para cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar

el resultado ponderado para una organizacion.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado
puede oscilar de un resultado bajo de 1,0 a otro alto de 4,0, siendo 2,5 el
resultado promedio. Los resultados mayores de 2,5 indican una organizacion
poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que los menores de 2,5

muestran una organizacion con debilidades internas.

En la Tabla 5 (Ver) se presentan los resultados del aplicar la Matriz MEFI al

Hospital Mental de Risaralda.




HOMERIS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA
NIT: 891.412.134-1

CODIGO
VERSION 2
PAGINA 62 de 111

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2016 - 2020

COPIA CONTROLADA

Factores Criticos FEED

Relativo

Calificaciéon

Resultado

Recurso humano idéneo y comprometido para la
- : 0.07 0.28
atencion de pacientes mentales.
Posicionamiento de la institucién en la Region. 0.05 4 0.2
Proyecto de remodelacion de infraestructura. 0.07 4 0.28
Implementacion de guias de practicas clinicas
basadas en la evidencia de las principales causas de 0.06 4 0.24
atencion.
(’Zontratacu_)n_ de personal calificado para gestionar las 0.03 3 0.09
areas administrativas.
La Institucion cuenta con un CAD que es modelo para
la atencion a usuarios consumidores de SPA, a nivel 0.03 3 0.09
regional.
Portafolio de servicios que incluye sala y equipo
TECAR, Unicos en la region. 0.03 3 0.09
Entidad certlflcada} por el Ministerio de Educacion 0.03 3 0.09
como centro de Practicas.
Implementacién de nuevos modelos de contratacion. 0.08 4 0.32
Se encuentra en proceso de implementacion la planta
; . 0.06 4 0.24
temporal de la parte asistencial.
No se cuenta con un area para procesamiento de
informacién estadistica. 0.06 ! 0.06
gtuglos de botella en el proceso de asignacion de 0.06 1 0.06
Pagina web desactualizada. 0.05 1 0.05
Cuellos de botella en los procesos de facturacion. 0.05 1 0.05
Falta articulacion y comunicacién por parte del equipo
de trabajo. 0.06 2 0.12
El sistema de informacion esta desactualizado y no
. ; 0.1 1 0.1
cumple con las necesidades de la entidad.
Falta de estrategia y comunicacion para dar a conocer
oy 0.05 2 0.1
los proyectos de la institucion.
Deficiencias en la infraestructura de los servicios de
urgencias y administracién para la atencion de 0.06 1 0.06
pacientes.
Total 1 2.52

Tabla 5. Matriz MEFI
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4.3. Etapa de Contrastacion

Consiste, en el contraste de diferentes puntos de vista, con el fin de consolidar, una
Gnica posicion acerca de la situacion actual de la E.S.E. en su entorno. Estas etapas
constan de la aplicacion de la Matriz Interna — Matriz Externa (MIME), donde se
traspone la informacion de la MEFI y la MEFE, con el fin de identificar una posicion
estratégica, que, tras una correcta interpretacion, marcard la pauta del tipo de

estrategias que deben ser implementadas en el plan de desarrollo.
Matriz Interna y Externa (MIME) - Actualizacion

El cruce de las matrices de factores internos y externos nos da como resultado la
ubicacion en el cuadrante V en la posicion “Resista” (Ver Figura 25). Esto nos indica
que se debe ser prudente en la toma de decisiones estratégicas, siendo sensatos y
moderados en la inversion, austeros en el gasto y buscar estrategias para un

crecimiento en la venta de servicios.

Ataque Ataque
3
v \ \ E
Ataque Desposeer s
2
Vi VI IX
Desposeer Desposeer
1
4 3 2 1

MEFE

Figura 25. Matriz MIME

COPIA CONTROLADA
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4.4. Etapa de Planeacion

4.4.1. Matriz DOFA - Actualizacién

El analisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y

débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion,

asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También

es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion determinada?’.

En la Tabla 6 (Ver) se presenta la matriz DOFA detallada del Hospital.

F1

Recurso humano idéneo y
comprometido para la
atencibn de pacientes
mentales.

D1

Fortalezas Debilidades

No se cuenta con un area
para procesamiento de
informacion estadistica.

F2

Posicionamiento de la
institucién en la Region.

D2

Cuellos de botella en el
proceso de asignacion de
citas.

F3

Proyecto de remodelacién
de infraestructura.

D3

Pagina web desactualizada.

F4

Implementacion de guias
de practicas clinicas
basadas en la evidencia de
las principales causas de
atencion.

D4

Cuellos de botella en los
procesos de facturacion.

F5

Contratacion de personal
calificado para gestionar
las &reas administrativas.

D5

Falta articulacion y
comunicacién por parte del
equipo de trabajo.

F6

La Institucién cuenta con
un CAD que es modelo
para la atencion a usuarios
consumidores de SPA, a
nivel regional.

D6

El sistema de informacion
esta desactualizado y no
cumple con las necesidades
de la entidad.

F7

Portafolio de servicios que
incluye sala y equipo
TECAR, GUnicos en la
region.

D7

Falta de estrategia vy
comunicacion para dar a
conocer los proyectos de la
institucion.

F8

Entidad certificada por el
Ministerio de Educacién
como centro de Practicas.

D8

Deficiencias en la
infraestructura de los
servicios de urgencias y
administracion  para la
atencion de pacientes.

F9

Implementacion de nuevos
modelos de contratacién.

17 Tomado de: https://www.revistavirtualpro.com/revista/herramientas-de-planeacion-estrategica/6
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y ética del Talento Humano del area de la

la sostenibilidad

Se encuentra en proceso
de implementacion la
F10
planta temporal de la parte
asistencial.
Opo dade Po 0 O Po on D.O
F1+01+ 02+ 03 D5 + D7 + O4
Decreto 903 de 2014: Por el cual se dictan Prestar servicios de salud Mejorar las competencias
O1 | las disposiciones en relacion con el FO1 mental con enfoque de DO1 | del talento humano para la
Sistema Unico de Acreditacion en Salud. respeto por los derechos atencién del Usuario y su
del usuario. Familia.
D8 + O5 + 06
Resolucién 3409 de 2012: Por el cual se Fl+F2+ Oég 02+03+ Adecuar el ambiente fisico
define la documentacion para efectos del Ofrecer servicios de salud del hospital para garantizar
02 | reconocimiento de las Instituciones de FO2 mental oportunos DO2 | la atenciéon humanizada
Servicios d_e S"alud como "Hospitales accesibles, continuos y para los Usuarios, sus
Universitarios". pertinentes familias y los
) colaboradores.
F3+F9+ 05+ 06
Adecuar el ambiente fisico D6 + 09
Ley 1438 de 2011: Por el cual se reforma del hospital para garantizar Apoyar la atencién con
O3 | el Sistema General de Seguridad Social en | FO3 | la atencién humanizada | DO3 | tecnologia orientada a la
Salud y se dictan otras disposiciones. para los usuarios, sus eficiencia, la eficaciay la
familias y los seguridad.
colaboradores.
Ley 1164 de 2011: La cual establece las
+07 +
Slrirt):zssgoneze r(;l;ﬂggg%{;s ff)?r?\acicljons Gezét;iongr?recgrios D2 + D4. +01+02+03
vigilancia y control del ejercicib desempeﬁol financieros para garantizar Estandaflzar el proceso de
04 ! DO4 | facturacion y garantizar la

auditoria interna de cuentas

05

salud mediante la articulacién de los econémica de la Py
: ; : A médicas.
diferentes actores que intervienen en estos institucion.
procesos.
F6 + 08 D7 + 09

Disponibilidad de recursos
gubernamentales para programas de Salud
Mental.

Fortalecer el programa de
atencion integral a
consumidores de
sustancias psicoactivas
diferentes a heroina.

DO5

Utilizar las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones para
informar y promover los
proyectos de la Entidad.

06

Programas de intervencion colectiva que
contemplan intervenciones especificas en
salud mental.

Desarrollo de proyectos, programas y

O7 | politicas en los ambitos de salud publica,
para promocionar la salud mental.

o8 Cambios en el perfil demogréafico que
incrementan la demanda de servicios.

09 Acceso a nuevas tecnologias de

informacion.
Amenazas

Crisis Financiera del Sector salud, que

Posicién F.A.
F5+F9+ Al + A2
Gestionar recursos

financieros para garantizar

Posiciéon D.A.

D2 + D4 + A3 + A5 + A8
Optimizar los procesos

Responsables del Pago.

estrategias de mercadeo
innovadoras.

Al | afecta el flujo de recursos a las empresas L DAl .
L la sostenibilidad involucrados en la
prestadoras de servicios de salud. g - L .
econdmica de la asignacion de citas.
institucion.
F5+ F9 + A3 D3 + A7
Problemas en el flujo de los recursos Ofertar servicios de salud Actualizar constantemente
A2 | provenientes de las Entidades | FA2 mental mediante DA2 | el contenido del sitio web

para cumplir con los
requisitos de Ley (Ejemplo:
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Ley de Transparencia y
Anticorrupcion).

D8 + A3 + A7
Adecuar el ambiente fisico

abandono social en el paciente psiquiatrico.

desarrollar procesos de
investigacion en salud
mental.

A7

Cambios frecuentes en normatividad en
salud, que afectan la autonomia de
entidades prestadoras de servicios.

A8

El Instituto Nacional Penitenciario vy
Carcelario de Pereira no cuenta con anexo
psiquiatrico.

A9

Oferta insuficiente de especialistas en
psiquiatria

A10

Ley 1797 de 2016. Art 18.

Entrada en el mercado de nuevas ofertas F5+ AL+ A2 del hospital para eliminar
A3 L . FA3 | Gestion de la eficiencia en | DA3 las deficiencias en la
de servicios de salud mental en la region. .
el gasto. infraestructura, y aumentar
asi la competitividad del
hospital.
F1+ F6+ A4
Fortalecer el programa de
Cambio de morbilidad, incremento en el atencion i‘rjltegral a D2+ D4 + D7 +.',Ag
A4 ' . DA4 | Lograr la acreditacion del
consumo de SPA. consumidores de . =
B ; - Hospital para el afio 2020
sustancias psicoactivas
diferentes a heroina.
F3 + A4 + A5 + A6 + A8
Referencia de pacientes por organismos Aumentar la capacidad
A5 | gubernamentales con criterios no médicos | FA5 | instalada del Hospital con
desbordan la capacidad instalada. proyectos de remodelacion
de infraestructura.
F2 + F8 + A4 +A9
Establecer alianzas con
A6 Aumento en la presentacién de casos de FA6 centros universitarios

Tabla 6. Matriz DOFA

5. Ajustes del Plan de Desarrollo Institucional 2017 — 2020
de la E.S.E. Hospital Mental de Risaralda

Los ajustes al Plan de Desarrollo Institucional 2017 — 2020, nacen de la necesidad

de analizar el contexto de la organizacion e identificar nuevos factores, internos y

externos, que han influenciado en los resultados del primer plan.
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Debido a lo anterior, se hace necesario replantear las estrategias que se forjaron a
partir del analisis DOFA, y, por tanto, modificar el despliegue resultante del

direccionamiento estratégico.

Del mismo modo, es de suma importancia revisar periodicamente los Planes de
Desarrollo, pues es bien sabido que el mercado estd cambiando de manera

constante, y, por ende, para ser competitivo se debe ser también dindmico.

6. Estructura del Plan Ajustada

El primer cambio que se introdujo al Plan Institucional, es la eliminacién del objetivo
estratégico que corresponde a “Descentralizar la atencion a los pacientes usuarios
del programa de Mantenimiento con Metadona.”, el cual tenia como indicador el
numero de sedes donde se dispensa Metadona a pacientes del programa. Asi como
la estrategia de “Construir o habilitar sede alterna del programa CADRI, para la
atencion integral de consumidores de SPA”, del proyecto Fortalecimiento del
CADRI.

Lo anterior se fundamentd en el hecho de que la descentralizacion del programa
CADRI se consider6 viable a su momento, y por ello, se llevaron las gestiones
pertinentes, teniendo el apoyo la sede alterna en el Hospital Santa Monica,
Dosquebradas; asi como otra dependencia en la E.S.E. Salud Pereira. Al momento
de gestionar lo pertinente para esas dos sedes, sucede el escollo que la Secretaria
Departamental de Salud exigia la habilitacion de un CADRI en cada una de las
instituciones sefialadas. Logicamente estuvieron en desacuerdo, debido a los altos
costos que para sus instituciones supondria tal habilitacion, dando al traste que la
iniciativa de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda — HOMERIS, por

fuerza mayor, se viera impedido para adelantar y lograr el objetivo sefialado.

COPIA CONTROLADA




HOMERIS 2016 — 2020

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 2

NIT: 891.412.134-1 PAGINA 68 de 111

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Por otra parte, se retird el siguiente objetivo estratégico de la Linea Estratégica

Docencia Servicio e Investigacion:

e Aportar informacion en salud mental que sirva de base para la
implementacion de politicas publicas ajustadas a las necesidades del

territorio.

Su supresion se debe a que ambos objetivos estaban dirigidos hacia la construccién
de un observatorio de salud mental, lo cual, sin embargo, requiere la participacion
activa y comprometida de varios factores académicos y politico administrativos del
departamento; ademas del aporte de recursos fisicos, financieros y humanos, cuyo
liderazgo y rectoria deberia reposar en las universidades, asi como en la Secretaria
Departamental de Salud. No obstante, al momento de iniciar la gestién para el
cumplimiento de este objetivo, se evidencio, no solo el poco interés, sino la baja
disposicion de dichas entidades a participar en la estrategia, lo que no es
competencia de la E.S.E. HOMERIS.

Dado lo anterior, la nueva estructura del Plan se compone de 5 macroobjetivosy 11
lineas estratégicas, que dan razén a cada uno de los 17 objetivos estratégicos, 11

proyectos asociados y 74 actividades.

Para entender mejor como se compone la nueva estructura del plan, ver la Tabla 7.

Linea Objetivos Proyecto

Estratégica | Estratégicos Asociado AERTRREES

Macro Objetivo

1. Prestar servicios de salud
mental con altos estandares
de caldad y atencion 7 7 1 40
humanizada, con énfasis en
acreditacion.

2. Fortalecer la sostenibilidad
financiera institucional para el 1 5 5 22
mediano y largo plazo.

COPIA CONTROLADA
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3. Fortalecer la promocién de
la salud y la prevencion de la
enfermedad mental en area
de influencia.

4. Lograr el manejo integral de
los pacientes consumidores 1 2 2 7
de SPA en Risaralda.

5. Mantener los vinculos con
la academia universitaria para
el desarrollo cientifico en las
actividades de salud mental.

Total 11 17 11 74

Tabla 7. Resumen Estructura del Plan

A continuacion, se presentan en detalle los cinco (5) Macro objetivos del Plan, con

sus lineas estratégicas y proyectos asociados:

6.1. Macroobjetivo 1: Prestar Servicios de Salud Mental con
Altos Estandares de Calidad y Atencién Humanizada, con

énfasis en Acreditacion.

En 1991, los Principios de Naciones Unidas para la Proteccion de los Enfermos
Mentales y el Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental (Principios EM)
establecieron estandares minimos de derechos humanos para la practica en el
campo de la salud mental. Estos estandares forman parte de nuestros requisitos
minimos para ofertar servicios con calidad.

En ejercicio de la garantia de los derechos del paciente con enfermedad mental, se
pretende, durante el cuatrienio 2017 — 2020, lograr:

COPIA CONTROLADA
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6.1.1.Linea Estratégica Ajustada: Atenciéon Humanizada

Objetivo Estratégico

Prestar servicios de salud mental con enfoque de respeto por los
derechos del usuario

Proyecto asociado

Acreditacion del Hospital para el afio 2020

sl Estrategias

» 1) Entrenar al personal en el contenido de la declaracién de
los derechos de los pacientes e implementar herramientas
para evaluar la comprension y seguimiento de las directrices.

» 2) Implementar procesos concordantes con una politica de
atencién humanizada como elemento fundamental de respeto
hacia el usuario, su privacidad y dignidad.

+ 3) Evaluar el cumplimiento del cédigo de integridad y de buen
gobierno articulados en el direccionamiento estratégico.

Figura 26. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Atencibn Humanizada

Nro. Indicador Al Meta del Resultado Velers
Base Esperado
Porcentaje de personal entrenado y NoO se 100% del personal entrenado y
1 evaluado en el cumplimiento de la tiene evaluado en el cumplimiento de los 100%
declaracion de derechos y deberes derechos y deberes del paciente

Tabla 8. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Atencién Humanizada

La Linea Estratégica: Atencion Humanizada, se ajusta en una de las estrategias,

pues se modifica el Codigo de Etica por el Codigo de Integridad.
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6.1.2.Linea Estratégica Ajustada: Atencion de Calidad

B Estrategias

Objetivo Estratégico

Ofrecer servicios de salud mental oportunos, accesibles, continuos
y pertinentes

Proyecto asociado

Acreditacion del Hospital para el afio 2020

*1) Establecer mecanismos de accesibilidad segin las diferentes
particularidades y caracteristicas de los usuarios.

+2) Estandarizar el ciclo de atencion del usuario desde que llega al hospital
hasta su egreso, en sus diferentes momentos de contacto administrativo y
asistencial.

+*3) Analizar las barreras de acceso periédicamente y definir acciones de mejora
para su intervencion.

+4) Verificar la adherencia de los profesionales a las guias de practica clinica
adoptadas en la institucién a través de la auditoria de historias clinicas.

*5) Medir la oportunidad en la asignacién de citas médicas periédicamente y
establecer acciones de mejora cuando el indicador supere el estandar
esperado.

*6) Estandarizar los puntos clave del cuidado y el tratamiento para procesos de
atencién especificos, para apoyar la oportunidad y la efectividad de las
intervenciones.

*7) Incluir en el plan de tratamiento las necesidades de cuidados y asesoria
farmacolégica para cada paciente.

+8) Auditar el plan individual de atencién y sus resultados tomando como base
la historia clinica y los registros asistenciales de una forma sistematica y
periddica.

Figura 27. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Atencion de Calidad
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HOMERIS 2016 - 2020
Nro. Indicador I_Blnea Meta del Resultado Vel
ase Esperado
Porcentaje de adherencia a No se 80% de historias clinicas auditadas con
2 las guias médicas adoptadas tiene pertinencia y adherencia a guias de 80%
en el hospital practica clinica adoptadas

Tabla 9. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Atencion de Calidad

6.1.3.Linea Estratégica Ajustada: Atencién Integral

Objetivo Estratégico

Prestar servicios de salud mental integrales con participacion de la
familia

\ 4

Proyecto asociado

Acreditacion del Hospital para el afio 2020

sl EStrategias

* 1) Identificar, evaluar y dar respuesta a las necesidades
educativas de los usuarios y sus familias.

* 2) Incluir a la familia en todos los procesos de atencion,
buscando fortalecer la capacidad de cuidado del paciente.

» 3) Establecer un plan de cuidado y tratamiento que incorpore
de manera integral el andlisis de riesgo y las necesidades del
paciente y su familia mediante la adecuada articulacion del
equipo interdisciplinario requerido para tal fin.

* 4) Buscar que el usuario y su familia reciban la educacion e
informacion pertinente durante la ejecucion del tratamiento.

» 5) Desarrollar programas de educacion en salud mental para
los usuarios.

Figura 28. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Atencion Integral
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. Linea Valor

Nro. Indicador Base Meta del Resultado Esperado
Porcentaje de familias que participan No se Lograr la participacion de las
3 en el plan de tratamiento del tiene familias de al menos el 50% de los 50%
paciente intrahospitalario pacientes hospitalizados

Tabla 10. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Atencion Integral

6.1.4.Linea Estratégica Ajustada: Atencion Segura

Objetivo Estratégico

Estandarizar estrategias de seguridad del paciente

\ 4

Proyecto asociado

Acreditacion del Hospital para el afio 2020

sl EStrategias

*1) Garantizar el despliegue, implementacion y evaluacion de la
politica de seguridad del paciente.

*2) Medir la cultura de seguridad (que incluye la medicion del clima
de seguridad), definir las herramientas que deben aplicarse y
garantizar la eficacia del Comité de Seguridad de pacientes.

*3) Implementar la totalidad de las recomendaciones que sean
aplicables de la guia técnica de buenas practicas en seguridad del
paciente en la atencién en salud: procesos institucionales seguros,
procesos asistenciales seguros, practicas que mejoren la actuacion
de los profesionales, e involucrar los pacientes y su familia en su
seguridad.

*4) Educar a la poblacion objeto en autocuidado y corresponsabilidad
en salud mental.

Figura 29. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Atencion Segura
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Nro Indicador I‘Bigsez Meta del Resultado Esaélroardo
Gestion d t Gesti | 100% de | t d
4 es |ggve?3%\;en 0s 100% estionar e 0° gnti?icg?j g\slen os adversos 100%

Tabla 11. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Atencién Segura

6.1.5.Linea Estratégica Ajustada: Talento Humano Competente

sl EStrategias

Objetivo Estratégico

Mejorar las competencias del talento humano para la atencién del
Usuario y su Familia

\ 4

Proyecto asociado

Acreditacion del Hospital para el afio 2020

+ 1) Evaluar periddicamente las expectativas y necesidades del talento humano.

*2) Evaluar periédicamente las competencias y el desempefio de todos los
colaboradores.

+3) Cumplir con el plan de capacitaciones y entrenamiento, el cual debe estar en
concordancia con las necesidades identificadas en el talento humano y con la
plataforma estratégica del hospital.

*4) Implementar procesos de seleccion acordes con las funciones y metas
planteadas para las areas donde se va a desempefiar el colaborador.

*5) Mejorar las competencias del personal en: Seguridad del paciente,
humanizacion, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia y el mejoramiento de la
calidad.

Figura 30. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Talento Humano Competente

Valor

Indicador Meta del Resultado

Esperado

Porcentaje de colaboradores de la

empresa capacitados en atencion al colaboradores de la empresa en 80%
usuario atencion al usuario

Tabla 12. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Talento Humano Competente

Capacitar al 80% de los
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6.1.6.Linea Estratégica Ajustada: Ambiente Fisico Adecuado

Objetivo Estratégico

Adecuar el ambiente fisico del hospital para garantizar la atencion
humanizada para los usuarios, sus familias y los colaboradores

\ 4

Proyecto asociado

Acreditacion del Hospital para el afio 2020

=1 Estrategias

+1) Identificar las necesidades relacionadas con el ambiente fisico e
intervenirlas efectivamente.

+2) Implementar un programa de manejo seguro del ambiente fisico.

*3) Intervenir las areas del hospital que no cumplen con las
condiciones adecuadas para prestar servicios con altos estandares
de calidad.

*4) Ejecutar acciones de mejoramiento para que el ambiente fisico
garantice condiciones de privacidad, respeto y comodidad para una
atencion humanizada.

Figura 31. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Ambiente Fisico Adecuado

. ) Valor
Nro. Indicador Linea Base Meta del Resultado Esperado
6 Ejecucion de proyectos de  Sin determinar  Ejecutar el 100% de los proyectos de 100%

infraestructura ain infraestructura aprobados
Tabla 13. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Ambiente Fisico Adecuado

La Linea Estratégica: Ambiente Fisico Adecuado, se ajusta en términos de Indicador

y Meta del Resultado, pues el antiguo indicador no funcionaba para hacer el debido
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seguimiento a las remodelaciones y cambios de infraestructura que se tienen

proyectados para la Institucion.

6.1.7.Linea Estratégica Ajustada: Gestion Tecnoldgica

Objetivo Estratégico

Apoyar la atencion con tecnologia orientada a la eficiencia, la
eficacia y la seguridad

Proyecto asociado

Acreditacion del Hospital para el afio 2020

s EStrategias

+1) Implementar un proceso para la planeacién, la gestién y la evaluacién de
la tecnologia.

+2) Gestionar recursos financieros para renovar y modernizar la tecnologia
del hospital.

+3) Actualizar y/o renovar el sistema de informacion del hospital buscando
cubrir las necesidades de los pacientes, los profesionales asistenciales y
los administrativos.

+4) Utilizar los recursos tecnologicos actuales para interactuar con los
pacientes, mercadear los servicios y cumplir con la normatividad en
tecnologias de la informacién y la comunicacion, TIC.

Figura 32. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Gestion Tecnoldgica

Nro. Indicador Linea Base Meta del Resultado vEler
Esperado
Porcentaje de equipos Sin Garantizar el 100% del
7 biomédicos al que se les aplica determinar mantenimiento preventivo en los 100%
mantenimiento preventivo aun equipos biomédicos

Tabla 14. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Gestion Tecnolégica

En la Linea Estratégica: Gestidon Tecnolégica, se cambia el Indicador por uno que

esté mas orientado al Objetivo Estratégico planteado.
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Asimismo, es importante destacar que las actividades “Incluir en el plan de medios

y comunicacion estrategias para recordar citas por mensajes de texto”, y “Actualizar

el PBX a un sistema automatizado de teléfono, tanto para llamada entrantes como

para salientes (inbound y outbound). - Marcador predictivo o generador de llamadas”

se eliminaron del Plan de Accién para esta Linea Estratégica, debido a que no se

conto con el presupuesto necesario para ejecutarla.

6.2.

6.3.

Macroobjetivo 2: Fortalecer la Sostenibilidad Financiera

Institucional para el Mediano y Largo Plazo

Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos

Financieros.

Objetivo Estratégico

Gestionar recursos financieros para garantizar la sostenibilidad

econdmica de la institucion

A 4

Proyecto asociado

Plan de gestion financiera

mm EStrategias

1) Incluir en el presupuesto los recursos necesarios para garantizar
el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del hospital.

*2) Gestionar los recursos de inversibn necesarios para el

mejoramiento continuo de la calidad en el hospital.

+3) Establecer un proceso para la asignacion y gestion de recursos
financieros, fisicos, tecnologicos y el talento humano, de acuerdo
con la planeacién de cada proceso y de cada unidad funcional.
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Figura 33. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo
Estratégico 1

Nro. Indicador ol Meta del Resultado velor
Base Esperado
8 Equilibrio presupuestal 1.39 Lograr el equilibrio financiero optimizando el S=1
con recaudo ) gasto, sin superar el recaudo

Tabla 15. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo
Estratégico 1

Objetivo Estratégico

Estandarizar el proceso de facturacién y garantizar la auditoria
interna de cuentas médicas.

A 4

Proyecto asociado

Plan de facturacién

mm EStrategias

» 1) Armonizar los procesos administrativos de facturacion con
los asistenciales para evitar barreras de acceso y demoras
injustificadas en el ingreso, la atencién y el egreso.

* 2) Realizar auditoria de cuentas médicas interna.

» 3) Ajustar los procedimientos para garantizar la calidad en la
facturacion por evento.

* 4) Implementar un plan de educacion continuada para el
personal de facturacion.

Figura 34. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo
Estratégico 2

Nro. Indicador cinea Meta del Resultado VLS
Base Esperado
9 Porcentaje de glosas No se Generar facturacion por evento con un <=13%

externas tiene porcentaje de glosas menor al 3%

COPIA CONTROLADA
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Tabla 16. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo

* 6) Ofrecer
particulares.

Estratégico 2

Objetivo Estratégico

Ofertar servicios de salud mental mediante estrategias de

mercadeo innovadoras.

A 4

Proyecto asociado

Plan de mercadeo

mml EStrategias

» 1) Mejorar la accesibilidad para ofertar servicios particulares.

psicoactivas.

investigacion del hospital.

* 2) Ampliar el portafolio de servicios, principalmente en
atencion a nifios, ancianos con demencias (Enfermedad de
Alzheimer y otras) y atencién a consumidores de sustancias

+ 3) Utilizar diferentes estrategias de comunicacién para dar a
conocer el portafolio de servicios.

* 4) Participar en congresos de salud mental con ponencias de

un portafolio de servicios para pacientes

Figura 35. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo

Nro.

10

Estratégico 3

Indicador tinea Meta del Resultado
Base
Porcentaje incremento en la No se Aumentar la facturacion del hospital

venta de servicios del hospital tiene con nuevos clientes en un 10%

Valor
Esperado

10%
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Tabla 17. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo
Estratégico 3

Para este proyecto en particular, Plan de Mercadeo, se eliminé la estrategia
“Publicar investigaciones propias en revistas cientificas indexadas”, puesto que esta

directamente con el observatorio de salud mental.

Objetivo Estratégico

Gestion de la eficiencia en el gasto

A 4

Proyecto asociado

Plan de austeridad

Estrategias

+ 1) Fortalecer el comité de compras.

* 2) Implementar un proceso de planeacién y gestion del gasto.

» 3) Implementar acciones para sensibilizar a los colaboradores
en el uso racional de insumos y medicamentos.

* 4) Auditar la pertinencia de los tratamientos en concordancia
con las recomendaciones de las guias de préactica clinica.

Figura 36. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo
Estratégico 4

Nro. Indicador Linzl Meta del Resultado Valor
Base Esperado

Porcentaje de cumplimiento del 1 Ejecutar el plan de austeridad en > = 90%

e plan un 90%
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Tabla 18. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo

Estratégico 4

Objetivo Estratégico

Cuantificar metodolégicamente los costos de operacion

A 4

Proyecto asociado

Gerencia del Costo

Estrategias

* 1) Planificar la produccion del hospital en concordancia con

los costos de operacion.

+ 2) Contar con un sistema de costos moderno y util para tomar
decisiones gerenciales basadas en informacion valida.

» 3) Utilizar los datos del sistema de costos como insumo

ponderante en los procesos de contratacion.

* 4) Contar con un sistema de informacion integral que incluya

un sistema de costos.

Figura 37. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Gestion de los Recursos Financieros Objetivo

Nro.

12

Estratégico 5

. Linea Valor
Indicador Base Meta del Resultado Esperado
Proporcion de productos No se Lograr el costeo del 90% de los
. . 90%
costeados tiene productos del hospital

Tabla 19. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Gestién de los Recursos Financieros Objetivo

Estratégico 5
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6.4. Macroobjetivo 3: Fortalecer la promocién de la salud y la

prevencion de la enfermedad mental en area de influencia

6.4.1.Linea Estratégica Ajustada: Promocion y Prevencién en

mml EStrategias

Salud Mental

Objetivo Estratégico

Participar en las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas
Departamental con propuestas integrales en Salud

Proyecto asociado

Programa de promocion e intervencion en salud mental comunitaria

*1) Identificar y evaluar sisteméaticamente las necesidades
relacionadas con la prevencion de enfermedades y la promocién de
la salud, y dar respuesta teniendo en cuenta la participacion de los
usuarios.

+2) Planear, desplegar y evaluar programas de promocion de la salud

y prevencion de la enfermedad, acordes con los problemas mas
significativos de salud publica en enfermedad mental de la poblacion
del Departamento de Risaralda.

+3) Programar las actividades de promocién y prevencion atendiendo
las condiciones sociales del usuario y sus antecedentes culturales.

*4) Coordinar con otras entidades, publicas y/o privadas, y con la
comunidad que se atiende los programas de promocion y
prevencion, para buscar pertinencia en las actividades de acuerdo
con las necesidades identificadas.

Figura 38. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Promocién y Prevencion en Salud Mental
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Indicador Meta del Resultado el
Esperado
Porcentaje de municipios del Realizar actividades de promocion
13 departamento donde se realizan No se y prevencién en salud mental en 100 %
actividades de promocién y tiene el 100% de los municipios de
prevencion en salud mental Risaralda.

Tabla 20. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Atencién a Consumidores de SPA 1

6.5. Macroobjetivo 4: Lograr el Manejo Integral del Consumo de
SPA en el Risaralda.

6.5.1.Linea Estratégica Ajustada: Atencién a Consumidores de
SPA

Objetivo Estratégico

Atencion Integral en Salud para consumidores de Sustancias
Psicoactivas

A 4

Proyecto asociado

Fortalecimiento del CADRI

Estrategias

*1) Ampliar el portafolio de servicios del Centro de Atencion a Drogadictos
de Risaralda - CADRI.

+2) Adoptar guias de practica clinica basadas en evidencia cientifica para el
tratamiento de los pacientes incluidos en el programa.

+3) Socializar con el personal médico de la regién sobre la ruta de atencion,
lo que incluye criterios de remision, para el acceso de nuevos pacientes
CADRI.

+4) Fortalecer el recurso humano del hospital, con un plan de educacion
continuada para el manejo de pacientes farmacodependientes.

Figura 39. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Atencién a Consumidores de SPA 1

COPIA CONTROLADA
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Nro. Indicador i Meta del Resultado el
Base Esperado
Porcentaje de _ Mant_gner una tasa de dem_anda |nsat|sfecl_1a 0
No se inatencion en la oferta tratamiento al consumidor de _
14 demanda . . . . . . <=3%
. : tiene sustancias psicoactivas que soliciten atencion en el
insatisfecha CADRI

mml EStrategias

+ 1) Ofertar el programa de atencién integral a consumidores de

Tabla 21. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Atencién a Consumidores de SPA 1

Objetivo Estratégico

Fortalecer el programa de atencién integral a consumidores de

sustancias psicoactivas diferentes a heroina

A 4

Proyecto asociado

Desarrollo y fortalecimiento del subprograma consumo otros SPA

sustancias psicoactivas.

» 2) Ampliar la capacidad instalada para mejorar la oferta de

servicios de atencién en el CADRI.

Figura 40. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Atencion a Consumidores de SPA 2

15

Indicador HIn) Meta del Resultado Vel
Base Esperado
Porcentaje de adherencia Adoptar guias de préctica clinica para tratar
p P No se adecuadamente al 80% de consumidores de _
25 GLIES MEEEEs tiene sustancias psicoactivas que demanden s S
adoptadas en el CADRI P serviciosq

Tabla 22. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Atencién a Consumidores de SPA 2
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Para la Linea Estratégica: Atencion a Consumidores de SPA, fue necesario retirar

el objetivo estratégico:

e Descentralizar la atencion a los pacientes usuarios del programa de

Mantenimiento con Metadona.

Fue necesario suprimirlo, debido a que estaba directamente relacionado con la sede

alterna del programa CADRI.

6.6. Macroobjetivo 5: Mantener los Vinculos con la Academia
Universitaria para el Desarrollo Cientifico en las
Actividades de Salud Mental.

6.6.1.Linea Estratégica Ajustada: Docencia Servicio e

Investigaciéon

Objetivo Estratégico

Establecer alianzas con centros universitarios articulados con las
metas institucionales y con proyeccién en investigacion

Proyecto asociado

Alianza estratégica con centros universitarios

* 1) Planear y desarrollar alianzas con universidades que se
articulen con la plataforma estratégica institucional, las metas
planteadas y los trabajos de investigacion que se propongan.

» 2) Crear la Oficina de Coordinacion Docencia - Servicio e
Investigacion del Hospital.
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Figura 41. Detalles de la Linea Estratégica Ajustada: Docencia Servicio e Investigacion

NUmero de alianzas docencia - No se Establecer al menos 3 alianzas
16 servicio e investigacion tiene estratégicas de docencia - servicio e 3
establecidas investigacion

Tabla 23. Indicadores Linea Estratégica Ajustada: Docencia Servicio e Investigacion

Para la Linea Estratégica: Docencia Servicio e Investigacion, fue necesario retirar

el objetivo estratégico:

e Aportar informacion en salud mental que sirva de base para la
implementacion de politicas publicas ajustadas a las necesidades del

territorio.

Fue necesario suprimirlo en virtud a que el hospital los incluyé por la necesidad de
liderar una estrategia para el desarrollo de investigaciones e intervenciones a través
de la politica de salud, mediante un observatorio de salud mental, lo cual, sin
embargo, requiere la participacion activa y comprometida de varios factores
académicos y politico administrativos del departamento; ademas del aporte de
recursos fisicos, financieros y humanos, cuyo liderazgo y rectoria deberian reposar
en las universidades, asi como en la Secretaria Departamental de Salud. No
obstante, al momento de iniciar la gestién para el cumplimiento de estos objetivos,
se evidencid, no solo el poco interés, sino la baja disposicion de dichas entidades a

participar en la estrategia, lo que no es competencia de la E.S.E. HOMERIS.
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7. Plan de Accion

Macro Linea Objetivos Estrategias Actividades Responsable
Objetivo Estratégica Estratégicos 9 de la accion
1) Entrenar  al
personal en el o
; Capacitacion al
contenido de la . .
ot personal asistencial y
declaracion de los o~ )
administrativo en el
derechos de los :
" contenido de la .
pacientes e ot Karina Bedoya
: declaracion deberes y "
implementar - Psicologa
: derechos de los
1. Prestar herramientas para . .
- usuarios al igual que
servicios de evaluar la P o
- el codigo de ética y
salud mental comprension y .
. buen gobierno
con altos Prestar servicios d seguimiento de las
estandares saleusda nsﬁintgloscoﬁ directrices.
de calidad y Atencion 2) Implementar :
. X enfoque de respeto Revisar manual de
atencion humanizada or los derechos | Procesos [OCESOS
humanizada, gel usuario concordantes con una procedimientos y
con énfasis ' politica de atencion proc - ya
. auditar y ajustar de | Comité de
en MUmENIELE COMO | 4 cuerdo con la politica | Gerencia
acreditacion elemento fundamental politic
: de humanizacién
de respeto hacia el
. o adoptada por
usuario y su familia, su Resolucion
privacidad y dignidad. )
3) Evaluar el | Definir instrumento y .
. . Karina Bedoya
cumplimiento del | aplicar dos meses | Psicolooa
cédigo de ética y de | posteriormente a la . 9
: o, Beatriz Elena
buen gobierno | capacitacion de| ~~
: Gomez C -
articulados en el |deberes y derechos y
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HOMERIS 2016 — 2020
direccionamiento cadigo de ética y buen | Coordinadora
estratégico. gobierno de Calidad
1) Establecer | Actualizar el modelo
mecanismos de | de atencion haciendo
accesibilidad  segun | énfasis en garantizar | Miguel Dario
las diferentes | la accesibilidad de los | Valencia G -
particularidades y | usuarios y sus familias | Subdirector
caracteristicas de los | a los diferentes | Cientifico
usuarios y Sus | servicios que presta la
familias. institucion.
2) Estandarizar el
ciclo _de EUEENT _d_el Revisar manual de
- usuario y su familia, :
Ofrecer  servicios desde cuando lleaa al | Procesos, auditar 'y
de salud mental : 9 ajustar para mejorar la :
L, hospital hasta su Auditor de
Atencion  de | oportunos, accesibilidad, .
. . egreso, en sus . Calidad
calidad accesibles, ; oportunidad Y
. diferentes momentos | ;. " .
continuos Y| ge contacto eficiencia de la
pertinentes. administrativo y atencion.
asistencial.
Designar recurso
3) Analizar  las humano cualificado | Zacarias
barreras de acceso | Pa"@ organizar e | Mosquera
ericdicamente implementar los | Lara - Gerente
(Fj)efinir 2CCIONES d()e/ procedimientos Miguel Dario
. definidos para el|Valencia G -
mejora para  su o .
. - servicio de | Subdirector
intervencion. ; . o Co
informacion y atencion | Cientifico
al usuario y su familia.
Ofrecer servicios | 4) Verificar la
Atencién de de salud mental |adherencia de los |Auditoria de historias | Auditor
calidad oportunos, profesionales a las | clinicas médico
accesibles, guias de practica
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clinica adoptadas en
la institucion a través
de la auditoria de
historias clinicas.

continuos y
pertinentes.

5) Medir la
oportunidad en la
asignacion de citas
médicas
periodicamente y
establecer acciones
de mejora cuando el
indicador supere el
estandar esperado.

Designar
humano cualificado
para organizar e
implementar los
procedimientos
definidos para el
servicio de
informacién y atencién
al usuario.

recurso

Zacarias
Mosquera
Lara - Gerente
Miguel Dario
Valencia G -
Subdirector
Cientifico

6) Estandarizar los
puntos clave del
cuidado y el
tratamiento para
procesos de atencién
especificos, para
apoyar la oportunidad
y la efectividad de las
intervenciones.

Implementar las
recomendaciones de
las guias de practica
clinica definidas por el
equipo de
implementacion  de
guias.

Miguel Dario
Valencia G -
Subdirector
Cientifico

7) Incluir en el plan de
tratamiento las
necesidades de
cuidados y asesoria
farmacolégica  para
cada paciente.

Capacitar al equipo
interdisciplinario en la
identificacion de
necesidades y
cuidados del paciente,
incluyendo:  trabajo
social, cuidados de
enfermeria, tipo de
psicoterapia,

valoracion nutricional,
actividades de terapia

Miguel Dario
Valencia G -
Subdirector
Cientifico
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ocupacional y
asesoria

farmacolégica.

8) Auditar el plan
individual de atencién
y sus resultados

Auditoria concurrente
del plan de atencién.

Retroalimentar al
tomando como base . .
NS equipo de salud. | Auditor
la historia clinica y los . Y
. . : Generar acciones | médico
registros asistenciales .
correctivas,
de una forma .
. o preventivas y de
sistematica y :
e mejora.
periodica.

Ajustar el programa
de  educacion  al
paciente y su familia

incluyendo la
identificacion de
1. Prestar . .
servicios  de necesidades, cuidado Karina
o del paciente,
salud mental 1) Identificar, | . e Bedoya, Noma
- identificacion de | .. .
con altos Prestar servicios de | evaluar y dar riesgo signos  y Liliana Pérez -
estandares L salud mental | respuesta a las| . ' Psicélogas
; Atencion ; Pu€ sintomas de alarma, 9
de calidad vy|. integrales con | necesidades S
- integral I : conciencia de la
atencion participacion de la|educativas de los
humanizada familia usuarios y sus enferme_zdad, .
con énfas’is ' familias FIONCENCoc et
- ’ en casa, interaccion
o medicamentosa.
acreditacion
Implementar y evaluar
el impacto del | Miguel Dario
programa de | Valencia -

educacion al Usuario | Subdirector
y su familia. Cientifico.
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2) Incluir a la familia
en todos los procesos
de atencion,
buscando fortalecer la
capacidad de cuidado
del paciente.

.. | Karina
Retomar la reunién
Bedoya, Noma
semanal con las| .. ,
I~ Liliana Pérez -
familias L
Psicélogas

Incluir en el plan de
comunicaciones las
actividades a realizar
con la familia desde el

Nydia Lucero
Ospina Loépez
- Subdirectora

plan de cuidado y

recomendaciones de

Ingreso, & Administrativa
hospitalizacion, el
egreso y post egreso.

3) Establecer un|Implementar las

educacion en salud

. p o Miguel Dario
tratamiento que |las guias de préactica .
. Py L Valencia G -
incorpore de manera | clinica definidas por el :
. L : Subdirector
integral el andlisis de | equipo de | . ..
. ) o Cientifico
riesgo y las | implementacion  de
necesidades del | guias.
paciente y su familia . .
mediante la adecuada | Auditoria concurrente Mlguel_ Ele
] 72 " e Valencia G -
articulacion del equipo | diaria de los planes de Subdirector
interdisciplinario cuidado y tratamiento. Cientifico
requerido para tal fin.
4) Buscar que el IncIU|ru_r) programz,a_de
. ... | educacion especifico .
usuario y su familia Karina
. > de acuerdo con las
reciban la educacion e ; Bedoya, Noma
. i : necesidades del| .= 2
informacion pertinente ; ; o Liliana Pérez -
i .. | paciente, diagnostico, Ny
durante la ejecucion P Psicdlogas
; plan  farmacoldgico,
del tratamiento. "
prondstico.
5) Desarrollar .
Implementar  cursos | Karina
programas de .
para usuarios y | Bedoya, Noma
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mental para los |familiares. Cartillas, | Liliana Pérez -
usuarios y sus | curso web. Psicologas
familias.
Socializar,
1) Garantizar el | Implementar y evaluar
despliegue, el programa de | Miguel Dario
implementacion y | seguridad del|Valencia G -
evaluacion de la|paciente, incluyendo | Subdirector
politica de seguridad | el seguimiento de los | Cientifico
del paciente. indicadores de
seguridad.
2) Medir la cultura de
seguridad (que
iérvicicl)asrestjaer incluye la medicion del
salud mental glelzrf?r?ir o segundalti)s, Medir anualmente el |Miguel Dario
con altos . . clima de seguridad del | Valencia G -
2 Estandarizar herramientas que . : X
estandares e X ; paciente y ejecutar el | Subdirector
: Atencion estrategias de [deben aplicarse vy . . S
de calidad y . . .7 | plan de mejoramiento. | Cientifico
atencion Segura seguridad del | garantizar la eficacia
: paciente. del comité de
humanizada, sequridad de
con énfasis pagientes
en -
e el 3) Implementar la
totalidad de las
recomendaciones que
sean aplicables de la|Hacer un plan de .
: P . o Elsy Chacén
guia técnica de | implementacion de Torres i

buenas practicas en

seguridad del
paciente en la
atencion en salud:
procesos

institucionales

buenas practicas de
seguridad del
paciente y ejecutarlo.

Coordinadora
de Enfermeria
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seguros, procesos
asistenciales seguros,
practicas que mejoren
la actuacién de los
profesionales, e
involucrar los
pacientes y su familia
en su seguridad.
Ajustar el programa
de educacién  al
paciente y su familia
incluyendo la
identificacion de
necesidades, cuidado .
. Karina
del paciente,
: e Bedoya, Noma
identificacion de| .. .
4) Educar a la| ; : Liliana Pérez -
oblacion objeto en resgo, ~signos 'y Psicologas
gutocuidado sintomas de alarma,
corresponsabilidad ez REEIEEL Sel
salud rrrjlental il SEEly
: prondstico, cuidados
en casa, interaccion
medicamentosa.
Implementar y evaluar
el impacto del | Miguel Dario
programa de | Valencia -
educacion al Usuario | Subdirector
y su familia. Cientifico.
1. Prestar . . . | Zacarias
- Mejorar las Estructurar y definir
servicios de Talento : 1) Evaluar Mosquera
competencias del - recursos para contar
salud mental Humano periédicamente las . Lara - Gerente
con altos | Competente el TUETE expectativas Coll Widl IS 0E Nydia Lucero
- P para la atencion del P Y | Talento Humano. ydi a
estandares Ospina Lopez




® = EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGQ
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 2
NIT: 891.412.134-1 PAGINA 94 de 111

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL COPIA CONTROL ADA

HOMERIS 2016 — 2020
de calidad y Usuario y  su|necesidades del - Subdirectora
atencion Familia. talento humano. Administrativa
humanizada, Elaborar instrumento
con énfasis para identificar las
en necesidades del
acreditacion talento humano:
bienestar, educacién | Nydia Lucero

continuada y clima
organizacion.

Ospina Loépez
- Subdirectora

2) Evaluar
periodicamente  las
competencias y el
desempefio de todos
los colaboradores.

Aplicar  instrumento | Administrativa
semestral

Analizar resultados y

ejecutar plan de
mejoramiento.

Elaborar instrumento

de evacuacién de
competencias, similar

al de desempefio,
para todos los
colaboradores del
hospital.

Aplicar el instrumento
y definir plan de
mejoramiento
individual.

Nydia Lucero
Ospina Lopez
- Subdirectora
Administrativa

3) Cumplir con el
plan de
capacitaciones y
entrenamiento, el cual
debe estar en
concordancia con las
necesidades

identificadas en el

Revisar y ajustar el
plan de
capacitaciones de la
instituciéon que incluya
las expectativas y
necesidades

identificadas del

Nydia Lucero
Ospina Lopez
- Subdirectora
Administrativa
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talento humano y con | talento humano.
la plataforma
estratégica del
hospital.
Documentar proceso
de seleccion tanto
4) Implementar para el
.. | contratado
procesos de seleccion | .
directamente  como .
acordes  con las L, Nydia Lucero
) para la seleccion de " 2
funciones y metas Ospina Lopez
prestadores de .
planteadas para las - Subdirectora
. procesos o .
areas donde se va a ; Administrativa
~ tercerizados.
desempeiiar el
Implementar el
colaborador. -,
proceso de seleccion
en la contratacién de
procesos y personal.
5) Mejorar las .
A Incluir en el plan de
competencias del L |
personal en: capacitacion los
Seguridad del s el segu_ndad Nydia Lucero
) del paciente, " 2
paciente, o .. | Ospina Lopez
R .. | humanizacion, gestion .
humanizacion, gestion ; . - Subdirectora
; .~ del riesgo, gestion de o .
del riesgo, gestion de ; Administrativa
; tecnologia y
la tecnologia y el . .
. X mejoramiento de la
mejoramiento de la L
! calidad.
calidad.
1. Prestar Adecuar el|1) Identificar las | Revisar instrumento
servicios de . ambiente fisico del | necesidades existente de reporte | Nydia Lucero
Ambiente ) ; S . .
salud mental fisico hospital para | relacionadas con el |de mantenimiento, al | Ospina Lopez
con altos garantizar la | ambiente fisico e |igual que el | - Subdirectora
. adecuado L . ) . o .
estandares atencién intervenirlas instrumento de | Administrativa
de calidad y humanizada para | efectivamente. consolidacién y definir
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atencion los usuarios, sus estrategias para que
humanizada, familias 'y los las necesidades
con énfasis colaboradores. identificadas se
en intervengan segun su
acreditacién prioridad.
Documentar

2) Implementar un
programa de manejo

programa de manejo
seguro del ambiente

Nydia Lucero
Ospina Loépez

seguro del ambiente | fisico, socializar, | - Subdirectora
fisico. implementar y evaluar | Administrativa
su aplicacion.
Beatriz Elena
GOmez
3) Intervenir  las | Realizar  diagndstico giztr?j?:a dora-
areas del hospital que | de infraestructura de Calidad
no cumplen con las |teniendo encuentra lo Elsy Chacon
condiciones requerimientos  para Torres i
adecuadas para | una atencion Coordinadora
prestar servicios con | humanizada, segura y de enfermeria
altos estandares de | definir plan de Miguel Dario
calidad. intervencion. .
Valencia -
Subdirector
Cientifico

4) Ejecutar acciones
de mejoramiento para
que el ambiente fisico
garantice condiciones
de privacidad, respeto
y comodidad para una
atencién humanizada.

Realizar seguimiento
trimestral al plan de

intervencién de
infraestructura  para
garantizar  atencién
humanizada con

respeto, privacidad y
comodidad.

Beatriz Elena
Gbémez
Castafio -
Coordinadora
de Calidad
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Beatriz Elena

GOmez
. . . Castafio -
Revisar y ajustar si es ‘
necesario el manual CIEEETERTE
1) Implementar un - de Calidad
roceso ara la oo gEsiin de @ Elsy Chacon
pI - Fl) .. |tecnologia, socializar
planeacién, _a,gestlon e implementar Torres_ -
y la evaluacion de la realizando Coordinadora
tecnologia. - - de enfermeria
seguimiento periodico | . . .
N Miguel Dario
a su aplicacion. .
Valencia -
Subdirector
Cientifico
Apoyar la atencién 2) Gestionar Zacarias
con tecnologia recursos  financieros Buscar y presentar | Mosquera
Gestion orientada a la para renovar y proyectos a través de | Lara - Gerente
Tecnolégica | eficiencia, la modernizar a las TIC para la|Miguel Dario
eficacia y la tecnologia del modernizacion de la|Valencia G -
seguridad. 09 tecnologia del hospital | Subdirector
nigkjplic) Cientifico
Definir las
. necesidades
3 Actualizar y/o|. o
) . YO linformaticas de la
renovar el sistema de institucion en
informacion del .
hosnital buscando concordancia con los
P . estandares de | Comité de
BT S MEGEETEEES acreditacion Gerencia
de los pacientes, los . :
. Actualizar el actual
profesionales sistema de
asistenciales y los informacion o

administrativos.

renovarlo de acuerdo
con el andlisis inicial.
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pacientes, mercadear
los servicios y cumplir
con la normatividad en
tecnologias de la
informacién 'y la
comunicacion, TICS.

web.

HOMERIS 2016 - 2020
Incluir en el plan de
medios y | Nydia Lucero
comunicacion Ospina Lopez
estrategias para |- Subdirectora
2) Utilizar los recordar citas por | Administrativa
recursos tecnolégicos mensajes de texto. -
actuales para . - Nydl_a Lupero
) Actualizar la pagina | Ospina Lopez
interactuar con los

- Subdirectora
Administrativa

Actualizar el PBX a un
sistema automatizado
de teléfono, tanto para
llamada entrantes
como para salientes
(inbound y outbound).
- Marcador predictivo

Nydia Lucero
Ospina Lopez
- Subdirectora
Administrativa

o] generador de
llamadas.
Garantizar que se
tengan recursos
1) Incluir en el|apropiados en el|Zacarias
2. Fortalecer presupuesto los | presupuesto para el | Mosquera
la Gestionar recursos | recursos necesarios |desarrollo de las | Lara - Gerente
sostenibilidad Gestion de los financieros para |para garantizar el | actividades de | Nydia Lucero
financiera garantizar la | desarrollo del Sistema | diagnéstico, Ospina Lépez
institucional ;i?g:]rcsi(;fos sostenibilidad de Gestibn de la|implementacion y |- Subdirectora
para el econémica de la|Calidad del hospital. |seguimiento del | Administrativa
mediano y institucion. sistema de gestion de
largo plazo calidad.
2) Gestionar los | Identificacion de | Zacarias
recursos de inversién | necesidades de la | Mosquera
necesarios para el |institucién para | Lara - Gerente
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talento humano, de
acuerdo con la
planeacion de cada
proceso y de cada
unidad funcional.

asignacion y gestion
de los recursos.

mejoramiento inversion. Miguel Dario
continuo de la calidad | Definir procedimiento | Valencia G -
en el hospital. para presentar | Subdirector
proyectos ante | Cientifico
entidades
gubernamentales y no
gubernamentales a
nivel nacional e
internacional.
3) Establecer un
proceso para la
asignaciéon y gestion
de recursos | Revisar manual de
financieros, fisicos, | procesos, auditar y
tecnologicos y el |ajustar incluyendo la | Auditor

1) Armonizar los
procesos

Capacitar al personal

Jorge Enrique

interna.

cuentas médicas

o . - ; Giraldo Toro -
administrativos de | administrativo Y| Asesor
Estandarizar el facturacion con los|asistencial en el Eacturacion
[0SO de asistenciales para | proceso de mercadeo '
Ifoacturacién evitar barreras de |facturaciéon y realizar Cobro y
. Yl acceso y demoras | reinduccién a todo el
garantizar la|. .~ .. " Proveedor
e injustificadas en el | personal en el sistema
auditoria interna de | . . ; 2 programa
P ingreso, la atencién y | de informacion.
cuentas médicas. Punto Exe
el egreso.
2) Realizar auditoria .
) - Contratar auditor de .
de cuentas médicas Auditor
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garantizar la calidad
en la facturacion por
evento.

con los hallazgos.

HOMERIS 2016 - 2020
Jorge Enrique
Verificar los procesos | Giraldo Toro -
3) Ajustar los|de facturacion vy |Asesor
procedimientos para | ajustarlos de acuerdo | Facturacion,

mercadeo y
Cobro

auditoria
de

Realizar
concurrente
cuentas médicas.

Auditor

4) Implementar un
plan de educacién
continuada para el
personal de
facturacion.

Disefiar plan de
capacitaciones del
area de facturacion,
incluirlo en el plan de
capacitacion

institucional

implementarlo y
realizar seguimiento a
cada facturador con
indicadores con su

Jorge Enrique
Giraldo Toro -
Asesor
Facturacion,
mercadeo y
Cobro

respectiva
retroalimentacion.
. Ejecutar el plan de |Beatriz Elena
1) Mejorar la ; . .
S mejoramiento de los | Gomez
accesibilidad para A -
2. Fortalecer i estandares de | Castafio -
- ofertar servicios —— .
la Ofertar servicios de particulares acreditacion de | Coordinadora
sostenibilidad i salud mental ' accesibilidad. de Calidad
. . Gestion de los : : — 5
financiera reCUISOS mediante 2) Ampliar el | Disefiar nuevo | Zacarias
institucional financieros estrategias de | portafolio de servicios, | portafolio de servicios | Mosquera
para el mercadeo principalmente en | ofreciendo Lara - Gerente
mediano y innovadoras. atencion a nifos, | tratamientos Miguel Dario
largo plazos ancianos con | especificos para | Valencia G -
demencias problemas frecuentes | Subdirector
(Enfermedad de | en nifos y | Cientifico
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Alzheimer y otras) y
atencién a
consumidores de
sustancias
psicoactivas.

adolescentes: Déficit
de la atenciébn con
hiperactividad,
trastorno de
impulsividad,
orientacién
vocacional, y en
ancianos: Tratamiento
de la Enfermedad de
Alzheimer.

3) Utilizar diferentes

estrategias de
comunicacién para
dar a conocer el

portafolio de servicios.

Incluir en el plan de

comunicacion la
socializacion del
portafolio de servicios

del hospital.

Nydia Lucero

Ospina Lépez
- Subdirectora
Administrativa

4) Participar en
congresos de salud
mental con ponencias
de investigacién del

Asistir a congresos de
salud mental con
profesionales de Ila

Dr. Carlos
Javier

de la atencién con

hospital. ESE Fernandez M
5) Publicar | Publicar
investigaciones investigaciones Zacarias
propias en revistas | propias en revistas | Mosquera
cientificas indexadas. | cientificas indexadas. | Lara
Disefiar nuevo
portafolio de servicios | Zacarias
6) Ofrecer un ofreue_ndo Mosquera
. - tratamientos Lara - Gerente
portafolio de servicios o : .
. especificos para | Miguel Dario
para pacientes .
. problemas frecuentes | Valencia G -
particulares. L .
en nifios y | Subdirector
adolescentes: Déficit | Cientifico
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hiperactividad,
trastorno de
impulsividad,
orientacion
vocacional, y en
ancianos: Tratamiento
de la Enfermedad de
Alzheimer.
Revisar y ajustar el

1) Fortalecer ’ Ospina Loépez

Gestion
eficiencia
gasto

comité de compras.

Realizar seguimiento
plan anual de
adquisiciones
trimestral.

- Subdirectora
Administrativa

proceso

de la|planeacién y gestién

en el|del gasto.

2) Implementar un

Revisar manual de
procesos, auditar y
ajustar para mejorar la
accesibilidad,
oportunidad Y
eficiencia de la
atencion.

Auditor

acciones
sensibilizar

insumos

3) Implementar

colaboradores en el
uso racional

medicamentos.

Revisar y ajustar
implementar \
socializar a todos los
funcionarios el plan de
austeridad existente.
Definir instrumento
para el seguimiento
de las estrategias
definidas en el plan de
austeridad.

Nydia Lucero
Ospina Lopez
- Subdirectora
Administrativa
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4) Auditar la
pertinencia de los
tratamientos en

Auditoria de historia

2. Fortalecer
la
sostenibilidad
financiera
institucional
para el
mediano y
largo plazos

Gestion de los
recursos
financieros

concordancia con los
costos de operacion.

costos por producto y
produccion de la
misma

concordancia con las | ;. Auditor
; clinica
recomendaciones de
las guias de préactica
clinica.
Miguel Dario
. Valencia
. Gerenciar cada .
1) Planificar la : . | Garcia -
., unidad de negocio .
produccion del . Subdirector
: teniendo en cuentalos | . ...
hospital en Cientifico

Nydia Lucero
Ospina Loépez
- Subdirectora
Administrativa.

2) Contar con un
sistema de costos
moderno y util para
tomar decisiones
gerenciales basadas
en informacién valida.

Cuantificar
metodolégicamente
los costos de
operacion

Implementar sistema
de costos con la
metodologia  costos
ABC.

Zacarias

Mosquera

Lara - Gerente
Nydia Lucero
Ospina Lopez
- Subdirectora
Administrativa

3) Utilizar los datos
del sistema de costos
como insumo
preponderante en los
procesos de
contratacion.

Estructurar

instrumento donde se
tengan identificados
los servicios que se
prestan con su
respectivo costo para
que la gerencia los
utilice en las
diferentes

Miguel Dario
Valencia
Garcia -
Subdirector
Cientifico
Nydia Lucero
Ospina Lopez
- Subdirectora

Administrativa.
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negociaciones en las
ERP.

4) Contar con un
sistema de
informacion  integral
que incluya un

sistema de costos.

incluir en el sistema de
informacion un
modulo o articular con
el aplicativo de costo

Zacarias

Mosquera

Lara - Gerente
Nydia Lucero
Ospina Loépez
- Subdirectora
Administrativa

3. Fortalecer
la promocién
de la salud y
la prevencion
de la
enfermedad
mental en
area de
influencia.

Promocion y
Prevencion en
salud mental.

1) Identificar y
evaluar
sistematicamente las
necesidades
relacionadas con la
prevencion de

Definir un plan de
trabajo para la
blusqueda de recursos

Jorge Enrique

enfermedades y la|y contratacion de| .
> - Giraldo Toro

Participar en las promocion de la salud, act|V|da(_1,es de
actividades del |V dar  respuesta | prevencion y
Plan de teniendo en cuenta la | promocion.
Intervenciones participacion de los
Colectivas usuarios y sus

familias.
Departamental con 2) Planear
propuestas desplegar evalua;
integrales en Salud plegar 'y o
Mental programas de | Identificar

promocion de la salud
y prevencion de la
enfermedad, acordes
con los problemas
mas significativos de
salud puablica en
enfermedad mental de
la  poblacién  del

necesidades en salud
mental, definir planes
de intervencion vy
llevarlo a través de
proyectos al ente
correspondiente.

Jorge Enrique
Giraldo Toro
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Departamento de
Risaralda.
1) 'Ampllar __el Revisar vy ajus_tgr Miguel Dario
portafolio de servicios | modelo de atencion Valencia
del Centro de | para el CADRI e incluir .
. ) Garcia =
Atencion a | fortaleciendo la .
. - . Subdirector
Drogadictos de | atencion de pacientes Cientifico
Risaralda — CADRI de otras sustancias.
Implementar las
recomendaciones de|,,. p
. : P~ Miguel Dario
2) Adoptar guias de |las guias de practica .
o .. P L Valencia G -
practica clinica | clinica definidas por el :
. . : Subdirector
basadas en evidencia | equipo de| . ..
N ; - Cientifico
cientifica para el |implementacion de
4. Lograr el tratamiento de los | guias.
manejo Atencion Integral | pacientes incluidos en Miguel Dario
integral de los | Atencién a en Salud para el programa. L Valencia G -
. X . Auditoria concurrente .
pacientes | Consumidores | consumidores de Subdirector
consumidores de SPA sustancias Cientifico
de SPA en Psicoactivas Documentar las rutas
Risaralda o de atencién del
3) Socializar con el .
1 hospital para
personal médico de la pacientes
reglor),sobre la ruta de consumidores. Consuglo
atencion, lo que o Merchan -
) o Definir un plan de .
incluye criterios de o Coordinadora
7 socializacion a la Red
remision, para el . . CADRI
hospitalaria de las
acceso de nuevos o
) rutas de atencion de
pacientes al CADRI. :
pacientes en el
CADRI.
4) Fortalecer el |Incluir en el plan de .
ey Nydia Lucero
recurso humano del | capacitacion la

hospital, con un plan

formacion al recurso

Ospina Lopez
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de educacion | humano sobre el |- Subdirectora
continuada para el|manejo de pacientes | Administrativa
manejo de pacientes | farmacodependientes,
farmacodependientes. | evaluando su
aplicacion a través de
auditoria de historias
clinicas.
Incluir en el disefio | Zacarias
1) Ofertar el : >
.. | portafolio de servicios | Mosquera
programa de atencion L
Fortalecer el | integral a el programa atencién | Lara - Gerente
4. Lograr el . integral de | Miguel Dario
: programa de | consumidores de . :
manejo atencion intearal a | sustancias consumidores de | Valencia G -
integral de los | Atencién a consumidoresg de | psicoactivas sustancias Subdirector
pacientes | Consumidores ; ' psicoactivas. Cientifico
] sustancias - :
consumidores de SPA ; : . Revisar y ajustar
psicoactivas 2) Ampliar la iy
de SPA en ; . : modelo de atencién | Consuelo
; diferentes a|capacidad instalada . . .
Risaralda p . para el CADRI e incluir | Merchan -
heroina. para mejorar la oferta : :
O fortaleciendo la | Coordinadora
de servicios de > .
atencién en el CADRI atencion de pacientes | CADRI
" | de otras sustancias.
Fortalecer la . .
5. Mantener atencion del 1) Convocar a las Miguel Dario
los vinculos paciente con instituciones Conformar el grupo de | Valencia
con la x educativas con las | investigacion del | Garcia -
academia [FENLBI &) SE! que se tienen | Hospital Mental subdirector
universitaria LGS U convenio docencia . Cientifico
Docencia, |V datos propios. L .
PEMELE Servicio e servicio y que esten Planear y desarrollar | Zacarias
desarrollo .~ .~ | Establecer alianzas | acreditadas para | . y
S Investigacion . alianzas con | Mosquera
cientifico en con centros | formar alianza : ;
| . o - universidades que se | Lara - Gerente
as universitarios estratégica Y| articulen con la | Miouel  Dario
actividades articulados con las | conformar el centro de lataforma estratégica Vagllencia G
de salud metas investigaciones de la piatator 9 .
LT ! institucional, las | Subdirector
mental. institucionales y | institucion. C
metas planteadas y | Cientifico
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con proyeccion en
investigacion.

los trabajos de
investigacion que se
propongan.

Crear la oficina de
coordinacion docencia
— servicio e
investigacion del
hospital.

Miguel Dario
Valencia
Garcia
Subdirector
Cientifico

Tabla 24. Plan de Accién ajustado y actualizado
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