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1. Presentación - Actualización 

El Plan de Desarrollo de cualquier empresa o institución debe obedecer al 

acumulado de sueños que plasman la VISIÓN institucional. Esto es, traducir los 

sueños en planes y estrategias para lograr los altos propósitos u objetivos de las 

empresas. 

No obstante, los Planes de Desarrollo no pueden ser documentos estáticos, sino 

por el contrario, deben someterse a continuas revisiones y ajustes, con el fin de 

adaptarse a los cambios del entorno de manera oportuna y eficiente.  

De acuerdo con lo anterior, se propone realizar modificaciones al Plan de Desarrollo 

Institucional 2017 – 2020, en base a jornadas de trabajo con el comité de Gerencia 

de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda (HOMERIS), y la aplicación 

pertinente de herramientas de direccionamiento estratégico. Como se resultado, se 

obtuvo la disminución de los macro objetivos, pasando de 5 a 4; y, por ende, 

retirándose 1 línea estratégica, 4 objetivos estratégicos, 4 proyectos y 14 

actividades de la Estructura del Plan. 

Se debe destacar que estas modificaciones se verán reflejadas también en el Plan 

de Acción, ya que se trata de una herramienta de planificación que se ejecuta a 

partir del Plan de Desarrollo Institucional. 

Por último, es importante señalar que conquistar la HUMANIZACIÓN DEL 

SERVICIO sigue siendo una prioridad para el Hospital, pasando por la garantía de 

seguridad del paciente y la satisfacción de su familia, sin dejar de lado el bienestar 

y el crecimiento personal del recurso humano institucional. 
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2. Marco Legal 

Decreto 780 de 2016, por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 

del Sector Salud y Protección Social. 

Plan de Desarrollo Departamento de Risaralda 2016-2019 “Risaralda Verde y 

Emprendedora”, mediante los programas 4 al 7 incorpora los elementos 

estratégicos definidos en el contexto de las dimensiones prioritarias y transversales 

del Plan Decenal de Salud Pública, en coherencia con la Política de Atención 

Integral en Salud establecida por el Ministerio de Salud y Protección Social, para 

avanzar hacia la reducción de las brechas en salud. 

Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Pereira, Capital del Eje”, en el 

apartado de Situación de Salud se incluye el elemento de “Promoción de la salud 

mental”. 

Ley 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud 

y se dictan otras disposiciones (Ley Estatutaria de Salud). 

Ley 1753 de 2015, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 – 2018 

“Todos por un Nuevo País”. 

Plan Nacional de Desarrollo 2014 – 2018 “Todos por un Nuevo País”. Estrategia 

de Movilidad Social. 

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno 

Plan Estratégico Sectorial (PES) 2014 – 2018, sector administrativo de Salud y 

Protección Social. 

Ley 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la Ley de Salud Mental y se dictan 

otras disposiciones. 
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Resolución 743 de 2013, por la cual se modifica la Resolución 710 de 2012. 

Resolución 1841 de 2013, por el cual se adopta el Plan Decenal de Salud Pública 

2012 – 2021. 

Plan Decenal de Salud Pública 2012 – 2021. El Plan Decenal de Salud Pública, 

PDSP, 2012 – 2021, es el producto del Plan Nacional de Desarrollo 2010 – 2014, 

que busca la reducción de la inequidad en salud. 

Política de Atención integral en Salud (PAIS). El objetivo general de la Política 

de Atención Integral en Salud es orientar el Sistema hacia la generación de las 

mejores condiciones de la salud de la población mediante la regulación de las 

condiciones de intervención de los agentes hacia el “acceso a los servicios de salud 

de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservación, el mejoramiento y la 

promoción de la salud” (Ley 1751, Estatutaria de Salud), para así garantizar el 

derecho a la salud, de acuerdo a la Ley Estatutaria 1751 de 2015. 

Resolución 710 de 2012, por medio del cual se adoptan las condiciones y 

metodología para la elaboración y presentación del plan de gestión por parte de los 

Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado de orden territorial, su 

evaluación por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema 

General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones. 

Política Nacional de Prestación de Servicios de Salud (2005). Documento 

formulado por el Ministerio de la Protección Social, con el propósito de garantizar el 
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acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los servicios que se 

prestan a los colombianos. 

Decreto 4110 de 2004, por la cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta 

la Norma Técnica de la Gestión Pública. 

Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestión de Calidad en la Rama 

Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios. 

Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictar normas sobre el Sistema Nacional de 

Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administración Pública del 

Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones. 

En su artículo 12 concibe la planeación como una herramienta gerencia que articula 

y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos institucionales en 

cumplimiento de su misión particular y los fines del estado en general, es el principal 

referente de la gestión y marco de las actividades del control interno puesto que a 

través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos y metas. 

Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo. 

Decreto 1876 de 1994, en su artículo 24 establece que las Empresas Sociales del 

Estado deberán elaborar anualmente un Plan Desarrollo de conformidad a la ley y 

los reglamentos. 

Ley 100 de 1993, por medio de la cual se crea el Sistema General de Seguridad 

Social Integral y se dictan otras disposiciones. 

Constitución Política de Colombia de 1991. 
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3. Presentación Institucional 

3.1. Reseña Histórica 

Inicialmente, la atención en salud mental de los habitantes del Departamento de 

Risaralda fue prestada por la unidad Psiquiátrica del Hospital Universitario San 

Jorge a la par con la creación del Departamento1. 

El local donde actualmente funciona la E.S.E. Hospital Mental Universitario de 

Risaralda ha sido utilizado para diferentes objetos desde su creación, inicialmente 

funcionó como una escuela pública, en 1967 como el pabellón de tuberculosis que 

posteriormente fue trasladado al servicio de neumología del Hospital San Jorge, por 

último, antes de convertirse en el Hospital Mental funcionó como el hogar del 

mendigo. 

En el año 1968 comenzó a prestar sus servicios como Hospital Mental, con la 

dirección del doctor Guillermo Federico Klinker, con el fin de prestar servicios 

principalmente a la población con trastorno mental que deambulaba por las calles 

de Pereira. En sus inicios tuvo las características de un manicomio tradicional, 

donde no se realizaba un proceso de selección de las patologías y los tratamientos 

aplicados eran restrictivos como las camisas de fuerza y los cuartos de aislamiento, 

con pabellones separados con puertas de hierro, dando la apariencia más de una 

cárcel que de un centro de atención y rehabilitación, además confluían personas 

con diversos tipos de trastornos (genéticos y degenerativos), por lo que se convirtió 

en un centro de reclusión permanente para aquellos problemas de difícil solución 

familiar y social.  

                                            
1 Fuente: Documento PAMEC (Programa de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad de la Atención en 
Salud) Hospital Mental de Risaralda Versión 1. 
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A partir de 1981 se inicia en la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda un 

proceso de transformación, tanto en la planta física como en los procesos de 

atención, cuyo fundamento fue el hospital de puertas abiertas, se empezaron a 

aplicar conceptos diferentes en la reubicación de los pacientes llamados crónicos 

vinculando a las familias con el proceso de adaptación para este tipo de pacientes, 

que habían permanecido durante muchos años en la institución, se empezó a 

trabajar en actividades de prevención y promoción al interior de las comunidades, 

convirtiéndolo en un establecimiento piloto para la atención de este tipo de 

enfermedades. 

En el año 1984 se incorporaron otros programas como atención del alcoholismo, la 

drogadicción y la toxicomanía, con atención humana personalizada tanto 

intrahospitalaria como ambulatoriamente.  

Dado lo anterior la institución debió adaptarse al nuevo esquema en la prestación 

de los servicios demandados por la población, para lo que, mediante el Acuerdo 

Municipal No. 158 del 12 de diciembre de 1985, se creó como un establecimiento 

público, del orden Municipal, con autonomía administrativa y financiera, adscrito al 

Sistema Nacional de Salud y al Servicio Seccional de Salud de Risaralda; el 

Ministerio de Salud Pública otorgó la Personería Jurídica No. 02845 el 07 de marzo 

de 1986 y en la Resolución 14680 de 1990 lo clasificó en el segundo nivel de 

atención.  

La Asamblea Departamental de Risaralda, teniendo en cuenta el Artículo 197 de la 

Ley 100 de 1993 y el Articulo 300 numeral 7 de la Constitución Nacional, transforma 

el Hospital Mental de Risaralda en la “EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL 

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA”, como entidad pública 

descentralizada del orden Departamental, adscrita al establecimiento público 

Servicio Seccional de Salud de Risaralda, dotada de personería jurídica No. 02845 
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de marzo 7 de 1986 con patrimonio propio y autonomía administrativa, condición 

que generó la creación de una estructura de tipo empresarial con lineamientos 

diferentes a los manejados hasta ése momento. 

A partir de 1998 entró en funcionamiento una unidad para atención de urgencias 

psiquiátricas. 

Para el año 2008 se inauguró la nueva área de hospitalización y consulta externa. 

Para el año 2011 se puso en funcionamiento la nueva área de urgencias, se 

realizaron adecuaciones en el ambiente físico correspondientes al patio interno, se 

realizó la intervención de sismo resistencia al área de hospitalización e inimputables. 

En la actualidad la institución presta los servicios de urgencias, hospitalización, 

consulta externa; programas extramurales promoción de la salud mental y 

prevención de enfermedades mentales, drogadicción, toxicomanía y alcoholismo 

entre otras. 

 

3.2. Aspectos Legales 

3.2.1. Inscripción Nacional 

La Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda se 

encuentra inscrita en el Ministerio de la Protección Social mediante la Personería 

Jurídica No.02845 de marzo 7 de 1986. 

3.2.2. Constitución Legal 

Se constituyó como Empresa Social del Estado con la siguiente razón social: 

Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda, mediante 

Ordenanza No. 022 del 30 de julio de 1997, firmada por el doctor Diego Patiño 
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Amariles como Gobernador y Ezequiel González Celis como presidente de la 

Asamblea. En esa época no se estableció mediante escritura pública la constitución 

de la Empresa como tal. 

3.2.3. Objeto Social 

En el Artículo 3 de la Ordenanza No. 022 de Julio 30 de 1997 se establece que “La 

Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda” tiene como 

objeto prestar con el carácter de servicio público a cargo del estado atención en 

Salud Mental a toda la comunidad del Departamento incluida dentro de su zona de 

influencia. Estas acciones se concretan en las áreas investigativas, docente-

asistenciales, promoción, prevención, tratamiento y readaptación social. 

3.2.4. Patrimonio 

El patrimonio de la Empresa está constituido por todos los bienes destinados a la 

prestación de los servicios que constituyen su objeto y que fueron cedidos a título 

gratuito mediante escritura pública No. 1982 del 13 de Junio de 1997, de la Notario 

Segunda del Circuito de Pereira, firmada por el doctor Armando Ossa Ossa como 

“Notario”, el doctor Humberto Guevara Salazar en calidad de Director y 

Representante Legal del “Instituto Municipal de Salud de Pereira”, antes 

denominada Beneficencia de Pereira y el doctor Uriel Escobar Barrios quien actúa 

en nombre y representante legal de la “E.S.E. Hospital Mental Universitario de 

Risaralda”. 

3.2.5. Habilitación 

Bajo el número 00747 del 11 de abril de 2003 fueron radicados los documentos que 

certifican el cumplimiento de las condiciones de habilitación exigidas en las normas 

vigentes para prestar los servicios de salud. 
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3.3. Portafolio de Servicios 

Contamos con un recurso humano altamente capacitado, calificado y especializado 

para la atención de nuestros usuarios (Ver Figura 1). 

 

Figura 1. Nuestro equipo 

3.3.1. Nuestros Servicios 

Consulta Externa 

Atención Integral en: 

Evaluación, tratamiento, orientación, asesoría y seguimiento interdisciplinario en las 

áreas de Psiquiatría, Psicología, Terapia ocupacional y Trabajo social, para 

usuarios de todas las edades que presenten patología mental o estén en riesgo de 

presentarla y solicitan servicios en la institución (Ver Figura 2). 

 

Figura 2. Consulta Externa 
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3.3.2. Modalidades de Atención 

• Psiquiatría 

Comprende la evaluación inicial, controles periódicos, psicoterapia individual, 

familiar o grupal según el caso. 

• Psicología 

Comprende valoración psicológica, de personalidad, C.I., evaluación inicial, 

psicoterapia individual, psicoterapia de pareja, psicoterapia familiar y controles 

periódicos. 

• Terapia Ocupacional 

Comprende evaluación inicial, sesiones de tratamiento, evaluación ocupacional, 

perfil profesional, exploración de intereses y habilidades ocupacionales, 

orientación ocupacional, orientación y asesoría familiar, orientación y asesoría 

educativa y controles periódicos. 

• Trabajo Social 

Comprende la evaluación inicial, estudio socio familiar, orientación y asesoría 

familiar, reuniones de familia. 

• Grupos de Apoyo 

Consisten en un espacio para el intercambio de experiencias y la 

búsqueda de soluciones a situaciones comunes de usuarios y 

familiares, donde tanto el soporte emocional, el soporte de tipo 

informativo y el acceso a relaciones sociales positivas están 

asociadas al bienestar psicológico y estabilización del paciente. 
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• CADRI 

Actualmente se cuenta con CADRI (Centro de Atención para 

Drogodependientes) tratamiento dirigido a consumidores de drogas diferentes a 

heroína. Proceso que consta de tres fases cada una de tres meses y en las que 

se hace un abordaje interdisciplinario en respuesta a la necesidad individual de 

cada caso. 

Horario de Atención lunes a jueves 07:00 a.m. a 04:00 p.m. 

Viernes 07:00 a.m. a 03:00 p.m. 

• Hospitalización 

Servicio para internación y atención integral de pacientes con enfermedad 

mental y/o problemas de consumo de sustancias psicoactivas, en cómodas 

habitaciones unipersonales y bipersonales, con atención especializada, cálida y 

humanizada (Ver Figura 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Servicio Hospitalización 
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En la hospitalización se encuentra, además: 

o Atención psiquiátrica, Valoración, diagnóstico y evolución. 

o Psicoterapia individual o grupal por parte de psicología o psiquiatría. 

o Terapia ocupacional. 

o Atención por medicina general. 

o Atención permanente por enfermería. 

o Estudio socio familiar. 

o Reuniones de orientación y asesoría familiar.  

o Terapia individual, grupal, de familia y de pareja. 

o Tratamiento farmacológico. 

o Hospital día. 

o Toma de Exámenes de Laboratorio. 

• Urgencias 

Se ofrecen servicios de atención de urgencia psiquiátrica a través de asistencia 

interdisciplinaria oportuna, dada por medicina general, psiquiatría, psicología, 

trabajo social y enfermería. Tratamiento médico y farmacológico, con 

disponibilidad de equipos para terapias especiales. 

Brinda atención las 24 horas. 

• Terapia Electroconvulsiva Bajo Anestesia y Relajación TECAR 

Nuestro servicio cuenta con un equipo de alta tecnología, único en Risaralda.  

Nuestros pacientes son atendidos por un equipo humano altamente calificado, 

médico psiquiatra, anestesiólogo y enfermería, que cumplen con todos los 

requisitos exigidos por la normatividad vigente (Ver Figura 4).  
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Figura 4. TECAR 

• Servicios Extramurales 

Programa de promoción, prevención y fomento de la Salud Mental en el 

Departamento de Risaralda a través de: 

o Talleres. 

o Conferencias. 

o Charlas. 

o Material Educativo. 

o Redes de Apoyo Institucional, interinstitucional y personal. 

 

• Talleres y Conferencias 

Se brindan talleres y conferencias en temas de: 

o Habilidades para la vida. 

o Manejo del estrés. 

o Estilos de vida saludable. 

o Prevención y manejo del consumo de Sustancias Psicoactivas. 

o Utilización productiva del tiempo libre. 

o Manejo adecuado de la sexualidad en el adolescente. 

o Hiperactividad y/o problemas de aprendizaje. 
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o Prevención de conductas suicidas. 

o Valores: Respeto, solidaridad, comunicación, etc. 

o Trabajo en equipo. 

3.4. Capacidad Física Asistencial 

En la Tabla 1 (Ver) se muestra la capacidad física asistencial de HOMERIS. 

Producto Cantidad 

Consultorios para consulta médica Psiquiátrica  8 

Consultorios para consulta Psiquiátrica de Urgencias  2 

Consultorios para consulta de Medicina General de Urgencias  1 

Camas de hospitalización  80 

Dispensación de medicamentos (Farmacia)  1 

Consultorios para consulta Psicología  3 

Consultorio para Terapia Ocupacional  1 

Sala de Terapia Electroconvulsiva (TECAR) 1 

Sala de procedimientos menores 1 

Tabla 1. Capacidad Física Asistencial 

3.5. Capacidad de Oferta 

En la Tabla 2 (Ver) se puede observar la capacidad de oferta del Hospital. 

Profesionales Cantidad 

Médicos Generales 5 

Psicólogos 6 

Psiquiatras 9 

Terapeutas Ocupacionales 3 

Trabajo Social 4 

Profesional Enfermería 7 

Auxiliares De Enfermería 23 

Tabla 2. Capacidad de Oferta 
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3.6. Plataforma Estratégica 

3.6.1. Misión 

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, brinda servicios 

especializados de salud mental a la comunidad, incluyendo la población 

consumidora de drogas psicoactivas, con un recurso humano idóneo y eficiente, 

aplicando las estrategias del Modelo Integral de Atención en Salud, mediante 

actividades de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, el tratamiento 

y la rehabilitación del paciente con el apoyo y la participación de su familia. 

3.6.2. Visión 

Para el año 2020, la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, será un 

hospital acreditado y reconocido a nivel regional y nacional por brindar a la 

comunidad un servicio humanizado y eficiente, con lo más altos estándares de 

calidad, promoviendo el bienestar y la idoneidad del cliente interno, la vocación 

docente-servicio, así como la seguridad y la satisfacción del paciente y su familia. 

3.6.3. Valores - Actualización 

• Honestidad: Acepto aciertos y desaciertos propios, de usuarios y de 

funcionarios. Obro con criterio ético y moral, basándome en las buenas 

costumbres, de manera que el engranaje institucional sea fluido y eficaz. 

• Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con 

sus virtudes y defectos, procurando mantener sanas relaciones institucionales, 

tanto con usuarios como con funcionarios. 

• Compromiso: Tengo sentido de pertenencia con el Hospital y su profesión. Soy 

consciente de la importancia de mi rol para prestar un servicio idóneo, 

competente y de calidad; manteniendo así un clima institucional de alta salud 

mental. 
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• Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas 

a mi cargo, enfocándome siempre en la buena prestación de un servicio al 

usuario, la oportunidad de respuesta y un trabajo en equipo armonioso. 

• Justicia: Actúo con imparcialidad, sin importarme la edad, creencias, sexo, o 

raza; garantizando a los usuarios el derecho a la individualidad. 

• Sensibilidad: Puedo percibir la condición de los pacientes, para brindar una 

atención humanizada y cálida. 

• Responsabilidad: Cumplo con los requerimientos institucionales, profesionales 

y personales necesarios para la prestación de un buen servicio al usuario, de 

manera oportuna, diligente y eficaz, enfocándome siempre en la misión de la 

comunidad hospitalaria. 

• Humanismo: Soy generoso y compasivo. Reconozco y valoro al ser humano y 

a su condición humana, siendo empático frente a sus necesidades. 

3.6.4. Política de Prestación del Servicio 

La E.S.E. Hospital Mental Universitario se compromete a prestar servicios de salud 

mental de segundo nivel ambulatorio y hospitalario centrando su atención en el 

paciente y su familia, La política de prestación de servicios de la E.S.E. se encuentra 

alineada a la política nacional de prestación de servicios de salud y tiene como 

propósitos: 

- Garantizar el acceso a los servicios de salud. 

- Promover el enfoque de atención centrada en el paciente y su familia. 

- Mejorar continuamente la calidad de los servicios que se prestan. 

- Optimizar el uso de los recursos 

- Prestación de servicios con enfoque de riesgo. 

- Prestación de servicios con promoción, educación, prevención, diagnóstico y 

tratamiento. 
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- Impactar problemas de salud de la población objeto y mejorar su salud y 

calidad de vida. 

- Promoción de la corresponsabilidad del usuario y su familia en el proceso 

salud enfermedad. 

Lineamientos Estratégicos de la Política 

Para dar cumplimiento a la política se determinan los siguientes lineamientos 

estratégicos, sobre los cuales deberá regir la prestación de servicios de salud en la 

institución: 

- Se adopta un Modelo de Atención Centrada en el Paciente y su Familia: La 

E.S.E. adopta una atención centrada en el paciente y su familia, donde los 

procesos asistenciales y administrativos interactúen favoreciendo la 

prestación de servicios de salud orientados a intervenir las necesidades del 

paciente, su familia y la comunidad en general, brindando una atención 

segura, con enfoque de riesgo. 

- Transformación constante de la cultura organizacional: La E.S.E. promueve 

una cultura organizacional fundamentada en la calidad, la seguridad y la 

humanización y para ello de implementa diferentes estrategias que le ayudan 

a consolidar el comportamiento organizacional, condicionando las actitudes 

del personal en su modo de pensar, sentir y actuar. 

3.6.5. Política de Calidad 

El Hospital Mental de Risaralda dispondrá de una oferta integral de servicios en 

unos espacios físicos seguros, que garanticen la privacidad actuando con la mejor 

calidad técnica posible, de acuerdo con la evidencia científica y los recursos 

disponibles para garantizar servicios continuos y asequibles acordes con la norma 

vigente. 
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Para la consecución de estos objetivos, nuestras actividades se centrarán en el 

logro de la satisfacción de nuestros pacientes y sus familiares, mediante un 

cuidadoso trato humano y profesional, suministro de información confiable, clara y 

oportuna, al igual que la gestión efectiva de los recursos públicos asignados y 

disponibles en cada momento, así como con la gestión de la calidad, que 

establecerá los mecanismos de evaluación adecuados, teniendo como objetivo 

permanente la mejora continua. 

3.6.6. Política de Seguridad del Paciente 

Para la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda es prioridad la Seguridad 

del Paciente como parte fundamental en el proceso de Atención, por ello promueve 

la Cultura de Seguridad en todos los clientes en la institución, y desarrolla acciones 

de Identificación, Prevención y Gestión de riesgos relacionados con el Proceso 

Médico – asistencial. 

3.6.7. Política de Humanización del Servicio 

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, expresa su compromiso para 

planear, desplegar, implementar y evaluar todas las estrategias necesarias para 

asegurar una Atención Humanizada a nuestros usuarios y a sus familias, como uno 

de los pilares fundamentales de nuestro modelo de atención. 

Lineamientos estratégicos de la política 

La política se enmarca desde la plataforma estratégica con su compromiso en la 

visión “La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, para el año 2016 será 

auto sostenible y reconocida a nivel nacional, por la atención integral, humanizada 

y comprometida con el mejoramiento continuo” y lo refrenda cuando lo establece 

como uno de los objetivos de la política de calidad. 
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Se implementa mediante el Programa de Humanización en el cual se establecen 

objetivos como: 

- Promover la Cultura de la Humanización. 

- Concientizar y sensibilizar a los funcionarios en temas relacionados con la 

humanización: ética, valores, principios, derechos en salud mental y deberes, 

estándares de acreditación. 

- Mejorar la relación de organización – paciente – familia. 

- Propender por el respeto a la dignidad humana, la humanización, la 

motivación y el reconocimiento en la prestación de los servicios de salud. 

3.7.  Estructura Organizacional 

En la Figura 5 (Ver) se presenta la estructura organizacional de HOMERIS. 
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Figura 5. Estructura Organizacional HOMERIS 

3.8. Bases conceptuales 

Para tener un mejor entendimiento del documento, se hace necesario aclarar 

algunos conceptos fundamentales que hacen parte del Plan de Desarrollo de 

HOMERIS: 

3.8.1. Concepto de salud mental 

El artículo 3 de la ley 1616 de 2013 (Ley de salud mental), define la salud mental 

como “un estado dinámico que se expresa en la vida cotidiana a través del 

comportamiento y la interacción de manera tal que permite a los sujetos individuales 

y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para 

transitar por la vida cotidiana, trabajar, establecer relaciones significativas y 

contribuir a la comunidad”. 

Para la OMS2, salud mental es “un estado de bienestar en el cual el individuo es 

consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de 

la vida, trabajar de forma productiva y fructífera y es capaz de hacer una 

contribución a su comunidad”. 

3.8.2. Definiciones operacionales de términos relacionados con la 

salud mental (Ley 1616 de 2013) 

Para el desarrollo de este tema, es importante tener en cuenta algunas definiciones 

que se relacionan directa o indirectamente con la salud mental. 

a) Atención integral e integrada en salud mental: Es la concurrencia del talento 

humano y los recursos suficientes y pertinentes en salud para responder a 

las necesidades de salud mental de la población, incluyendo la promoción, 

                                            
2 Organización Mundial de la Salud. 
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prevención primaria, secundaria y terciaria, diagnóstico precoz, tratamiento, 

rehabilitación en salud e inclusión social. 

 

b) Discapacidad mental: Se presenta en una persona que padece limitaciones 

psíquicas o de comportamiento; que no le permiten en múltiples ocasiones 

comprender el alcance de sus actos, presenta dificultad para ejecutar 

acciones o tareas y para participar en situaciones vitales. La discapacidad 

mental de un individuo puede presentarse de manera transitoria o 

permanente, la cual es definida bajo criterios clínicos del equipo médico 

tratante. 

 

c) Promoción de la salud mental: Es una estrategia intersectorial y un conjunto 

de procesos orientados hacia la transformación de los determinantes que 

afectan la calidad de vida, en procura de la satisfacción de las necesidades 

y los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercer control de la misma 

en los niveles individual y colectivo teniendo en cuenta el marco cultural 

colombiano. 

 

d) Prevención Primaria del trastorno mental: Hace referencia a las 

intervenciones tendientes a impactar los factores de riesgo relacionados con 

la ocurrencia, enfatizando en el reconocimiento temprano de factores 

protectores y de riesgo en su automanejo y está dirigida a los individuos, 

familias y colectivos. 

 

e) Problema psicosocial: Un problema psicosocial o ambiental puede ser un 

acontecimiento vital negativo, una dificultad o deficiencia ambiental, una 

situación de estrés familiar o interpersonal, una insuficiencia en el apoyo 

social o los recursos personales, u otro problema relacionado con el contexto 

en que se han desarrollado alteraciones experimentadas por una persona. 
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f) Trastorno mental: Se entiende como trastorno mental “una alteración de los 

procesos cognitivos y afectivos del desenvolvimiento considerado como 

normal con respecto al grupo social de referencia del cual proviene el 

individuo. Esta alteración se manifiesta en trastornos del razonamiento, 

comportamiento, la facultad de reconocer la realidad y adaptarse a las 

condiciones de la vida”. 

3.9. Análisis Situacional - Actualización 

De acuerdo con el Estudio de Salud Mental del 2003, realizado por el Ministerio de 

Protección Social, la Salud mental se relaciona con emociones, pensamientos y 

comportamientos.  Una persona con buena salud mental es generalmente capaz de 

manejar los eventos y obstáculos de la vida diaria, trabajar para alcanzar metas 

importantes y funcionar de manera efectiva en la sociedad. Sin embargo, aún 

pequeños problemas de salud mental pueden afectar las actividades cotidianas, en 

una medida tal, que los individuos no pueden funcionar como quisieran o como se 

espera dentro de la familia y la comunidad3. 

Asimismo, el estudio indica que, en el mundo, aproximadamente 450 millones de 

personas padecen de un trastorno mental o del comportamiento, pero sólo una 

pequeña minoría recibe el tratamiento más elemental.  En los países en vía de 

desarrollo, a la mayoría de las personas con enfermedades psiquiátricas graves se 

les deja que afronten como puedan sus cargas personales, como la depresión, la 

demencia, la esquizofrenia y la dependencia de drogas a muchas de ellas su 

                                            
3 Fuente: 
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/ESTUDIO%20NACIONAL%20DE%20SALU
D%20MENTAL%20EN%20COLOMBIA.pdf 

https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/ESTUDIO%20NACIONAL%20DE%20SALUD%20MENTAL%20EN%20COLOMBIA.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/ESTUDIO%20NACIONAL%20DE%20SALUD%20MENTAL%20EN%20COLOMBIA.pdf
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enfermedad las convierte en víctimas y en sujetos de estigmatización y 

discriminación. 

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Salud Mental 2015, realizada por el 

Ministerio de Salud y Protección Social en conjunto con Colciencias y la Pontificia 

Universidad Javeriana, manifestó la importancia de los problemas y trastornos 

mentales como problemas de salud pública. Se reafirma lo anterior en el estudio de 

carga de enfermedad realizado por el Ministerio de Salud y Protección Social y el 

Cendex4, en 2010, donde la depresión aparece como la segunda causa de carga 

de enfermedad, solamente superada por la hipertensión arterial, y donde se reporta 

que, con una expectativa de vida de 65 años se viven con una carga de enfermedad 

por discapacidad y, de esos, aproximadamente 7,5 años, con discapacidad por 

enfermedad mental. 

3.9.1. Contexto Nacional – Actualización 

La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la República de Colombia. 

Es un derecho fundamental, tal como lo expresa la sentencia T-949 de 2013. Es 

tema prioritario de salud pública, manifestado en el Plan Decenal de Salud Pública 

2012 – 2021. Es un bien de interés público y componente esencial del bienestar 

general y mejoramiento de la calidad de vida de colombianos(as). 

Garantía en Salud Mental 

El Estado, a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud, creado en 

la Ley 100 de 1993, garantizará a la población colombiana, priorizando a los niños, 

las niñas y adolescentes, la promoción de la salud mental y prevención del trastorno 

mental, atención integral e integrada que incluya diagnóstico, tratamiento y 

rehabilitación en salud para todos los trastornos mentales.  

                                            
4 Centro de proyectos para el desarrollo. 
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Ahora bien, en Colombia ha sido tradicional la inexistencia de una red fluida que 

preste los servicios de salud mental, de acuerdo a la complejidad de las patologías 

y según lo orientan las políticas de entes internacionales. La única posibilidad en el 

pasado se centraba en la actividad de las instituciones especializadas que 

manejaban la enfermedad mental severa (hospitales de nivel III), que progresaron 

en los dispositivos de tratamiento, a medida que avanzaba la investigación del 

sector, mas no apostaban ni a la prevención ni a la rehabilitación. 

En los últimos años, tratando de adoptar modelos de éxito en el extranjero, se han 

iniciado intervenciones colectivas y de nivel I de acuerdo con las teorías de APS5, 

que buscan intervenir factores de riesgo, promover comportamientos sanos, hacer 

identificación temprana de trastornos y dar capacitación y asistencia emocional a la 

población. Acciones importantes que, sin embargo, carecen aún de garantía de 

continuidad y suelen tener programación aislada.  

Pero si los niveles mencionados no son suficiente respuesta a las necesidades, el 

nivel intermedio, las acciones sobre enfermedades en estadios intermedios o en 

vías de recuperación centradas en comunidad, son inexistentes.  

 

En 2007, en un análisis hecho para la Política Nacional del Campo de la Salud 

Mental, la Asociación de Hospitales Mentales y el Comité de Políticas de la 

Asociación Colombiana de Psiquiatría, establecieron que las principales dificultades 

de las instituciones especializadas en lo psiquiátrico se encontraban en:  

 

• La falta de articulación entre los planes territoriales e institucionales,  

• la inadecuada financiación, 

                                            
5 Atención Primaria en Salud. 
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• la concentración de actividades en los niveles superiores y el mal 

funcionamiento del sistema de referencia y contra referencia, 

• el inadecuado suministro de medicamentos, 

• el fenómeno de la “puerta giratoria6” debido a la falta de programas 

centrados en comunidad,  

• la pobre red de apoyo para los pacientes y las barreras geográficas, 

y 

• la concentración en ciertas zonas geográficas del personal 

calificado y el escaso control de la idoneidad de quienes trabajan 

en salud mental. 

Si la oferta de servicios presenta los problemas señalados, la presencia de 

enfermedad mental muestra perfiles preocupantes. 

  

En el Estudio Nacional de Salud Metal Colombia 2003, entre los resultados 

obtenidos en las encuestas, se encontró que cerca de ocho (8) de cada veinte (20) 

colombianos presentaron trastornos psiquiátricos alguna vez en la vida; tres (3) de 

cada veinte (20) en los últimos treinta (30) días; y uno de cada catorce (14) en los 

últimos doce (12) meses. 

De la población encuestada, más del diez por ciento (10,6% exactamente), 

presentaba problemas relacionados al consumo de sustancias, representadas 

principalmente por el alcohol. 6,7% es la prevalencia de vida para el abuso de 

alcohol en la vida, es decir uno (1) de cada quince (15) colombianos.   

Por otro lado, en cuanto a situaciones como el suicidio, la prevalencia de vida de 

intento de suicidio para la población colombiana estudiada fue de 4.9%. En los 

                                            
6 Fenómeno por el cual se produce una circulación sin obstáculos de altos cargos entre los sectores público y 
privado. Fuente: http://omal.info/spip.php?article4875 

http://omal.info/spip.php?article4875
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últimos doce (12) meses fue del 1.3%; en tanto que la prevalencia de vida para 

ideación suicida fue del 12,3%.  

La discriminación por regiones mostró que la zona Pacífica, a la cual pertenece el 

Valle del Cauca, es la que presenta la prevalencia más elevada para cualquier 

trastorno en los últimos 30 días (9.4%). La prevalencia de problemas relacionados 

con consumo de sustancias también es mayor que el promedio general (12,3%).  

Por otra parte, en la encuesta del Consorcio Internacional de Epidemiología 

Psiquiátrica, un trabajo integrado de la Organización Mundial de la Salud (OMS), las 

proyecciones estadísticas muestran que las condiciones psiquiátricas y 

neurológicas en el mundo se incrementarán de 10,5 % del total de la carga de la 

enfermedad a 15 % en el año 2020, lo cual equivale a un incremento proporcional 

mayor que para las enfermedades cardiovasculares. Estos cálculos muestran que 

en Colombia la depresión unipolar será la primera causa general de consulta en el 

año 20157. 

Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo País” 

El propósito es construir una Colombia en paz, equitativa y educada.  La paz, la 

equidad y la educación conforman un círculo virtuoso. 

Dentro del Plan, se establece la estrategia de seguridad social integral: Acceso 

Universal a Salud con calidad. De acuerdo con el documento, el acceso a salud 

universal de calidad permite proteger a las personas ante los eventos que afectan 

las condiciones de salud de la población8. 

                                            
7 Fuente: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-41572013000400001 
8 Tomado de: Plan Nacional de Desarrollo 2014 – 2018. Tomo I. 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-41572013000400001
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La salud universal y de calidad es una de las condiciones básicas para preservar el 

capital humano, mediante la promoción del aseguramiento de la población, a través 

de sus propios medios o mediante subsidios, para el manejo de los riesgos 

individuales y por medio de acciones de salud pública para intervenir los riesgos 

colectivos a los que está expuesta la población.  Por su parte, la preservación del 

capital humano permite desarrollar el potencial productivo y las capacidades que 

dinamizan la movilidad social; tener y promover hábitos de vida saludable genera 

mejores condiciones físicas y mentales del recurso humano, el que a su vez se 

traduce en mayor competitividad.   

Asimismo, el derecho fundamental a la salud, como derecho autónomo e 

irrenunciable, en lo individual y en lo colectivo, se constituye en uno de los 

elementos primordiales para “alcanzar la equidad y el desarrollo humano sostenible, 

afectando positivamente los determinantes sociales de la salud y mitigando los 

impactos de la carga de enfermedad sobre los años de vida saludables…”  

En este sentido, mejorar las condiciones de salud de la población colombiana, 

propiciar el goce efectivo del derecho a la salud, en condiciones de calidad, 

eficiencia, equidad y sostenibilidad se constituye como objetivo central del Sistema 

de Salud Colombiano.   

En línea con los anterior, se deben desarrollar los siguientes objetivos específicos: 

i) mejorar el acceso universal y efectivo a servicios de salud con calidad; ii) 

implementar actividades que mejoren las condiciones y reduzcan las brechas de 

resultados en salud; iii) recuperar la confianza y la legitimidad en el sistema; y iv) 

asegurar la sostenibilidad financiera del sistema en condiciones de eficiencia. 
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Política Nacional de Prestación de Servicios de Salud 

Fue construida por el Ministerio de Salud y Protección Social en el año 2005, para 

determinar los lineamientos estratégicos sobre los cuales se debe regir la prestación 

de servicios de Salud en Colombia. 

Su propósito es garantizar el acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la 

calidad de los servicios que se presta a la población a través de los siguientes 

objetivos: 

• Mejorar el acceso a los servicios de salud. 

• Mejorar la calidad de la atención en salud. 

• Generar eficiencia en la prestación de servicios de salud y lograr la 

sostenibilidad financiera de las IPS9 públicas. 

A través de los tres ejes estratégicos: 

• Accesibilidad.  

• Calidad. 

• Eficiencia. 

Política Integral de Atención en Salud (PAIS) 

La Política de Atención Integral en Salud (PAIS) determina los lineamientos 

estratégicos sobre los cuales se debe regir la prestación de servicios de salud en 

Colombia. Fue formulado por el Ministerio de Salud y Protección Social en el 2016. 

                                            
9 Instituto Prestador de Salud. 
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El objetivo es orientar el sistema hacia la generación de las mejores condiciones de 

la salud de la población, mediante la regulación de la intervención de los agentes 

sectoriales e intersectoriales responsables de garantizar el acceso a los servicios 

de salud de manera oportuna eficaz y con calidad para la preservación, el 

mejoramiento y la promoción de la salud; optimizar el uso de los recursos y mejorar 

la calidad de los servicios a organizar en los ámbitos territoriales con población 

dispersa, rural y urbana diferenciando a los municipios, distritos que tengan más de 

un millón de habitantes. 

La Política de Atención Integral en Salud requiere un modelo operacional que pone 

en el centro a las personas, su bienestar y desarrollo y orienta la intervención de los 

diferentes agentes y demás entidades en el cumplimiento de sus competencias, 

funciones y responsabilidades con miras a la integralidad en el cuidado de la salud 

y el bienestar de la población, y los territorios en que se desarrollan a través de la 

interacción coordinada sobre determinantes y riesgos relacionados con salud. 

Componentes del Modelo Integrado de Atención en Salud (MIAS) 

1. Caracterización poblacional de acuerdo con PDSP 2012-2021. 

2. Regulación de Rutas Integrales de Atención en Salud – RIAS.  

3. Implementación de la Gestión Integral del Riesgo en salud (GIRS).  

4. Delimitación territorial del MIAS. 

5. Redes integrales de prestadores de servicios de salud. 

6. Redefinición del rol del asegurador.  

7. Redefinición del sistema de incentivos.  

8. Requerimientos y procesos del sistema de información.  

9. Fortalecimiento de la Investigación, innovación y apropiación de 

conocimiento.  

10. Fortalecimiento del Recurso humano en Salud (RHS). 
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3.9.2. Contexto Departamental 

La Secretaría de Salud de la Gobernación de Risaralda describe la situación 

problema de la siguiente forma: 

El departamento de Risaralda tiene hoy ya una historia datada de 7.000 años 

antes de nuestra era. Ha sido lugar de paso y residencia de grupos humanos, 

muchos de ellos aún no identificados debido al reciente interés por la historia 

previa a la conquista y colonización española. 

En este territorio se ha conformado una discontinua suma de grupos que se 

han identificado con corrientes migracionales y con condiciones 

sociopolíticas de su época. Sin una clara narración histórica el territorio que 

hoy ocupa el departamento fue básicamente un lugar de paso y de 

explotación en una economía de baja escala, que en el siglo XIX confrontó a 

las élites caucanas y antioqueñas por la propiedad de la tierra y sus riquezas.  

En la recolección hecha se encontraron referencias indirectas sobre la 

personalidad, conducta y comportamiento individual y colectivo de los 

habitantes del hoy departamento de Risaralda (cuentos, novelas, poesía, 

relatos, artículos de prensa), igual de los elementos culturales, políticos, 

morales y estéticos que han conformado una forma de mirar y abordar la 

realidad. 

Lo anterior implica que es necesario afirmar que la mayoría de la información 

está construida en negativo y se acerca mucho a una epidemiología 

individualizante; por ello, el nivel diagnóstico se centra en estadísticas del 

sistema de salud y en algunos datos adicionales brindados por otras 

organizaciones tipo educación, bienestar social y justicia. 
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Al tener la salud mental una mirada morbicéntrica10 de vigilancia y control, la 

información que se construye no incluye factores protectores y mucho menos 

los factores interdependientes que posibilitan romper la mirada unicausal y 

multicausal de expresiones como la depresión o la ansiedad, al buscarse la 

relación causa efecto se perpetua la etiopatogenía como modelo predilecto 

para pensar la salud en negativo, y es precisamente eso lo que se ha 

encontrado, excepto algunas datos que no son producto de los organismos 

de salud11. 

El campo de la salud mental es un escenario complejo donde se abordan desde 

comportamientos individuales y colectivos hasta trastornos. Los múltiples factores 

que intervienen en la ocurrencia de una vida mentalmente sana hacen que sea difícil 

trazar las fronteras de intervención y de que se requiera de la intervención de varios 

sectores y de múltiples perfiles profesionales.  

Plan de Desarrollo Departamental 2016 – 2019, “Risaralda Verde y 

Emprendedora” 

Documento en el cual se plasman las acciones que guiarán a la Gobernación de 

Risaralda durante ese período, y donde se despliegan las estrategias para los seis 

capitales a considerar: Capital Humano; Capital Social; Capital de Investigación, 

Tecnología e Innovación; Capital Económico; Capital Natural y Capital del Buen 

Gobierno. 

                                            
10 Centrada en la enfermedad. 
11 Fuente: https://salud.risaralda.gov.co/Publicaciones/salud_mental 

https://salud.risaralda.gov.co/Publicaciones/salud_mental
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Dentro de este Plan se contemplan 35 programas, 107 subprogramas que incluyen 

todos los sectores del desarrollo. Los que conciernen a Salud y Salud Mental se 

presentan a continuación: 

Programa No. 4 Promoción Social y de la Salud. 

La promoción de la salud se define como el “conjunto de acciones que debe liderar 

el territorio, convocando los diferentes sectores, las instituciones y la comunidad, 

para desarrollarlas por medio de planes y proyectos dirigidos a la construcción o 

generación de condiciones, capacidades y medios necesarios para que los 

individuos, las familias y la sociedad en su conjunto logren intervenir y modificar los 

determinantes sociales de la salud mejorando las condiciones de calidad de vida y 

consolidando una cultura saludable basada en valores, creencias, actitudes y 

relaciones, que empoderen los individuos y colectivos para identificar y realizar 

elecciones positivas en salud en todos los aspectos de la vida, con respeto por las 

diferencias culturales de nuestros pueblos. Esta línea incluye acciones de: a) 

Formulación de políticas públicas; b) Movilización social; c) Generación de entornos 

saludables; d) Generación de capacidades sociales e individuales; e) Participación 

ciudadana; f) Comunicación Social y Educación en salud; g) Intervenciones 

Colectivas. 

Programa Nº. 6: Gestión del Riesgo Individual y Desarrollo de Servicios de 

Salud.  

Conjunto de acciones sectoriales e intersectoriales que pretende disminuir el riesgo 

de enfermedades prevenibles en el individuo derivadas de malos hábitos del 

cuidado de la salud corporal, mental y la alimentación, lo mismo que el desarrollo 

de acciones sectoriales que pretenden gestionar el riesgo de enfermar y morir en 

todo el ciclo de vida mediante acciones de detección temprana, protección 
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específica, prevención secundaria y terciaria centradas en la seguridad del 

individuo. 

Objetivos.  

• Ejercer una adecuada gestión del riesgo individual en salud de la 

población Risaraldense, buscando mejorar su calidad de vida.  

• Gestionar el adecuado desarrollo de la red de servicios de salud en el 

Departamento para que la atención sea humana, oportuna y de calidad.  

• Aumentar los prestadores de servicios de salud y aseguradoras con 

programas de detección temprana y protección específica de 

enfermedades no transmisible en el Departamento.  Disminuir los eventos 

derivados de fallas de atención en servicios de salud.  

• Mejorar la infraestructura y dotación de las Empresas Sociales del Estado 

del Departamento. 

Subprograma No. 6.3: Salud Mental y Convivencia. 

Conjunto de políticas, planes, programas, estrategias y actividades que “mediante 

la promoción de la salud mental y la convivencia, la transformación de problemas y 

trastornos prevalentes en salud mental y la intervención sobre las diferentes formas 

de violencia, contribuyen al bienestar y desarrollo”9 del individuo, la familia y la 

comunidad, con enfoque de curso de vida, diferencial y en los entornos cotidianos. 

Busca mejorar la capacidad de respuesta institucional y comunitaria para el 

abordaje integral de los factores de riesgo, la promoción de los factores protectores, 

la intervención interdisciplinaria de los problemas y trastornos prevalentes en salud 

mental, así como la intervención sanitaria de las diferentes formas de violencia. 
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Objetivo.  

Implementar las rutas de atención integral en salud mental en el 

departamento de Risaralda acorde con lo establecido en la Política de 

Atención Integral en Salud. 

3.10. Análisis de la Demanda - Actualización 

Servicio de Consulta Externa 

Como se observa (Ver Figura 6), en los últimos cinco años la consulta de psiquiatría 

electiva ha venido incrementándose este como consecuencia de la homologación 

del POS12 e incremento de las patologías mentales, debido al consumo de 

sustancias psicoactivas. 

 

Figura 6. Consulta Psiquiátrica Electiva 

 

                                            
12 Plan Obligatorio de Salud. 
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De acuerdo con la Figura 7 (Ver), la oportunidad en citas de psiquiatría durante los 

últimos cuatro años ha fluctuado entre veinte (20) y diez y ocho (18) días. 

 

Figura 7. Oportunidad en la Consulta Psiquiátrica 
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incremento de instrumentos en psiquiatría en consulta (Ver Figura 8). Aunque en el 

último año se registra un descenso que se debe principalmente a que durante el 
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Figura 8. Consulta Médica General 

 

Como se puede observar en la Figura 9 (Ver), la atención de Terapia Ocupacional 

ha decrecido en los dos últimos años, ya que solo están llegando los pacientes para 

atención en esta área que tengan una patología mental. 

 

Figura 9. Consulta de Terapia Ocupacional 
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Se observa una disminución en el número de sesiones generada por la atención en 

los primeros niveles por psicología, pues han llegado a la institución pacientes que 

no pueden ser manejados en baja complejidad (Ver Figura 10). 

 

Figura 10. Consulta de Psicología 
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La institución tiene habilitado el servicio de urgencias de II nivel de complejidad 

garantizando atención las 24 horas del día por medicina general, se observa una 

disminución en la proyección de la atención (Ver Figura 11). Esto debido al 

incremento de atención ambulatoria lo que hace que a este servicio solo se atienda 

lo urgente. 
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Figura 11. Consulta Médica de Urgencias 

 

Hospitalización 

Las Figuras 12 – 16 (Ver) nos muestra un crecimiento durante los últimos cinco 

años, lo cual es concordante con el porcentaje ocupacional que tiene la institución, 

indicándonos que se está atendiendo un mayor número de personas que requieren 

internación. Sin embargo, debe considerarse que actualmente la institución viene 

atiendo los pacientes remitidos del INPEC13, ya que éste no cuenta con anexo 

psiquiátrico. 

                                            
13 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. 
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Figura 12. Total Egresos 

 

 

Figura 13. Porcentaje Ocupacional 
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Figura 14. Promedio de Días de Hospitalización 

 

 

Figura 15. Giro Cama 
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Figura 16. Sesiones de Terapia Ocupacional 

 

CADRI 

En la Tabla 3 (Ver) se muestran los comportamientos de las Atenciones y las 

Deserciones del CADRI, respectivamente. 

Actividades 2013 2014 2015 2016 2017 

Total 

Atendidos 
259 269 324 286 170 

PMM14 172 137 250 176 141 

Otras SPA 95 132 74 110 29 

Altas 

terapéuticas 
54 18 30 77 7 

Deserciones 36 59 150 12 52 

Tabla 3. Comportamiento de las Atenciones y Deserciones del CADRI 

                                            
14 Programas de Mantenimiento con Metadona. 
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3.11. Contratación Entidades Responsables de Pago - 

Actualización 

Vinculados (PPNA15): Corresponde a la población clasificada en los niveles 1 y 2 

del Sisbén que se encuentra en los puntos de corte adoptados en la Resolución 

3778 del 2011, y a las poblaciones especiales registradas en los listados censales 

que no se encuentran afiliadas a los regímenes contributivo y subsidiado, que 

tampoco están cubiertas por los regímenes especiales y de excepción. 

Régimen Contributivo: Son los afiliados vinculados a través de contrato de trabajo, 

los servidores públicos, los pensionados, los trabajadores independientes con 

capacidad de pago, las madres comunitarias y los aprendices en etapa lectiva y 

productiva.   

Contratos:   

• 62 MEDIMAS EPS CONTRIBUTIVO EVENTO.  

• 63 SALUD TOTAL EPS. 

• 64 NUEVA EPS. 

• 65 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS. 

• 71 MEDIMAS EPS CONTRIBUTIVO. 

• 75 COOMEVA EPS. 

• 78 EPS SURA. 

 

Régimen Subsidiado: Personas pobres y vulnerables del país, es decir, las 

clasificadas en los niveles 1 o 2 del Sisbén, siempre y cuando no estén afiliadas al 

régimen contributivo, especiales o de excepción, y las poblaciones especiales 

prioritarios, tales como personas en condición de desplazamiento, población infantil 

                                            
15 Población Pobre No Asegurada. 
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abandonada a cargo del ICBF, menores desvinculados del conflicto armado, 

comunidades indígenas; personas mayores en centros de protección. 

Contratos: 

• 48. ASMET SALUD PGP. 

• 49. ASMET SALUD EPS EVENTO.  

• 50. MEDIMAS EPS S. 

• 51. MEDIMAS EPS S EVENTO. 

• 66. PIJAOS EPS I. 

Régimen Exceptuados: Se entiende por regímenes exceptuados aquellos 

sectores de la población que se siguen rigiendo, por las normas legales imperantes 

en el sistema de seguridad social concebidos con anterioridad a la entrada de la 

vigencia de la ley 100 de 1993, o los que se regulen de forma especial para los 

mismos. 

1. Los miembros de las fuerzas militares. 

2. Los civiles del ministerio de defensa. 

3. Los servidores públicos. 

4. Los pensionados de Ecopetrol. 

5. Los afiliados al fondo nacional de prestaciones sociales del magisterio. 

6. La policía nacional. 

7. Los servidores públicos de educación superior.  

Contratos: 

• 44 Dirección General de Sanidad Militar (San Mateo). 

• 45 Dirección General de Sanidad Militar (Vencedores). 

• 46 Seccional de Sanidad Risaralda (Policía). 
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A.R.L: Corresponde a las atenciones médicas y de rehabilitación de los 

trabajadores que se accidenten o enfermen por causas propias de su trabajo 

(Enfermedad Profesional). 

 

Contratos: 

• 68.  Colmena ARL. 

• 69   La Equidad Seguros ARL. 

• 73   ARL Sura. 

 

3.12. Análisis Financiero 

Activo 

Con corte a septiembre 30 de 2016, la E.S.E. cuenta con un activo total de $14.342 

millones de pesos siendo el activo corriente el 44% mientras que el activo no 

corriente representa el 56% (Ver Figura 17).  

 

Figura 17. Activos 
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Pasivo 

Los pasivos de la entidad se resumen en la Figura 18 (Ver). 

 

Figura 18. Pasivos 

 

Patrimonio 

El patrimonio del Hospital puede visualizarse en la Figura 19 (Ver). 

 

Figura 19. Patrimonio 
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Ingresos 

El resumen de los ingresos se muestra en la Figura 20 (Ver). 

 

Figura 20. Ingresos 

Costos y Gastos 

Los costos y gastos se pueden observar en la Figura 21 (Ver). 

 

Figura 21. Costos y Gastos 
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Adicionalmente, en las Figuras 22 – 24 (Ver) se pueden apreciar los excedentes y 

los presupuestos de ingresos y egresos comprometidos. 

 

Figura 22. Excedente o Déficit del Ejercicio 

 

Figura 23. Presupuesto de Ingresos Reconocido 
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Figura 24. Presupuesto de Egresos Comprometido 

4. Metodología Utilizada para el Diagnóstico  

4.1. Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) - 

Actualización 

La matriz de evaluación de factores externos (MEFE) resume y evalúa la 

información política, gubernamental, y legal (P); económica y financiera (E), social, 

cultural, y demográfica (S); tecnológica (T); y, ecológica y ambiental (E) y calcula 

los resultados a través de las oportunidades y amenazas identificadas en el 

entorno16.  

                                            
16 Tomado de: https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/ 
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En el desarrollo de la MEFE habrá que utilizar calificaciones de tipo subjetivo, por 

ello, esta herramienta de formulación de estrategia no debe usarse en forma 

indiscriminada. Los procedimientos requeridos para la construcción de una MEFE 

son: 

1) Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la institución para 

visualizar mejor este proceso se trabaja paso a paso. 

2) Asignar una ponderación a cada factor que oscila entre 0,0 (sin importancia) 

1,0 (muy importante). 

 

La ponderación dada a cada factor indica la importancia relativa de dicho 

factor en el éxito de la institución. La sumatoria de todas las ponderaciones 

dadas a los factores deberá ser igual a 1,0. 

 

3) Hacer una clasificación de 1 a 4 para indicar si dicha variable representa: 

 

Una amenaza importante (1). 

Una amenaza menor (2). 

Una oportunidad menor (3). 

Una oportunidad importante (4). 

 

4) Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación, para establecer 

el resultado ponderado para cada variable. 

5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar 

el resultado ponderado para una organización. 

 

Sin tomar en cuenta el número de amenazas y oportunidades claves 

incluidas en la MEFE, el resultado ponderado más alto posible para una 
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organización será 4,0 y el resultado ponderado menor posible será 1,0. El 

resultado ponderado promedio será, por tanto, 2,5. 

 

Un resultado 4,0 indicará que la institución compite en un ramo atractivo y 

que dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un 

resultado 1,0 mostrará una organización que está en un sector poco atractivo 

y que afronta graves amenazas externas. 

 

En la Tabla 4 (Ver) se presentan los resultados del aplicar la Matriz MEFE al 

Hospital Mental de Risaralda. 

Factores Críticos  
Peso 

Relativo 
Calificación Resultado 

Decreto 903 de 2014: Por el cual se dictan las 
disposiciones en relación con el Sistema Único de 
Acreditación en Salud. 

0.05 3 0.15 

Resolución 3409 de 2012: Por el cual se define la 
documentación para efectos del reconocimiento de las 
Instituciones de Servicios de Salud como "Hospitales 
Universitarios". 

0.05 3 0.15 

Ley 1438 de 2011: Por el cual se reforma el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras 
disposiciones. 

0.05 3 0.15 

Ley 1164 de 2011: La cual establece las disposiciones 
relacionadas con los procesos de planeación, 
formación, vigilancia y control del ejercicio, desempeño 
y ética del Talento Humano del área de la salud 
mediante la articulación de los diferentes actores que 
intervienen en estos procesos. 

0.05 4 0.2 

Disponibilidad de recursos gubernamentales para 
programas de Salud Mental 

0.05 3 0.15 

Programas de intervención colectiva que contemplan 
intervenciones específicas en salud mental. 

0.03 3 0.09 

Desarrollo de proyectos, programas y políticas en los 
ámbitos de salud pública, para promocionar la salud 
mental. 

0.04 4 0.16 
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Cambios en el perfil demográfico que incrementan la 
demanda de servicios. 

0.1 4 0.4 

Acceso a nuevas tecnologías de información. 0.1 4 0.4 

Crisis Financiera del Sector salud, que afecta el flujo de 
recursos a las empresas prestadoras de servicios de 
salud. 

0.09 1 0.09 

Problemas en el flujo de los recursos provenientes de 
las Entidades Responsables del Pago. 

0.08 1 0.08 

Entrada en el mercado de nuevas ofertas de servicios 
de salud mental en la región. 

0.07 1 0.07 

Cambio de morbilidad, incremento en el consumo de 
SPA. 

0.06 1 0.06 

Referencia de pacientes por organismos 
gubernamentales con criterios no médicos desbordan la 
capacidad instalada. 

0.05 2 0.1 

Aumento en la presentación de casos de abandono 
social en el paciente psiquiátrico. 

0.02 2 0.04 

Cambios frecuentes en normatividad en salud, que 
afectan la autonomía de entidades prestadoras de 
servicios. 

0.03 2 0.06 

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de 
Pereira no cuenta con anexo psiquiátrico. 

0.03 2 0.06 

Oferta insuficiente de especialistas en psiquiatría 0.06 1 0.06 

Ley 1797 de 2016. Art 18. 0.05 1 0.05 

Total 1   2.42 

Tabla 4. Matriz MEFE 

4.2. Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI) - 

Actualización 

La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las áreas 

de las empresas. Es una herramienta analítica de formulación de estrategia que 

resume y evalúa las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, 

finanzas, producción, recursos humanos, investigación y desarrollo. 

Se requieren 5 pasos para el desarrollo de una MEFI: 
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1) Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organización y con ellas 

hacer una lista clara. 

2) Asignar una ponderación que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (de 

gran importancia) a cada factor. La ponderación indica la importancia relativa 

de cada factor en cuanto a su éxito en el sector. Sin importar si los factores 

clave dan fortalezas o debilidades internas, los factores considerados como 

los de mayor impacto en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas. 

La suma de dichas ponderaciones debe totalizar 1,0. 

 

3) Hacer una clasificación de 1 a 4 para indicar si dicha variable representa: 

 

Una debilidad importante (1). 

Una debilidad menor (2). 

Una fortaleza menor (3). 

Una fortaleza importante (4). 

 

4) Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación, para establecer 

el resultado ponderado para cada variable. 

5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar 

el resultado ponderado para una organización. 

Sin importar el número de factores por incluir, el resultado total ponderado 

puede oscilar de un resultado bajo de 1,0 a otro alto de 4,0, siendo 2,5 el 

resultado promedio. Los resultados mayores de 2,5 indican una organización 

poseedora de una fuerte posición interna, mientras que los menores de 2,5 

muestran una organización con debilidades internas. 

En la Tabla 5 (Ver) se presentan los resultados del aplicar la Matriz MEFI al 

Hospital Mental de Risaralda. 
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Factores Críticos  
Peso 

Relativo 
Calificación Resultado 

Recurso humano idóneo y comprometido para la 
atención de pacientes mentales. 

0.07 4 0.28 

Posicionamiento de la institución en la Región. 0.05 4 0.2 

Proyecto de remodelación de infraestructura. 0.07 4 0.28 

Implementación de guías de prácticas clínicas 
basadas en la evidencia de las principales causas de 
atención. 

0.06 4 0.24 

Contratación de personal calificado para gestionar las 
áreas administrativas. 

0.03 3 0.09 

La Institución cuenta con un CAD que es modelo para 
la atención a usuarios consumidores de SPA, a nivel 
regional. 

0.03 3 0.09 

Portafolio de servicios que incluye sala y equipo 
TECAR, únicos en la región. 

0.03 3 0.09 

Entidad certificada por el Ministerio de Educación 
como centro de Prácticas. 

0.03 3 0.09 

Implementación de nuevos modelos de contratación. 0.08 4 0.32 

Se encuentra en proceso de implementación la planta 
temporal de la parte asistencial. 

0.06 4 0.24 

No se cuenta con un área para procesamiento de 
información estadística. 

0.06 1 0.06 

Cuellos de botella en el proceso de asignación de 
citas. 

0.06 1 0.06 

Página web desactualizada. 0.05 1 0.05 

Cuellos de botella en los procesos de facturación. 0.05 1 0.05 

Falta articulación y comunicación por parte del equipo 
de trabajo. 

0.06 2 0.12 

El sistema de información está desactualizado y no 
cumple con las necesidades de la entidad. 

0.1 1 0.1 

Falta de estrategia y comunicación para dar a conocer 
los proyectos de la institución. 

0.05 2 0.1 

Deficiencias en la infraestructura de los servicios de 
urgencias y administración para la atención de 
pacientes. 

0.06 1 0.06 

Total 1   2.52 

Tabla 5. Matriz MEFI 
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4.3. Etapa de Contrastación 

Consiste, en el contraste de diferentes puntos de vista, con el fin de consolidar, una 

única posición acerca de la situación actual de la E.S.E. en su entorno.  Estas etapas 

constan de la aplicación de la Matriz Interna – Matriz Externa (MIME), donde se 

traspone la información de la MEFI y la MEFE, con el fin de identificar una posición 

estratégica, que, tras una correcta interpretación, marcará la pauta del tipo de 

estrategias que deben ser implementadas en el plan de desarrollo. 

Matriz Interna y Externa (MIME) - Actualización 

El cruce de las matrices de factores internos y externos nos da como resultado la 

ubicación en el cuadrante V en la posición “Resista” (Ver Figura 25). Esto nos indica 

que se debe ser prudente en la toma de decisiones estratégicas, siendo sensatos y 

moderados en la inversión, austeros en el gasto y buscar estrategias para un 

crecimiento en la venta de servicios. 

 

Figura 25. Matriz MIME 

1

2

3

4

1234

M
E

F
I

MEFE

I
Ataque

II
Ataque

III
Resista

IV
Ataque

V
Resista

VII
Resista

VIII
Desposeer

IX
Desposeer

VI
Desposeer
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4.4. Etapa de Planeación 

4.4.1. Matriz DOFA - Actualización 

El análisis DOFA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y 

débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, 

así como su evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También 

es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una 

perspectiva general de la situación estratégica de una organización determinada17. 

En la Tabla 6 (Ver) se presenta la matriz DOFA detallada del Hospital. 

  

Fortalezas Debilidades 

F1 

Recurso humano idóneo y 
comprometido para la 
atención de pacientes 
mentales. 

D1 
No se cuenta con un área 
para procesamiento de 
información estadística. 

F2 
Posicionamiento de la 
institución en la Región. 

D2 
Cuellos de botella en el 
proceso de asignación de 
citas. 

F3 
Proyecto de remodelación 
de infraestructura. 

D3 Página web desactualizada. 

F4 

Implementación de guías 
de prácticas clínicas 
basadas en la evidencia de 
las principales causas de 
atención. 

D4 
Cuellos de botella en los 
procesos de facturación. 

F5 
Contratación de personal 
calificado para gestionar 
las áreas administrativas. 

D5 
Falta articulación y 
comunicación por parte del 
equipo de trabajo. 

F6 

La Institución cuenta con 
un CAD que es modelo 
para la atención a usuarios 
consumidores de SPA, a 
nivel regional. 

D6 

El sistema de información 
está desactualizado y no 
cumple con las necesidades 
de la entidad. 

F7 

Portafolio de servicios que 
incluye sala y equipo 
TECAR, únicos en la 
región. 

D7 

Falta de estrategia y 
comunicación para dar a 
conocer los proyectos de la 
institución. 

F8 
Entidad certificada por el 
Ministerio de Educación 
como centro de Prácticas. 

D8 

Deficiencias en la 
infraestructura de los 
servicios de urgencias y 
administración para la 
atención de pacientes. 

F9 
Implementación de nuevos 
modelos de contratación. 

  

                                            
17 Tomado de: https://www.revistavirtualpro.com/revista/herramientas-de-planeacion-estrategica/6 

https://www.revistavirtualpro.com/revista/herramientas-de-planeacion-estrategica/6
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F10 

Se encuentra en proceso 
de implementación la 
planta temporal de la parte 
asistencial. 

Oportunidades Posición F.O. Posición D.O. 

O1 
Decreto 903 de 2014: Por el cual se dictan 
las disposiciones en relación con el 
Sistema Único de Acreditación en Salud. 

FO1 

F1 + O1 + O2 + O3 
Prestar servicios de salud 

mental con enfoque de 
respeto por los derechos 

del usuario. 

DO1 

D5 + D7 + O4 
Mejorar las competencias 
del talento humano para la 
atención del Usuario y su 

Familia. 

O2 

Resolución 3409 de 2012: Por el cual se 
define la documentación para efectos del 
reconocimiento de las Instituciones de 
Servicios de Salud como "Hospitales 
Universitarios". 

FO2 

F1 + F2 + O1 + O2 + O3 + 
O8 

Ofrecer servicios de salud 
mental oportunos, 

accesibles, continuos y 
pertinentes. 

DO2 

D8 + O5 + O6 
Adecuar el ambiente físico 
del hospital para garantizar 

la atención humanizada 
para los usuarios, sus 

familias y los 
colaboradores. 

O3 
Ley 1438 de 2011: Por el cual se reforma 
el Sistema General de Seguridad Social en 
Salud y se dictan otras disposiciones. 

FO3 

F3 + F9 + O5 + O6 
Adecuar el ambiente físico 
del hospital para garantizar 

la atención humanizada 
para los usuarios, sus 

familias y los 
colaboradores. 

DO3 

D6 + O9 
Apoyar la atención con 

tecnología orientada a la 
eficiencia, la eficacia y la 

seguridad. 

O4 

Ley 1164 de 2011: La cual establece las 
disposiciones relacionadas con los 
procesos de planeación, formación, 
vigilancia y control del ejercicio, desempeño 
y ética del Talento Humano del área de la 
salud mediante la articulación de los 
diferentes actores que intervienen en estos 
procesos. 

FO4 

F9 + O7 + O8 
Gestionar recursos 

financieros para garantizar 
la sostenibilidad 
económica de la 

institución. 

DO4 

D2 + D4 + O1 + O2 + O3 
Estandarizar el proceso de 
facturación y garantizar la 

auditoría interna de cuentas 
médicas. 

O5 
Disponibilidad de recursos 
gubernamentales para programas de Salud 
Mental. 

FO5 

F6 + O8 
Fortalecer el programa de 

atención integral a 
consumidores de 

sustancias psicoactivas 
diferentes a heroína. 

DO5 

D7 + O9 
Utilizar las tecnologías de la 

información y las 
comunicaciones para 

informar y promover los 
proyectos de la Entidad. 

O6 
Programas de intervención colectiva que 
contemplan intervenciones específicas en 
salud mental. 

    

O7 
Desarrollo de proyectos, programas y 
políticas en los ámbitos de salud pública, 
para promocionar la salud mental. 

O8 
Cambios en el perfil demográfico que 
incrementan la demanda de servicios. 

O9 
Acceso a nuevas tecnologías de 
información. 

Amenazas Posición F.A. Posición D.A. 

A1 
Crisis Financiera del Sector salud, que 
afecta el flujo de recursos a las empresas 
prestadoras de servicios de salud. 

FA1 

F5 + F9 + A1 + A2 
Gestionar recursos 

financieros para garantizar 
la sostenibilidad 
económica de la 

institución. 

DA1 

D2 + D4 + A3 + A5 + A8 
Optimizar los procesos 

involucrados en la 
asignación de citas. 

A2 
Problemas en el flujo de los recursos 
provenientes de las Entidades 
Responsables del Pago. 

FA2 

F5 + F9 + A3 
Ofertar servicios de salud 

mental mediante 
estrategias de mercadeo 

innovadoras. 

DA2 

D3 + A7 
Actualizar constantemente 
el contenido del sitio web 

para cumplir con los 
requisitos de Ley (Ejemplo: 
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Ley de Transparencia y 
Anticorrupción). 

A3 
Entrada en el mercado de nuevas ofertas 
de servicios de salud mental en la región. 

FA3 
F5 + A1 + A2 

Gestión de la eficiencia en 
el gasto. 

DA3 

D8 + A3 + A7 
Adecuar el ambiente físico 
del hospital para eliminar 

las deficiencias en la 
infraestructura, y aumentar 

así la competitividad del 
hospital. 

A4 
Cambio de morbilidad, incremento en el 
consumo de SPA. 

FA4 

F1 + F6 + A4 
Fortalecer el programa de 

atención integral a 
consumidores de 

sustancias psicoactivas 
diferentes a heroína. 

DA4 
D2 + D4 + D7 + A9 

Lograr la acreditación del 
Hospital para el año 2020 

A5 
Referencia de pacientes por organismos 
gubernamentales con criterios no médicos 
desbordan la capacidad instalada. 

FA5 

F3 + A4 + A5 + A6 + A8 
Aumentar la capacidad 

instalada del Hospital con 
proyectos de remodelación 

de infraestructura. 

  

A6 
Aumento en la presentación de casos de 
abandono social en el paciente psiquiátrico. 

FA6  

F2 + F8 + A4 +A9 
Establecer alianzas con 

centros universitarios 
desarrollar procesos de 
investigación en salud 

mental. 

A7 

Cambios frecuentes en normatividad en 
salud, que afectan la autonomía de 
entidades prestadoras de servicios. 

 

A8 
El Instituto Nacional Penitenciario y 
Carcelario de Pereira no cuenta con anexo 
psiquiátrico. 

A9 
Oferta insuficiente de especialistas en 
psiquiatría 

A10 Ley 1797 de 2016. Art 18. 

Tabla 6. Matriz DOFA 

5. Ajustes del Plan de Desarrollo Institucional 2017 – 2020 

de la E.S.E. Hospital Mental de Risaralda 

Los ajustes al Plan de Desarrollo Institucional 2017 – 2020, nacen de la necesidad 

de analizar el contexto de la organización e identificar nuevos factores, internos y 

externos, que han influenciado en los resultados del primer plan.  
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Debido a lo anterior, se hace necesario replantear las estrategias que se forjaron a 

partir del análisis DOFA, y, por tanto, modificar el despliegue resultante del 

direccionamiento estratégico. 

Del mismo modo, es de suma importancia revisar periódicamente los Planes de 

Desarrollo, pues es bien sabido que el mercado está cambiando de manera 

constante, y, por ende, para ser competitivo se debe ser también dinámico. 

6. Estructura del Plan Ajustada 

El primer cambio que se introdujo al Plan Institucional, es la eliminación del objetivo 

estratégico que corresponde a “Descentralizar la atención a los pacientes usuarios 

del programa de Mantenimiento con Metadona.”, el cual tenía como indicador el 

número de sedes donde se dispensa Metadona a pacientes del programa. Así como 

la estrategia de “Construir o habilitar sede alterna del programa CADRI, para la 

atención integral de consumidores de SPA”, del proyecto Fortalecimiento del 

CADRI. 

Lo anterior se fundamentó en el hecho de que la descentralización del programa 

CADRI se consideró viable a su momento, y por ello, se llevaron las gestiones 

pertinentes, teniendo el apoyo la sede alterna en el Hospital Santa Mónica, 

Dosquebradas; así como otra dependencia en la E.S.E. Salud Pereira. Al momento 

de gestionar lo pertinente para esas dos sedes, sucede el escollo que la Secretaría 

Departamental de Salud exigía la habilitación de un CADRI en cada una de las 

instituciones señaladas. Lógicamente estuvieron en desacuerdo, debido a los altos 

costos que para sus instituciones supondría tal habilitación, dando al traste que la 

iniciativa de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda – HOMERIS, por 

fuerza mayor, se viera impedido para adelantar y lograr el objetivo señalado.  
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Por otra parte, se retiró el siguiente objetivo estratégico de la Línea Estratégica 

Docencia Servicio e Investigación: 

• Aportar información en salud mental que sirva de base para la 

implementación de políticas públicas ajustadas a las necesidades del 

territorio. 

Su supresión se debe a que ambos objetivos estaban dirigidos hacia la construcción 

de un observatorio de salud mental, lo cual, sin embargo, requiere la participación 

activa y comprometida de varios factores académicos y político administrativos del 

departamento; además del aporte de recursos físicos, financieros y humanos, cuyo 

liderazgo y rectoría debería reposar en las universidades, así como en la Secretaría 

Departamental de Salud. No obstante, al momento de iniciar la gestión para el 

cumplimiento de este objetivo, se evidenció, no sólo el poco interés, sino la baja 

disposición de dichas entidades a participar en la estrategia, lo que no es 

competencia de la E.S.E. HOMERIS. 

Dado lo anterior, la nueva estructura del Plan se compone de 5 macroobjetivos y 11 

líneas estratégicas, que dan razón a cada uno de los 17 objetivos estratégicos, 11 

proyectos asociados y 74 actividades.  

Para entender mejor cómo se compone la nueva estructura del plan, ver la Tabla 7. 

Macro Objetivo 
Línea 

Estratégica 
Objetivos 

Estratégicos 
Proyecto 
Asociado 

Actividades 

1. Prestar servicios de salud 
mental con altos estándares 
de calidad y atención 
humanizada, con énfasis en 
acreditación. 

7 7 1 40 

2. Fortalecer la sostenibilidad 
financiera institucional para el 
mediano y largo plazo. 

1 5 5 22 
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3. Fortalecer la promoción de 
la salud y la prevención de la 
enfermedad mental en área 
de influencia. 

1 1 1 2 

4. Lograr el manejo integral de 
los pacientes consumidores 
de SPA en Risaralda. 

1 2 2 7 

5. Mantener los vínculos con 
la academia universitaria para 
el desarrollo científico en las 
actividades de salud mental. 

1 2 2 3 

Total 11 17 11 74 

Tabla 7. Resumen Estructura del Plan 

 

A continuación, se presentan en detalle los cinco (5) Macro objetivos del Plan, con 

sus líneas estratégicas y proyectos asociados: 

6.1. Macroobjetivo 1: Prestar Servicios de Salud Mental con 

Altos Estándares de Calidad y Atención Humanizada, con 

énfasis en Acreditación. 

En 1991, los Principios de Naciones Unidas para la Protección de los Enfermos 

Mentales y el Mejoramiento de la Atención de la Salud Mental (Principios EM) 

establecieron estándares mínimos de derechos humanos para la práctica en el 

campo de la salud mental. Estos estándares forman parte de nuestros requisitos 

mínimos para ofertar servicios con calidad. 

En ejercicio de la garantía de los derechos del paciente con enfermedad mental, se 

pretende, durante el cuatrienio 2017 – 2020, lograr: 
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6.1.1. Línea Estratégica Ajustada: Atención Humanizada 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Atención Humanizada 

 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

1 
Porcentaje de personal entrenado y 
evaluado en el cumplimiento de la 
declaración de derechos y deberes 

No se 
tiene 

100% del personal entrenado y 
evaluado en el cumplimiento de los 

derechos y deberes del paciente 
100% 

Tabla 8. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Atención Humanizada 

 

La Línea Estratégica: Atención Humanizada, se ajusta en una de las estrategias, 

pues se modifica el Código de Ética por el Código de Integridad. 

Proyecto asociado

Acreditación del Hospital para el año 2020

Objetivo Estratégico

Prestar servicios de salud mental con enfoque de respeto por los 
derechos del usuario

• 1) Entrenar al personal en el contenido de la declaración de
los derechos de los pacientes e implementar herramientas
para evaluar la comprensión y seguimiento de las directrices.

• 2) Implementar procesos concordantes con una política de
atención humanizada como elemento fundamental de respeto
hacia el usuario, su privacidad y dignidad.

• 3) Evaluar el cumplimiento del código de integridad y de buen
gobierno articulados en el direccionamiento estratégico.

Estrategias
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6.1.2. Línea Estratégica Ajustada: Atención de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Atención de Calidad 

 

 

Proyecto asociado

Acreditación del Hospital para el año 2020

Objetivo Estratégico

Ofrecer servicios de salud mental oportunos, accesibles, continuos 
y pertinentes

•1) Establecer mecanismos de accesibilidad según las diferentes
particularidades y características de los usuarios.

•

•2) Estandarizar el ciclo de atención del usuario desde que llega al hospital
hasta su egreso, en sus diferentes momentos de contacto administrativo y
asistencial.

•3) Analizar las barreras de acceso periódicamente y definir acciones de mejora
para su intervención.

•4) Verificar la adherencia de los profesionales a las guías de práctica clínica
adoptadas en la institución a través de la auditoría de historias clínicas.

•5) Medir la oportunidad en la asignación de citas médicas periódicamente y
establecer acciones de mejora cuando el indicador supere el estándar
esperado.

•

•6) Estandarizar los puntos clave del cuidado y el tratamiento para procesos de
atención específicos, para apoyar la oportunidad y la efectividad de las
intervenciones.

•7) Incluir en el plan de tratamiento las necesidades de cuidados y asesoría
farmacológica para cada paciente.

•8) Auditar el plan individual de atención y sus resultados tomando como base
la historia clínica y los registros asistenciales de una forma sistemática y
periódica.

Estrategias
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Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

2 
Porcentaje de adherencia a 

las guías médicas adoptadas 
en el hospital 

No se 
tiene 

80% de historias clínicas auditadas con 
pertinencia y adherencia a guías de 

práctica clínica adoptadas  
80% 

Tabla 9. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Atención de Calidad 

6.1.3. Línea Estratégica Ajustada: Atención Integral 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Atención Integral 

Proyecto asociado

Acreditación del Hospital para el año 2020

Objetivo Estratégico

Prestar servicios de salud mental integrales con participación de la 
familia

• 1) Identificar, evaluar y dar respuesta a las necesidades
educativas de los usuarios y sus familias.

• 2) Incluir a la familia en todos los procesos de atención,
buscando fortalecer la capacidad de cuidado del paciente.

• 3) Establecer un plan de cuidado y tratamiento que incorpore
de manera integral el análisis de riesgo y las necesidades del
paciente y su familia mediante la adecuada articulación del
equipo interdisciplinario requerido para tal fin.

• 4) Buscar que el usuario y su familia reciban la educación e
información pertinente durante la ejecución del tratamiento.

• 5) Desarrollar programas de educación en salud mental para
los usuarios.

Estrategias
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Tabla 10. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Atención Integral 

6.1.4. Línea Estratégica Ajustada: Atención Segura 

 

 

 

 

 

Figura 29. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Atención Segura 

 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

3 
Porcentaje de familias que participan 

en el plan de tratamiento del 
paciente intrahospitalario 

No se 
tiene 

Lograr la participación de las 
familias de al menos el 50% de los 

pacientes hospitalizados 
50% 

Proyecto asociado

Acreditación del Hospital para el año 2020

Objetivo Estratégico

Estandarizar estrategias de seguridad del paciente

•1) Garantizar el despliegue, implementación y evaluación de la
política de seguridad del paciente.

•2) Medir la cultura de seguridad (que incluye la medición del clima
de seguridad), definir las herramientas que deben aplicarse y
garantizar la eficacia del Comité de Seguridad de pacientes.

•3) Implementar la totalidad de las recomendaciones que sean
aplicables de la guía técnica de buenas prácticas en seguridad del
paciente en la atención en salud: procesos institucionales seguros,
procesos asistenciales seguros, prácticas que mejoren la actuación
de los profesionales, e involucrar los pacientes y su familia en su
seguridad.

•4) Educar a la población objeto en autocuidado y corresponsabilidad
en salud mental.

Estrategias
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Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

4 
Gestión de eventos 

adversos 
100% 

Gestionar el 100% de los eventos adversos 
identificados 

100% 

Tabla 11. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Atención Segura 

6.1.5. Línea Estratégica Ajustada: Talento Humano Competente 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Talento Humano Competente 

 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

5 
Porcentaje de colaboradores de la 

empresa capacitados en atención al 
usuario 

No se 
tiene 

Capacitar al 80% de los 
colaboradores de la empresa en 

atención al usuario 
80% 

Tabla 12. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Talento Humano Competente 

Proyecto asociado

Acreditación del Hospital para el año 2020

Objetivo Estratégico

Mejorar las competencias del talento humano para la atención del 
Usuario y su Familia

• 1) Evaluar periódicamente las expectativas y necesidades del talento humano.

• 2) Evaluar periódicamente las competencias y el desempeño de todos los
colaboradores.

• 3) Cumplir con el plan de capacitaciones y entrenamiento, el cual debe estar en
concordancia con las necesidades identificadas en el talento humano y con la
plataforma estratégica del hospital.

• 4) Implementar procesos de selección acordes con las funciones y metas
planteadas para las áreas donde se va a desempeñar el colaborador.

• 5) Mejorar las competencias del personal en: Seguridad del paciente,
humanización, gestión del riesgo, gestión de la tecnología y el mejoramiento de la
calidad.

Estrategias
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6.1.6. Línea Estratégica Ajustada: Ambiente Físico Adecuado 

 

Figura 31. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Ambiente Físico Adecuado 

 

Nro. Indicador Línea Base Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

6 
Ejecución de proyectos de 

infraestructura  
Sin determinar 

aún 
Ejecutar el 100% de los proyectos de 

infraestructura aprobados 
100% 

Tabla 13. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Ambiente Físico Adecuado 

 

La Línea Estratégica: Ambiente Físico Adecuado, se ajusta en términos de Indicador 

y Meta del Resultado, pues el antiguo indicador no funcionaba para hacer el debido 

Proyecto asociado

Acreditación del Hospital para el año 2020

Objetivo Estratégico

Adecuar el ambiente físico del hospital para garantizar la atención 
humanizada para los usuarios, sus familias y los colaboradores 

•1) Identificar las necesidades relacionadas con el ambiente físico e
intervenirlas efectivamente.

•2) Implementar un programa de manejo seguro del ambiente físico.

•3) Intervenir las áreas del hospital que no cumplen con las
condiciones adecuadas para prestar servicios con altos estándares
de calidad.

•4) Ejecutar acciones de mejoramiento para que el ambiente físico
garantice condiciones de privacidad, respeto y comodidad para una
atención humanizada.

Estrategias
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seguimiento a las remodelaciones y cambios de infraestructura que se tienen 

proyectados para la Institución.    

6.1.7. Línea Estratégica Ajustada: Gestión Tecnológica 

 

 

 

 

 

Figura 32. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Gestión Tecnológica 

Nro. Indicador Línea Base Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

7 
Porcentaje de equipos 

biomédicos al que se les aplica 
mantenimiento preventivo 

Sin 
determinar 

aún 

Garantizar el 100% del 
mantenimiento preventivo en los 

equipos biomédicos 
100% 

Tabla 14. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Gestión Tecnológica 

En la Línea Estratégica: Gestión Tecnológica, se cambia el Indicador por uno que 

esté más orientado al Objetivo Estratégico planteado. 

Proyecto asociado

Acreditación del Hospital para el año 2020

Objetivo Estratégico

Apoyar la atención con tecnología orientada a la eficiencia, la 
eficacia y la seguridad

•1) Implementar un proceso para la planeación, la gestión y la evaluación de
la tecnología.

•2) Gestionar recursos financieros para renovar y modernizar la tecnología
del hospital.

•3) Actualizar y/o renovar el sistema de información del hospital buscando
cubrir las necesidades de los pacientes, los profesionales asistenciales y
los administrativos.

•4) Utilizar los recursos tecnológicos actuales para interactuar con los
pacientes, mercadear los servicios y cumplir con la normatividad en
tecnologías de la información y la comunicación, TIC.

Estrategias
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Asimismo, es importante destacar que las actividades “Incluir en el plan de medios 

y comunicación estrategias para recordar citas por mensajes de texto”, y “Actualizar 

el PBX a un sistema automatizado de teléfono, tanto para llamada entrantes como 

para salientes (inbound y outbound). - Marcador predictivo o generador de llamadas” 

se eliminaron del Plan de Acción para esta Línea Estratégica, debido a que no se 

contó con el presupuesto necesario para ejecutarla. 

6.2. Macroobjetivo 2: Fortalecer la Sostenibilidad Financiera 

Institucional para el Mediano y Largo Plazo 

6.3. Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos 

Financieros. 

 

 

 

 

 

Proyecto asociado

Plan de gestión financiera

Objetivo Estratégico

Gestionar recursos financieros para garantizar la sostenibilidad 
económica de la institución 

•1) Incluir en el presupuesto los recursos necesarios para garantizar
el desarrollo del Sistema de Gestión de la Calidad del hospital.

•2) Gestionar los recursos de inversión necesarios para el
mejoramiento continuo de la calidad en el hospital.

•3) Establecer un proceso para la asignación y gestión de recursos
financieros, físicos, tecnológicos y el talento humano, de acuerdo
con la planeación de cada proceso y de cada unidad funcional.

Estrategias
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Figura 33. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 1 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

8 
Equilibrio presupuestal 

con recaudo 
1.39 

Lograr el equilibrio financiero optimizando el 
gasto, sin superar el recaudo 

> = 1 

Tabla 15. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 1 

 

 

 

 

 

Figura 34. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 2 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

9 
Porcentaje de glosas 

externas 
No se 
tiene 

Generar facturación por evento con un 
porcentaje de glosas menor al 3% 

< = 3% 

Proyecto asociado

Plan de facturación

Objetivo Estratégico

Estandarizar el proceso de facturación y garantizar la auditoría 
interna de cuentas médicas.

• 1) Armonizar los procesos administrativos de facturación con
los asistenciales para evitar barreras de acceso y demoras
injustificadas en el ingreso, la atención y el egreso.

• 2) Realizar auditoría de cuentas médicas interna.

• 3) Ajustar los procedimientos para garantizar la calidad en la
facturación por evento.

• 4) Implementar un plan de educación continuada para el
personal de facturación.

Estrategias
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Tabla 16. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 2 

 

 

 

 

 

 

Figura 35. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 3 

 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

10 
Porcentaje incremento en la 

venta de servicios del hospital 
No se 
tiene 

Aumentar la facturación del hospital 
con nuevos clientes en un 10% 

10% 

Proyecto asociado

Plan de mercadeo

Objetivo Estratégico

Ofertar servicios de salud mental mediante estrategias de 
mercadeo innovadoras. 

• 1) Mejorar la accesibilidad para ofertar servicios particulares.

• 2) Ampliar el portafolio de servicios, principalmente en
atención a niños, ancianos con demencias (Enfermedad de
Alzheimer y otras) y atención a consumidores de sustancias
psicoactivas.

• 3) Utilizar diferentes estrategias de comunicación para dar a
conocer el portafolio de servicios.

• 4) Participar en congresos de salud mental con ponencias de
investigación del hospital.

• 6) Ofrecer un portafolio de servicios para pacientes
particulares.

Estrategias
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Tabla 17. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 3 

Para este proyecto en particular, Plan de Mercadeo, se eliminó la estrategia 

“Publicar investigaciones propias en revistas científicas indexadas”, puesto que está 

directamente con el observatorio de salud mental. 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 4 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

11 
Porcentaje de cumplimiento del 

plan 
1 

Ejecutar el plan de austeridad en 
un 90% 

> = 90% 

Proyecto asociado

Plan de austeridad

Objetivo Estratégico

Gestión de la eficiencia en el gasto

• 1) Fortalecer el comité de compras.

• 2) Implementar un proceso de planeación y gestión del gasto.

• 3) Implementar acciones para sensibilizar a los colaboradores
en el uso racional de insumos y medicamentos.

• 4) Auditar la pertinencia de los tratamientos en concordancia
con las recomendaciones de las guías de práctica clínica.

Estrategias
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Tabla 18. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 4 

 

 

 

 

 

Figura 37. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 5 

 

Tabla 19. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Gestión de los Recursos Financieros Objetivo 
Estratégico 5 

  

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

12 
Proporción de productos 

costeados 
No se 
tiene 

Lograr el costeo del 90% de los 
productos del hospital 

90% 

Proyecto asociado

Gerencia del Costo

Objetivo Estratégico

Cuantificar metodológicamente los costos de operación

• 1) Planificar la producción del hospital en concordancia con
los costos de operación.

• 2) Contar con un sistema de costos moderno y útil para tomar
decisiones gerenciales basadas en información válida.

• 3) Utilizar los datos del sistema de costos como insumo
ponderante en los procesos de contratación.

• 4) Contar con un sistema de información integral que incluya
un sistema de costos.

Estrategias
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6.4. Macroobjetivo 3: Fortalecer la promoción de la salud y la 

prevención de la enfermedad mental en área de influencia 

6.4.1. Línea Estratégica Ajustada: Promoción y Prevención en 

Salud Mental 

 

 

 

 

 

Figura 38. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Promoción y Prevención en Salud Mental 

 

Proyecto asociado

Programa de promoción e intervención en salud mental comunitaria

Objetivo Estratégico

Participar en las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas 
Departamental con propuestas integrales en Salud

•1) Identificar y evaluar sistemáticamente las necesidades
relacionadas con la prevención de enfermedades y la promoción de
la salud, y dar respuesta teniendo en cuenta la participación de los
usuarios.

•2) Planear, desplegar y evaluar programas de promoción de la salud
y prevención de la enfermedad, acordes con los problemas más
significativos de salud pública en enfermedad mental de la población
del Departamento de Risaralda.

•3) Programar las actividades de promoción y prevención atendiendo
las condiciones sociales del usuario y sus antecedentes culturales.

•4) Coordinar con otras entidades, públicas y/o privadas, y con la
comunidad que se atiende los programas de promoción y
prevención, para buscar pertinencia en las actividades de acuerdo
con las necesidades identificadas.

Estrategias
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Tabla 20. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Atención a Consumidores de SPA 1 

6.5. Macroobjetivo 4: Lograr el Manejo Integral del Consumo de 

SPA en el Risaralda. 

6.5.1. Línea Estratégica Ajustada: Atención a Consumidores de 

SPA 

 

Figura 39. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Atención a Consumidores de SPA 1 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

13 

Porcentaje de municipios del 
departamento donde se realizan 

actividades de promoción y 
prevención en salud mental 

No se 
tiene 

Realizar actividades de promoción 
y prevención en salud mental en 

el 100% de los municipios de 
Risaralda. 

100 % 

Proyecto asociado

Fortalecimiento del CADRI

Objetivo Estratégico

Atención Integral en Salud para consumidores de Sustancias 
Psicoactivas

•1) Ampliar el portafolio de servicios del Centro de Atención a Drogadictos
de Risaralda - CADRI.

•2) Adoptar guías de práctica clínica basadas en evidencia científica para el 
tratamiento de los pacientes incluidos en el programa.

•3) Socializar con el personal médico de la región sobre la ruta de atención, 
lo que incluye criterios de remisión, para el acceso de nuevos pacientes 
CADRI.

•4) Fortalecer el recurso humano del hospital, con un plan de educación 
continuada para el manejo de pacientes farmacodependientes.

Estrategias
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Tabla 21. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Atención a Consumidores de SPA 1 

 

 

Figura 40. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Atención a Consumidores de SPA 2 

 

Tabla 22. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Atención a Consumidores de SPA 2 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

14 
Porcentaje de 

demanda 
insatisfecha 

No se 
tiene 

Mantener una tasa de demanda insatisfecha o 
inatención en la oferta tratamiento al consumidor de 
sustancias psicoactivas que soliciten atención en el 

CADRI 

< = 3% 

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

15 
Porcentaje de adherencia 

a las guías médicas 
adoptadas en el CADRI 

No se 
tiene 

Adoptar guías de práctica clínica para tratar 
adecuadamente al 80% de consumidores de 

sustancias psicoactivas que demanden 
servicios 

> = 80% 

Proyecto asociado

Desarrollo y fortalecimiento del subprograma consumo otros SPA

Objetivo Estratégico

Fortalecer el programa de atención integral a consumidores de 
sustancias psicoactivas diferentes a heroína

• 1) Ofertar el programa de atención integral a consumidores de 
sustancias psicoactivas.

• 2) Ampliar la capacidad instalada para mejorar la oferta de 
servicios de atención en el CADRI.

Estrategias
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Para la Línea Estratégica: Atención a Consumidores de SPA, fue necesario retirar 

el objetivo estratégico: 

• Descentralizar la atención a los pacientes usuarios del programa de 

Mantenimiento con Metadona. 

Fue necesario suprimirlo, debido a que estaba directamente relacionado con la sede 

alterna del programa CADRI. 

6.6. Macroobjetivo 5: Mantener los Vínculos con la Academia 

Universitaria para el Desarrollo Científico en las 

Actividades de Salud Mental. 

6.6.1. Línea Estratégica Ajustada: Docencia Servicio e 

Investigación 

 

Proyecto asociado

Alianza estratégica con centros universitarios

Objetivo Estratégico

Establecer alianzas con centros universitarios articulados con las 
metas institucionales y con proyección en investigación

• 1) Planear y desarrollar alianzas con universidades que se
articulen con la plataforma estratégica institucional, las metas
planteadas y los trabajos de investigación que se propongan.

• 2) Crear la Oficina de Coordinación Docencia - Servicio e
Investigación del Hospital.

Estrategias
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Figura 41. Detalles de la Línea Estratégica Ajustada: Docencia Servicio e Investigación  

Tabla 23. Indicadores Línea Estratégica Ajustada: Docencia Servicio e Investigación  

Para la Línea Estratégica: Docencia Servicio e Investigación, fue necesario retirar 

el objetivo estratégico: 

• Aportar información en salud mental que sirva de base para la 

implementación de políticas públicas ajustadas a las necesidades del 

territorio. 

Fue necesario suprimirlo en virtud a que el hospital los incluyó por la necesidad de 

liderar una estrategia para el desarrollo de investigaciones e intervenciones a través 

de la política de salud, mediante un observatorio de salud mental, lo cual, sin 

embargo, requiere la participación activa y comprometida de varios factores 

académicos y político administrativos del departamento; además del aporte de 

recursos físicos, financieros y humanos, cuyo liderazgo y rectoría deberían reposar 

en las universidades, así como en la Secretaría Departamental de Salud. No 

obstante, al momento de iniciar la gestión para el cumplimiento de estos objetivos, 

se evidenció, no sólo el poco interés, sino la baja disposición de dichas entidades a 

participar en la estrategia, lo que no es competencia de la E.S.E. HOMERIS.

Nro. Indicador 
Línea 
Base 

Meta del Resultado 
Valor 

Esperado 

16 
Número de alianzas docencia - 

servicio e investigación 
establecidas 

No se 
tiene 

Establecer al menos 3 alianzas 
estratégicas de docencia - servicio e 

investigación 
3 
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7. Plan de Acción 

Macro 
Objetivo 

Línea 
Estratégica 

Objetivos 
Estratégicos 

Estrategias Actividades 
Responsable 
de la acción 

1. Prestar 
servicios de 
salud mental 
con altos 
estándares 
de calidad y 
atención 
humanizada, 
con énfasis 
en 
acreditación 

  

Atención 
humanizada 

Prestar servicios de 
salud mental con 
enfoque de respeto 
por los derechos 
del usuario. 

1)    Entrenar al 
personal en el 
contenido de la 
declaración de los 
derechos de los 
pacientes e 
implementar 
herramientas para 
evaluar la 
comprensión y 
seguimiento de las 
directrices.  

Capacitación al 
personal asistencial y 
administrativo en el 
contenido de la 
declaración deberes y 
derechos de los 
usuarios al igual que 
el código de ética y 
buen gobierno 

Karina Bedoya 
- Psicóloga 

2)    Implementar 
procesos 
concordantes con una 
política de atención 
humanizada como 
elemento fundamental 
de respeto hacia el 
usuario y su familia, su 
privacidad y dignidad. 

Revisar manual de 
procesos y 
procedimientos, 
auditar y ajustar de 
acuerdo con la política 
de humanización 
adoptada por 
Resolución. 

Comité de 
Gerencia 

3) Evaluar el 
cumplimiento del 
código de ética y de 
buen gobierno 
articulados en el 

Definir instrumento y 
aplicar dos meses 
posteriormente a la 
capacitación de 
deberes y derechos y 

Karina Bedoya 
- Psicóloga 
Beatriz Elena 
Gómez C - 
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direccionamiento 
estratégico. 

código de ética y buen 
gobierno 

Coordinadora 
de Calidad 

Atención de 
calidad 

Ofrecer servicios 
de salud mental 
oportunos, 
accesibles, 
continuos y 
pertinentes. 

1)    Establecer 
mecanismos de 
accesibilidad según 
las diferentes 
particularidades y 
características de los 
usuarios y sus 
familias. 

Actualizar el modelo 
de atención haciendo 
énfasis en garantizar 
la accesibilidad de los 
usuarios y sus familias 
a los diferentes 
servicios que presta la 
institución. 

Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

2)    Estandarizar el 
ciclo de atención del 
usuario y su familia, 
desde cuando llega al 
hospital hasta su 
egreso, en sus 
diferentes momentos 
de contacto 
administrativo y 
asistencial. 

Revisar manual de 
procesos, auditar y 
ajustar para mejorar la 
accesibilidad, 
oportunidad y 
eficiencia de la 
atención. 

Auditor de 
Calidad 

3)    Analizar las 
barreras de acceso 
periódicamente y 
definir acciones de 
mejora para su 
intervención.  

Designar recurso 
humano cualificado 
para organizar e 
implementar los 
procedimientos 
definidos para el 
servicio de 
información y atención 
al usuario y su familia. 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

Atención de 
calidad 

Ofrecer servicios 
de salud mental 

oportunos, 
accesibles, 

4)    Verificar la 
adherencia de los 
profesionales a las 
guías de práctica 

Auditoria de historias 
clínicas 

Auditor 
médico 
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continuos y 
pertinentes. 

clínica adoptadas en 
la institución a través 
de la auditoría de 
historias clínicas.  

5)    Medir la 
oportunidad en la 
asignación de citas 
médicas 
periódicamente y 
establecer acciones 
de mejora cuando el 
indicador supere el 
estándar esperado.  

Designar recurso 
humano cualificado 
para organizar e 
implementar los 
procedimientos 
definidos para el 
servicio de 
información y atención 
al usuario. 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

6)    Estandarizar los 
puntos clave del 
cuidado y el 
tratamiento para 
procesos de atención 
específicos, para 
apoyar la oportunidad 
y la efectividad de las 
intervenciones. 

Implementar las 
recomendaciones de 
las guías de práctica 
clínica definidas por el 
equipo de 
implementación de 
guías. 

Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

7) Incluir en el plan de 
tratamiento las 
necesidades de 
cuidados y asesoría 
farmacológica para 
cada paciente. 

Capacitar al equipo 
interdisciplinario en la 
identificación de 
necesidades y 
cuidados del paciente, 
incluyendo: trabajo 
social, cuidados de 
enfermería, tipo de 
psicoterapia, 
valoración nutricional, 
actividades de terapia 

Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 
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ocupacional y 
asesoría 
farmacológica.  

8) Auditar el plan 
individual de atención 
y sus resultados 
tomando como base 
la historia clínica y los 
registros asistenciales 
de una forma 
sistemática y 
periódica. 

Auditoría concurrente 
del plan de atención. 
Retroalimentar al 
equipo de salud.  
Generar acciones 
correctivas, 
preventivas y de 
mejora. 

Auditor 
médico 

1. Prestar 
servicios de 
salud mental 
con altos 
estándares 
de calidad y 
atención 
humanizada, 
con énfasis 
en 
acreditación 

Atención 
integral 

Prestar servicios de 
salud mental 
integrales con 
participación de la 
familia.  

1)    Identificar, 
evaluar y dar 
respuesta a las 
necesidades 
educativas de los 
usuarios y sus 
familias. 

Ajustar el programa 
de educación al 
paciente y su familia 
incluyendo la 
identificación de 
necesidades, cuidado 
del paciente, 
identificación de 
riesgo, signos y 
síntomas de alarma, 
conciencia de la 
enfermedad, 
pronóstico, cuidados 
en casa, interacción 
medicamentosa.  

Karina 
Bedoya, Noma 
Liliana Pérez -
Psicólogas 

Implementar y evaluar 
el impacto del 
programa de 
educación al Usuario 
y su familia.  

 
Miguel Darío 
Valencia - 
Subdirector 
Científico. 
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2)    Incluir a la familia 
en todos los procesos 
de atención, 
buscando fortalecer la 
capacidad de cuidado 
del paciente.  

Retomar la reunión 
semanal con las 
familias 

Karina 
Bedoya, Noma 
Liliana Pérez -
Psicólogas 

Incluir en el plan de 
comunicaciones las 
actividades a realizar 
con la familia desde el 
ingreso, la 
hospitalización, el 
egreso y post egreso.  

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

3)    Establecer un 
plan de cuidado y 
tratamiento que 
incorpore de manera 
integral el análisis de 
riesgo y las 
necesidades del 
paciente y su familia 
mediante la adecuada 
articulación del equipo 
interdisciplinario 
requerido para tal fin. 

Implementar las 
recomendaciones de 
las guías de práctica 
clínica definidas por el 
equipo de 
implementación de 
guías. 

Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

Auditoría concurrente 
diaria de los planes de 
cuidado y tratamiento.  

Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

4)    Buscar que el 
usuario y su familia 
reciban la educación e 
información pertinente 
durante la ejecución 
del tratamiento. 

Incluir un programa de 
educación específico 
de acuerdo con las 
necesidades del 
paciente, diagnóstico, 
plan farmacológico, 
pronóstico.  

Karina 
Bedoya, Noma 
Liliana Pérez -
Psicólogas 

5)    Desarrollar 
programas de 
educación en salud 

Implementar cursos 
para usuarios y 

Karina 
Bedoya, Noma 
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mental para los 
usuarios y sus 
familias. 

familiares. Cartillas, 
curso web.  

Liliana Pérez -
Psicólogas 

1. Prestar 
servicios de 
salud mental 
con altos 
estándares 
de calidad y 
atención 
humanizada, 
con énfasis 
en 
acreditación 

Atención 
Segura 

Estandarizar 
estrategias de 
seguridad del 
paciente.  

1)    Garantizar el 
despliegue, 
implementación y 
evaluación de la 
política de seguridad 
del paciente. 

Socializar, 
Implementar y evaluar 
el programa de 
seguridad del 
paciente, incluyendo 
el seguimiento de los 
indicadores de 
seguridad. 

Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

2)    Medir la cultura de 
seguridad (que 
incluye la medición del 
clima de seguridad), 
definir las 
herramientas que 
deben aplicarse y 
garantizar la eficacia 
del comité de 
seguridad de 
pacientes.  

Medir anualmente el 
clima de seguridad del 
paciente y ejecutar el 
plan de mejoramiento. 

Miguel Darío 
Valencia G -
Subdirector 
Científico 

3)    Implementar la 
totalidad de las 
recomendaciones que 
sean aplicables de la 
guía técnica de 
buenas prácticas en 
seguridad del 
paciente en la 
atención en salud: 
procesos 
institucionales 

Hacer un plan de 
implementación de 
buenas prácticas de 
seguridad del 
paciente y ejecutarlo. 

Elsy Chacón 
Torres - 
Coordinadora 
de Enfermería 
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seguros, procesos 
asistenciales seguros, 
prácticas que mejoren 
la actuación de los 
profesionales, e 
involucrar los 
pacientes y su familia 
en su seguridad. 

4)    Educar a la 
población objeto en 
autocuidado y 
corresponsabilidad en 
salud mental. 

Ajustar el programa 
de educación al 
paciente y su familia 
incluyendo la 
identificación de 
necesidades, cuidado 
del paciente, 
identificación de 
riesgo, signos y 
síntomas de alarma, 
conciencia de la 
enfermedad, 
pronóstico, cuidados 
en casa, interacción 
medicamentosa.  

Karina 
Bedoya, Noma 
Liliana Pérez -
Psicólogas 

Implementar y evaluar 
el impacto del 
programa de 
educación al Usuario 
y su familia.  

 
Miguel Darío 
Valencia - 
Subdirector 
Científico. 

1. Prestar 
servicios de 
salud mental 
con altos 
estándares 

Talento 
Humano 

Competente 

Mejorar las 
competencias del 
talento humano 
para la atención del 

1)    Evaluar 
periódicamente las 
expectativas y 

Estructurar y definir 
recursos para contar 
con una oficina de 
Talento Humano. 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Nydia Lucero 
Ospina López 
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de calidad y 
atención 
humanizada, 
con énfasis 
en 
acreditación 

Usuario y su 
Familia.  

necesidades del 
talento humano. 

- Subdirectora 
Administrativa 

Elaborar instrumento 
para identificar las 
necesidades del 
talento humano: 
bienestar, educación 
continuada y clima 
organización. 
Aplicar instrumento 
semestral 
Analizar resultados y 
ejecutar plan de 
mejoramiento. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

2)    Evaluar 
periódicamente las 
competencias y el 
desempeño de todos 
los colaboradores. 

Elaborar instrumento 
de evacuación de 
competencias, similar 
al de desempeño, 
para todos los 
colaboradores del 
hospital. 
Aplicar el instrumento 
y definir plan de 
mejoramiento 
individual. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

3)    Cumplir con el 
plan de 
capacitaciones y 
entrenamiento, el cual 
debe estar en 
concordancia con las 
necesidades 
identificadas en el 

Revisar y ajustar el 
plan de 
capacitaciones de la 
institución que incluya 
las expectativas y 
necesidades 
identificadas del 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 
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talento humano y con 
la plataforma 
estratégica del 
hospital.  

talento humano. 
  

4)    Implementar 
procesos de selección 
acordes con las 
funciones y metas 
planteadas para las 
áreas donde se va a 
desempeñar el 
colaborador.  

Documentar proceso 
de selección tanto 
para personal 
contratado 
directamente como 
para la selección de 
prestadores de 
procesos 
tercerizados. 
Implementar el 
proceso de selección 
en la contratación de 
procesos y personal. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

5)    Mejorar las 
competencias del 
personal en: 
Seguridad del 
paciente, 
humanización, gestión 
del riesgo, gestión de 
la tecnología y el 
mejoramiento de la 
calidad. 

Incluir en el plan de 
capacitación los 
temas de seguridad 
del paciente, 
humanización, gestión 
del riesgo, gestión de 
tecnología y 
mejoramiento de la 
calidad. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

1. Prestar 
servicios de 
salud mental 
con altos 
estándares 
de calidad y 

Ambiente 
físico 

adecuado 

Adecuar el 
ambiente físico del 
hospital para 
garantizar la 
atención 
humanizada para 

1)    Identificar las 
necesidades 
relacionadas con el 
ambiente físico e 
intervenirlas 
efectivamente. 

Revisar instrumento 
existente de reporte 
de mantenimiento, al 
igual que el 
instrumento de 
consolidación y definir 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 
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atención 
humanizada, 
con énfasis 
en 
acreditación 

los usuarios, sus 
familias y los 
colaboradores.  

estrategias para que 
las necesidades 
identificadas se 
intervengan según su 
prioridad. 

2)    Implementar un 
programa de manejo 
seguro del ambiente 
físico. 

Documentar 
programa de manejo 
seguro del ambiente 
físico, socializar, 
implementar y evaluar 
su aplicación. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

3)    Intervenir las 
áreas del hospital que 
no cumplen con las 
condiciones 
adecuadas para 
prestar servicios con 
altos estándares de 
calidad.  

Realizar diagnóstico 
de infraestructura 
teniendo encuentra lo 
requerimientos para 
una atención 
humanizada, segura y 
definir plan de 
intervención. 

Beatriz Elena 
Gómez 
Castaño - 
Coordinadora 
de Calidad 
Elsy Chacón 
Torres - 
Coordinadora 
de enfermería 
Miguel Darío 
Valencia - 
Subdirector 
Científico 

4)    Ejecutar acciones 
de mejoramiento para 
que el ambiente físico 
garantice condiciones 
de privacidad, respeto 
y comodidad para una 
atención humanizada. 

Realizar seguimiento 
trimestral al plan de 
intervención de 
infraestructura para 
garantizar atención 
humanizada con 
respeto, privacidad y 
comodidad. 

Beatriz Elena 
Gómez 
Castaño - 
Coordinadora 
de Calidad 
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Gestión 
Tecnológica 

Apoyar la atención 
con tecnología 
orientada a la 
eficiencia, la 
eficacia y la 
seguridad.  

1)    Implementar un 
proceso para la 
planeación, la gestión 
y la evaluación de la 
tecnología. 

Revisar y ajustar si es 
necesario el manual 
de gestión de la 
tecnología, socializar 
e implementar 
realizando 
seguimiento periódico 
a su aplicación. 

Beatriz Elena 
Gómez 
Castaño - 
Coordinadora 
de Calidad 
Elsy Chacón 
Torres - 
Coordinadora 
de enfermería 
Miguel Darío 
Valencia - 
Subdirector 
Científico 

2)    Gestionar 
recursos financieros 
para renovar y 
modernizar la 
tecnología del 
hospital. 

Buscar y presentar 
proyectos a través de 
las TIC para la 
modernización de la 
tecnología del hospital 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

3)    Actualizar y/o 
renovar el sistema de 
información del 
hospital buscando 
cubrir las necesidades 
de los pacientes, los 
profesionales 
asistenciales y los 
administrativos. 

Definir las 
necesidades 
informáticas de la 
institución en 
concordancia con los 
estándares de 
acreditación. 
Actualizar el actual 
sistema de 
información o 
renovarlo de acuerdo 
con el análisis inicial.   

Comité de 
Gerencia 
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4)    Utilizar los 
recursos tecnológicos 
actuales para 
interactuar con los 
pacientes, mercadear 
los servicios y cumplir 
con la normatividad en 
tecnologías de la 
información y la 
comunicación, TICS. 

Incluir en el plan de 
medios y 
comunicación 
estrategias para 
recordar citas por 
mensajes de texto. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

Actualizar la página 
web. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

Actualizar el PBX a un 
sistema automatizado 
de teléfono, tanto para 
llamada entrantes 
como para salientes 
(inbound y outbound). 
- Marcador predictivo 
o generador de 
llamadas.  

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

2. Fortalecer 
la 
sostenibilidad 
financiera 
institucional 
para el 
mediano y 
largo plazo 

Gestión de los 
recursos 
financieros 

Gestionar recursos 
financieros para 
garantizar la 
sostenibilidad 
económica de la 
institución.  

1)    Incluir en el 
presupuesto los 
recursos necesarios 
para garantizar el 
desarrollo del Sistema 
de Gestión de la 
Calidad del hospital. 

Garantizar que se 
tengan recursos 
apropiados en el 
presupuesto para el 
desarrollo de las 
actividades de 
diagnóstico, 
implementación y 
seguimiento del 
sistema de gestión de 
calidad. 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

2)    Gestionar los 
recursos de inversión 
necesarios para el 

Identificación de 
necesidades de la 
institución para 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
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mejoramiento 
continuo de la calidad 
en el hospital.  

inversión. 
Definir procedimiento 
para presentar 
proyectos ante 
entidades 
gubernamentales y no 
gubernamentales a 
nivel nacional e 
internacional. 

Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

3)    Establecer un 
proceso para la 
asignación y gestión 
de recursos 
financieros, físicos, 
tecnológicos y el 
talento humano, de 
acuerdo con la 
planeación de cada 
proceso y de cada 
unidad funcional. 

Revisar manual de 
procesos, auditar y 
ajustar incluyendo la 
asignación y gestión 
de los recursos. 

Auditor 

Estandarizar el 
proceso de 
facturación y 
garantizar la 
auditoría interna de 
cuentas médicas. 

1)    Armonizar los 
procesos 
administrativos de 
facturación con los 
asistenciales para 
evitar barreras de 
acceso y demoras 
injustificadas en el 
ingreso, la atención y 
el egreso.  

Capacitar al personal 
administrativo y 
asistencial en el 
proceso de 
facturación y realizar 
reinducción a todo el 
personal en el sistema 
de información.  

Jorge Enrique 
Giraldo Toro - 
Asesor 
Facturación, 
mercadeo y 
Cobro 
Proveedor 
programa 
Punto Exe 

2)    Realizar auditoría 
de cuentas médicas 
interna. 

Contratar auditor de 
cuentas médicas 

Auditor 
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3)    Ajustar los 
procedimientos para 
garantizar la calidad 
en la facturación por 
evento. 

Verificar los procesos 
de facturación y 
ajustarlos de acuerdo 
con los hallazgos.  

Jorge Enrique 
Giraldo Toro - 
Asesor 
Facturación, 
mercadeo y 
Cobro 

Realizar auditoría 
concurrente de 
cuentas médicas.  

Auditor 

4)    Implementar un 
plan de educación 
continuada para el 
personal de 
facturación. 

Diseñar plan de 
capacitaciones del 
área de facturación, 
incluirlo en el plan de 
capacitación 
institucional 
implementarlo y 
realizar seguimiento a 
cada facturador con 
indicadores con su 
respectiva 
retroalimentación. 

Jorge Enrique 
Giraldo Toro - 
Asesor 
Facturación, 
mercadeo y 
Cobro 

2. Fortalecer 
la 
sostenibilidad 
financiera 
institucional 
para el 
mediano y 
largo plazos 

Gestión de los 
recursos 
financieros 

Ofertar servicios de 
salud mental 
mediante 
estrategias de 
mercadeo 
innovadoras.  

1)    Mejorar la 
accesibilidad para 
ofertar servicios 
particulares. 

Ejecutar el plan de 
mejoramiento de los 
estándares de 
acreditación de 
accesibilidad.  

Beatriz Elena 
Gómez 
Castaño - 
Coordinadora 
de Calidad 

2)    Ampliar el 
portafolio de servicios, 
principalmente en 
atención a niños, 
ancianos con 
demencias 
(Enfermedad de 

Diseñar nuevo 
portafolio de servicios 
ofreciendo 
tratamientos 
específicos para 
problemas frecuentes 
en niños y 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 
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Alzheimer y otras) y 
atención a 
consumidores de 
sustancias 
psicoactivas.   

adolescentes: Déficit 
de la atención con 
hiperactividad, 
trastorno de 
impulsividad, 
orientación 
vocacional, y en 
ancianos: Tratamiento 
de la Enfermedad de 
Alzheimer.  

3)    Utilizar diferentes 
estrategias de 
comunicación para 
dar a conocer el 
portafolio de servicios. 

Incluir en el plan de 
comunicación la 
socialización del 
portafolio de servicios 
del hospital.  

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

4)    Participar en 
congresos de salud 
mental con ponencias 
de investigación del 
hospital. 

Asistir a congresos de 
salud mental con 
profesionales de la 
ESE 

Dr. Carlos 
Javier 
Fernández M 

5)    Publicar 
investigaciones 
propias en revistas 
científicas indexadas.  

Publicar 
investigaciones 
propias en revistas 
científicas indexadas.  

Zacarías 
Mosquera 
Lara 

6)    Ofrecer un 
portafolio de servicios 
para pacientes 
particulares.  

Diseñar nuevo 
portafolio de servicios 
ofreciendo 
tratamientos 
específicos para 
problemas frecuentes 
en niños y 
adolescentes: Déficit 
de la atención con 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 
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hiperactividad, 
trastorno de 
impulsividad, 
orientación 
vocacional, y en 
ancianos: Tratamiento 
de la Enfermedad de 
Alzheimer.  

Gestión de la 
eficiencia en el 
gasto 

1)    Fortalecer el 
comité de compras. 

Revisar y ajustar el 
comité de compras 
existente. 
Realizar seguimiento 
plan anual de 
adquisiciones 
trimestral. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

2)    Implementar un 
proceso de 
planeación y gestión 
del gasto.  

Revisar manual de 
procesos, auditar y 
ajustar para mejorar la 
accesibilidad, 
oportunidad y 
eficiencia de la 
atención. 

Auditor 

3)    Implementar 
acciones para 
sensibilizar a los 
colaboradores en el 
uso racional de 
insumos y 
medicamentos.  

Revisar y ajustar 
implementar y 
socializar a todos los 
funcionarios el plan de 
austeridad existente. 
Definir instrumento 
para el seguimiento 
de las estrategias 
definidas en el plan de 
austeridad. 

Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 
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4)    Auditar la 
pertinencia de los 
tratamientos en 
concordancia con las 
recomendaciones de 
las guías de práctica 
clínica. 

Auditoria de historia 
clínica 

Auditor 

2. Fortalecer 
la 
sostenibilidad 
financiera 
institucional 
para el 
mediano y 
largo plazos 

Gestión de los 
recursos 
financieros 

Cuantificar 
metodológicamente 
los costos de 
operación  

1)    Planificar la 
producción del 
hospital en 
concordancia con los 
costos de operación. 

Gerenciar cada 
unidad de negocio 
teniendo en cuenta los 
costos por producto y 
producción de la 
misma 

Miguel Darío 
Valencia 
García - 
Subdirector 
Científico 
Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa. 

2)    Contar con un 
sistema de costos 
moderno y útil para 
tomar decisiones 
gerenciales basadas 
en información válida. 

Implementar sistema 
de costos con la 
metodología costos 
ABC. 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

3)    Utilizar los datos 
del sistema de costos 
como insumo 
preponderante en los 
procesos de 
contratación.  

Estructurar 
instrumento donde se 
tengan identificados 
los servicios que se 
prestan con su 
respectivo costo para 
que la gerencia los 
utilice en las 
diferentes 

Miguel Darío 
Valencia 
García - 
Subdirector 
Científico 
Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa. 
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negociaciones en las 
ERP. 

4)    Contar con un 
sistema de 
información integral 
que incluya un 
sistema de costos.  

incluir en el sistema de 
información un 
módulo o articular con 
el aplicativo de costo 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Nydia Lucero 
Ospina López 
- Subdirectora 
Administrativa 

3. Fortalecer 
la promoción 
de la salud y 
la prevención 

de la 
enfermedad 
mental en 
área de 

influencia. 

Promoción y 
Prevención en 
salud mental. 

Participar en las 
actividades del 
Plan de 
Intervenciones 
Colectivas 
Departamental con 
propuestas 
integrales en Salud 
Mental 

1)    Identificar y 
evaluar 
sistemáticamente las 
necesidades 
relacionadas con la 
prevención de 
enfermedades y la 
promoción de la salud, 
y dar respuesta 
teniendo en cuenta la 
participación de los 
usuarios y sus 
familias. 

Definir un plan de 
trabajo para la 
búsqueda de recursos 
y contratación de 
actividades de 
prevención y 
promoción. 

Jorge Enrique 
Giraldo Toro 

2)    Planear, 
desplegar y evaluar 
programas de 
promoción de la salud 
y prevención de la 
enfermedad, acordes 
con los problemas 
más significativos de 
salud pública en 
enfermedad mental de 
la población del 

Identificar 
necesidades en salud 
mental, definir planes 
de intervención y 
llevarlo a través de 
proyectos al ente 
correspondiente. 

Jorge Enrique 
Giraldo Toro 
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Departamento de 
Risaralda. 

4. Lograr el 
manejo 

integral de los 
pacientes 

consumidores 
de SPA en 
Risaralda 

Atención a 
Consumidores 

de SPA 

Atención Integral 
en Salud para 

consumidores de 
sustancias 

Psicoactivas  

1)    Ampliar el 
portafolio de servicios 
del Centro de 
Atención a 
Drogadictos de 
Risaralda – CADRI 

Revisar y ajustar 
modelo de atención 
para el CADRI e incluir 
fortaleciendo la 
atención de pacientes 
de otras sustancias. 

Miguel Darío 
Valencia 
García - 
Subdirector 
Científico 

2)    Adoptar guías de 
práctica clínica 
basadas en evidencia 
científica para el 
tratamiento de los 
pacientes incluidos en 
el programa.  

Implementar las 
recomendaciones de 
las guías de práctica 
clínica definidas por el 
equipo de 
implementación de 
guías. 

Miguel Darío 
Valencia G -
Subdirector 
Científico 

Auditoría concurrente  

Miguel Darío 
Valencia G -
Subdirector 
Científico 

3)    Socializar con el 
personal médico de la 
región sobre la ruta de 
atención, lo que 
incluye criterios de 
remisión, para el 
acceso de nuevos 
pacientes al CADRI. 

Documentar las rutas 
de atención del 
hospital para 
pacientes 
consumidores. 
Definir un plan de 
socialización a la Red 
hospitalaria de las 
rutas de atención de 
pacientes en el 
CADRI. 

Consuelo 
Merchán - 
Coordinadora 
CADRI 

4)    Fortalecer el 
recurso humano del 
hospital, con un plan 

Incluir en el plan de 
capacitación la 
formación al recurso 

Nydia Lucero 
Ospina López 
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de educación 
continuada para el 
manejo de pacientes 
farmacodependientes. 

humano sobre el 
manejo de pacientes 
farmacodependientes, 
evaluando su 
aplicación a través de 
auditoria de historias 
clínicas. 

- Subdirectora 
Administrativa 

4. Lograr el 
manejo 

integral de los 
pacientes 

consumidores 
de SPA en 
Risaralda 

Atención a 
Consumidores 

de SPA 

Fortalecer el 
programa de 
atención integral a 
consumidores de 
sustancias 
psicoactivas 
diferentes a 
heroína. 

1)    Ofertar el 
programa de atención 
integral a 
consumidores de 
sustancias 
psicoactivas. 

Incluir en el diseño 
portafolio de servicios 
el programa atención 
integral de 
consumidores de 
sustancias 
psicoactivas. 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 

2)    Ampliar la 
capacidad instalada 
para mejorar la oferta 
de servicios de 
atención en el CADRI. 

Revisar y ajustar 
modelo de atención 
para el CADRI e incluir 
fortaleciendo la 
atención de pacientes 
de otras sustancias. 

Consuelo 
Merchán - 
Coordinadora 
CADRI 

5. Mantener 
los vínculos 

con la 
academia 

universitaria 
para el 

desarrollo 
científico en 

las 
actividades 

de salud 
mental. 

Docencia, 
Servicio e 

Investigación 

Fortalecer la 
atención del 
paciente con 
patología mental 
basados en hechos 
y datos propios. 

1) Convocar a las 
instituciones 
educativas con las 
que se tienen 
convenio docencia 
servicio y que estén 
acreditadas para 
formar alianza 
estratégica y 
conformar el centro de 
investigaciones de la 
institución. 

Conformar el grupo de 
investigación del 
Hospital Mental.  

Miguel Darío 
Valencia 
García -
subdirector 
Científico 

Establecer alianzas 
con centros 
universitarios 
articulados con las 
metas 
institucionales y 

Planear y desarrollar 
alianzas con 
universidades que se 
articulen con la 
plataforma estratégica 
institucional, las 
metas planteadas y 

Zacarías 
Mosquera 
Lara - Gerente 
Miguel Darío 
Valencia G - 
Subdirector 
Científico 



 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL 
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA 

NIT: 891.412.134-1 

CÓDIGO  

VERSIÓN 2 

PÁGINA 107 de 111 

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
2016 – 2020 

COPIA CONTROLADA 

 

con proyección en 
investigación. 

los trabajos de 
investigación que se 
propongan.  

Crear la oficina de 
coordinación docencia 
– servicio e 
investigación del 
hospital.  

Miguel Darío 
Valencia 
García - 
Subdirector 
Científico 

Tabla 24. Plan de Acción ajustado y actualizado
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Versión Fecha Descripción del cambio 

1 Diciembre 2016 Versión inicial del documento. 

2 Octubre 2018 

• Inclusión Índice de Figuras e Índice de 
Tablas. 

• Actualización de la Presentación. 

• Ajuste del Marco Legal. 

• Inclusión de Política de Calidad, de 
Seguridad del Paciente y de 
Humanización del Servicio. 

• Ajuste y actualización de Valores. 

• Ajuste y actualización de la Estructura 
Organizacional. 

• Inclusión de Bases Conceptuales. 



 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL 
MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA 

NIT: 891.412.134-1 

CÓDIGO  

VERSIÓN 2 

PÁGINA 111 de 111 

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
2016 – 2020 

COPIA CONTROLADA 

 

• Ajuste y actualización del Análisis 
Situacional. 

• Actualización del Análisis de la 
Demanda y la Contratación Entidades 
Responsables de Pago. 

• Ajuste y actualización de las Matrices 
EFI y EFE. 

• Ajuste y actualización de la Matriz 
DOFA. 

• Ajuste y actualización de la Estructura 
del Plan. 

• Inclusión del Marco de Referencia.  

• Ajustes de estilo, redacción y 
digitación. 
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