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CARACTERIZACION DEL PROCESO
PROCESO: Ayudas Diagndsticas y terapeuticas
SUBPROCESO:FARMACIA

OBJETIVO:

Es el proceso que comprende la prescripcién de medicamentos a los pacientes de la ESE Hospital Mental Universitario de Risaralda, por parte
del personal legalmente autorizado, la dispensacion por parte del servicio Farmacéutico Habilitado, la administracion correcta de los
medicamentos prescritos, el registro y contabilizacion de los medicamentos suministrados y la gestién de cobro y pago de los medicamentos.
ALCANCE:

Las actividades propias del proceso son transversales a los procesos de Urgencias, Hospitalizacién, Consulta Externa y Financiero

LIDER DE PROCESO:

Subdirector Administrativo

PARTICIPANTES DEL PROCESO:

Por parte de COODESURIS, Quimico Farmaceuta, Coordinador Técnico, Jefe Técnico y Auxiliar de Farmacia, por parte de la ESE Hospital
Mental Universitario de Risaralda: El interventor Técnico Administrativo, Enfermera Jefe, Auxiliares de Enfermeria y personal de la Subdireccion
Financiera.

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION:
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PROVEEDOR- PROCESO PH SALIDA CLIENTE — PROCESO
INTERNO EXTERNO ENTRADA/INSUMO M A ACTIVIDADES CLAVES DEL PRODUCTO Y/O INTERNO EXTERNO
PROCESO SERVICIO
Hospitalizacion COODESURIS Listados de P Plan de suministro de/Convenio Direccionamiento, COODESURIS
Consulta Externa medicamentos de medicamentos interadministrativo delLogistico
Urgencias control psiquiatrico y suministro deCOMITE DE
vitales para las medicamentos COMPRAS

unidades y
dependencias

psiquiatricos y de control
e insumos médicos
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PROVEEDOR- PROCESO PH SALIDA CLIENTE — PROCESO
INTERNO EXTERNO ENTRADA/INSUMO VA ACTIVIDADES cLAVES | PRODUCTO Y/O SERVICIO | INTERNO EXTERNO
DEL PROCESO

Consulta ERP, IPS, Convenio H |Despacho deDespachos Urgencias ERP, IPS,
Externa, Usuarios interadministrativo de medicamentos al Hospital Consulta Usuarios
Hospitalizacion, suministro de| Tarjetas de medicamentosExterna
Urgencias medicamentos Dispensacion a usuarios suministrados Hospitalizacion

psiquiatricos 'y de ’

control e insumos ; i Cuentas por pagar 4

médicos Dispensacion 4COODESURIS

particulares Recibos de caja de

Administracion d
medicamentos

D

Gestion de cobro y pago
de medicamentos

medicamentos a ERP vy 4
particulares.
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medicamentos a ERP 'y

a particulares.

PROVEEDOR- PROCESO PH SALIDA CLIENTE - PROCESO
VA
INTERNO EXTERNO ENTRADA/INSUMO ACTIVIDADES CLAVES | PRODUCTO Y/O INTERNO EXTERNO
DEL PROCESO SERVICIO
\Y
Despachos Revision de despachos,
auditoria del servicio de
Tarjetas de farmacia COODESURIS
medicamentos
suministrados
Cuentas por pagar a
COODESURIS
Recibos de caja de
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PROVEEDOR- PROCESO

INTERNO

EXTERNO

ENTRADA/INSUMO

PH
VA

ACTIVIDADES CLAVES
DEL PROCESO

SALIDA

CLIENTE - PROCESO

PRODUCTO Y/O INTERNO

SERVICIO

EXTERNO
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RECURSOS SOPORTES
HUMANOS INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORES
Enfermero Jefe, Stocks de medicamentos eHistoria Clinica Oportunidad en la dispensacion de
Auxiliares de la Salud insumos en los diferentesGuias de Enfermeria: Administracionmedicamentos.
Servicios. de medicamentos % de Eventos adversos medicamentosos

Servicios de Urgencias,
Hospitalizacion,  Consulta
externa dotados
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RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Error de prescripcion

Error en la dispensacion del medicamento
Error en la preparacion del medicamento
Error en las condiciones de almacenamiento
Rechazo de medicamento

Dispensacion al paciente equivocado
Sobredosis

Medicamento equivocado

Reaccibn alérgica

Efectos secundarios

Omision de administracion

Administracion en horario equivocado
Cambio de condiciones fisicas del medicamento
No se logro el efecto esperado

Flebitis quimica o bacteriana

Cumplimiento de las 10 reglas de oro para la administracion de
medicamentos: medicamento correcto, paciente correcto, dosis
correcta, hora correcta, via correcta, obtener historia
farmacoldgica del paciente, investigar alergias, conocer posibles
interacciones farmacologicas, educacion al paciente sobre el
medicamento, si el medicamento indicado no esta disponible en la
farmacia informe inmediatamente la médico tratante, cumplir las
indicaciones para la preparacibn y administracion del
medicamento por la casa farmacéutica.

Asegurar la técnica aséptica durante la preparacion y
administracion.
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REQUISITOS DEL REQUISITOS LEGALES | REQUISITOS DE LA
CLIENTE EMPRESA POLITICAS DE OPERACION

Oportunidad, Calidad Ley 100 de 1993

Decreto 677 de 1995
Resolucién 4288 de 1996
Acuerdo 228 de 2002
Acuerdo 236 de 2002
Acuerdo 282 de 2004
Acuerdo 263 de 2004
Acuerdo 306 de 2005
Acuerdo 336 de 2006
Resolucién 1403 de 2006,
Anexo técnico 1

Resolucién 1403 de 2007
Resolucién 1478 de 2007
Resolucién 1445 de 2006
Decreto 2200 de 2005 del
Ministerio de la Proteccion

Social
Decreto 2330 de 2006

Ley 266 de 1996, Ley 911

El Plan de tratamiento hospitalario debe incluir las necesidades de cuidados y asesoria farmacol6gica
para cada paciente:
Disefio del plan farmacoldgico de tratamiento.

Todas las 6rdenes de farmacia son revisadas en esa dependencia antes de la entrega de los
medicamentos.

Mecanismos para comunicar oportunamente, al equipo de salud, las necesidades especificas de
medicamentos del paciente. Estos medicamentos hacen referencia a aquellos que el paciente
normalmente consume dentro de un esquema terapéutico por patologias o condiciones diferentes al
motivo actual de atencién. El equipo de salud debe tener especial cuidado en incorporar estos
medicamentos dentro del plan de tratamiento y consignarlos en su historia clinica.

Mecanismos para proveer informacion al paciente o su familia sobre los medicamentos que se van a
utilizar. Se presta especial atencion durante la utilizacién de aquellos medicamentos cuyos efectos
colaterales o secundarios sean peligrosos o severos, para identificar signos y sintomas tempranos de
estos efectos.

Mecanismo para estudiar, justificar, solicitar y dispensar medicamentos no incluidos en el Plan
Obligatorio de Salud.

de 2004
Contara con un proceso de gestion de medicamentos (desde la compra y prescripcién, hasta el sistema
de farmaco vigilancia), incluyendo los sistemas de vigilancia para medicamentos y sustancias
controladas.
En la entidad existirA un COMITE DE FARMACIA Y TERAPEUTICA reglamentado conforme a las
disposiciones legales
Elaboré | Revisé Aprobd

Nombre: Aleyda Garcia Valencia Nombre: Equipo MECIy CALIDAD Nombre:Alfredo Barédn Criollo




Cargo: Subdirectora Administrativa Cargo: Cargo: Gerente



