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PROCESO RELACIONADO| gjau

LIDER DEL PROCESO Subdirector Cientifico

PARTICIPANTES DEL Usuarios y familias, Asociacion de Usuarios, Equipo Base y
PROCEDIMIENTO Equipo de apoyo

OBJETIVO Desarrollar  un  programa  educativo con  enfoque

multidisciplinario Tendientes a responder a las necesidades de
informacion y cuidado de la salud mental en los usuarios.

ALCANCE El Procedimiento Inicia con la identificacion de las patologias
mas recurrentes y finaliza con la evaluacion de |

Buenos dias, le comento que lei el documento que me envio y tengo algunos sefialamientos :
propongo como otro proceso relacionado hospitalizacion por que también se incluyen el
programa, en objetivo cambiar la palabra formacién que es muy amplia por informacién y
cuidado que es mas especifica y corresponde a lo que se va a hacer. Se va capacitar a
asociacién de usuarios no a la junta directiva. NO se uso como referencia directa los planeas y
programas de salud mental del departamento. Y en la hoja que explica sobre los grupos de

apoyo, aparece un cuadro montado que impide su lectura.

Comuniqueme lo piensa de esta nota. Hasta pronto
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GENERALIDADES
El Programa debe reflejar las necesidades educativas del paciente y su familia.

El Programa contempla 3 estrategias:
|.CONFORMACION DE GRUPOS DE APOYO SEGUN PATOLOGIAS.

I.LEDUCACION A FAMILIAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS Y AMBULATORIOS
(ADULTOS Y NINOS).

lI.CAPACITACION A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.
El Programa se adelanta en tres fases:

Fase 1: Disefo de las tematicas para las primeras causas de morbilidad, definicién de recursos y
conformacién de los grupos de apoyo (Duracion: 1 mes).

Fase 2: convocatoria de los grupos poblacionales, Asociacion de usuarios, y definicion de
cronogramas (Duracion: 1 mes)

Fase 3: Desarrollo del Programa, retroalimentacion, cierre y evaluacién (Duracién: 10 meses)
Los grupos de apoyo definidos por patologias mas frecuentes se reuniran una vez al mes en el
horario de 2 a 4 p.m. de acuerdo al cronograma definido y por Grupos de 20 familias de pacientes

hospitalizados en este periodo.

Las capacitaciones para la Asociacion de Usuarios se adelantaran en dos sesiones mensuales, de
dos horas cada una

Se conformaran dos equipos para el desarrollo normal del Programa:

EQUIPO BASE: Trabajadora Social (Coordinador del Programa), Enfermero Jefe, Profesional de
Terapia Ocupacional y Psicdlogo.

EQUIPO DE APOYO: Quimico Farmaceuta, Médico, Psiquiatra

Los responsables en la ejecucion de las diferentes tematicas se seleccionaran por la Subdireccién
Cientifica y seran definidas en los cronogramas y comunicados con anticipacion.
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GRUPOS DE APOYO SEGUN PATOLOGIAS

Los grupos de apoyo consisten en espacios para el intercambio de experiencias y la busqueda de
soluciones a situaciones comunes de usuarios y familiares, donde tanto el soporte emocional, el
soporte de tipo informativo y el acceso a relaciones sociales positivas estan asociados al bienestar
psicoldgico y estabilizacidén del paciente mental.

La conformacion de grupos de apoyo busca ser lo mas homogénea posible tratando de agrupar
usuarios con patologias afines, busca generar en los miembros pertenencia al grupo, lazos sociales de
cooperacién y ayuda mutua, que se pueden convertir en un soporte social para enfrentar mejor
situaciones de estrés, el desgaste emocional que produce la aceptacion y el manejo de la enfermedad,
asi como prevenir crisis y reducir las recaidas.

Igualmente a través de estos grupos se busca generar en el usuario (paciente y familia) un sentido de
auto responsabilidad hacia el tratamiento y manejo de la enfermedad, tratando de formar competencias
basicas para el mismo y garantizando de esta forma compromiso y adherencia al tratamiento. Cuando
el paciente cuenta con un grupo de apoyo, el aislamiento disminuye, la autoestima y seguridad
aumentan y esto se convierte en un gran mecanismo de proteccién para el paciente y el cuidador.
Grupo de apoyo

EDUCACION A FAMILIAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS Y AMBULATORIOS ADULTOS Y NINOS
A. EDUCACION A FAMILIAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS ADULTOS

Son grupos socioeducativos de autocuidado de las familias a los pacientes, donde se comparte
informacion sobre el manejo de situaciones vividas, facilita la libre expresion de sentimientos y la
busqueda de soluciones conjuntas.

B. EDUCACION A FAMILIAS DE PACIENTES AMBULATORIOS ( NINOS)

Aspectos como el afecto, las formas de expresion de este, los cuidados necesarios, los habitos, las
relaciones de apego y desapego, la diferencia de lo bueno y lo malo, la independencia, el autocuidado,
la seguridad, autoestima, la interiorizacion de la norma y autoridad, entre otros; son determinantes para
el proceso de crianza y garantizan al nifio un optimo desarrollo de su personalidad y de sus
capacidades no solo fisicas, si no sociales, emocionales y personales.

Es por esto que se decide plantear la intervencion a la poblacion infantii de una manera
multidisciplinaria y complementar las consultas con un programa educativo dirigido especialmente a los
padres.
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PROGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS

El SIAU, igualmente busca capacitar a miembros de la Asociacion de Usuarios ASUHOMERIS,
buscando que su actuacion sea cada vez mas asertiva en procura de los objetivos por ella

planteados.

Las capacitaciones a la Asociacién de usuarios van dirigidas en las siguientes tematicas:

e Operatividad de la organizacion social

e Enfermedad mental

e Apoyos efectivos

PROVEEDOR

CLIENTE

Usuarios y familias, Consulta Externa, Hospitalizacion,
Direccionamiento Estratégico, Financiero, Logistica

Usuarios y familias
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actividades para
cada patologia

No. | DESCRIPCION RESPONSABLE | ENTRADA SALIDA PUNTO DE
CONTROL
1 Identifica las | Grupo Base Datos
patologias mas estadisticos
recurrentes fuentes
para la elaboracion
del programa
educativo
2 Identifica las Listados del
diferentes Grupo Base sistema
poblaciones  objeto
por grupos
poblacionales y por
patologias
3 Identifica las Encuesta Analisis  de
necesidades de los | Grupo Base Resultados de | los resultados
usuarios y familias evaluaciones al
programa
4 Establece objetivos,
metas, estrategiasy | Grupo Base
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No.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ENTRADA

SALIDA

PUNTO
CONTROL

DE

Elabora las
teméaticas por
patologias

Grupo Base

Define recursos
humanos, técnicos y
logisticos

Grupo Base

Selecciona los
pacientes, utilizando
los registros de la
Institucién

Grupo Base

Conforma los grupos
por patologias

Grupo Base

Define el
cronogramay
responsables por
tematicas

Subdirector
Cientifico

10

Convoca a usuarios
y familias,
Asociacion de
usuarios

Trabajo Social

Registros de
convocatoria

11

Reunion de apertura
del programa

Registros  de

convocatoria

Registro de

asistencia

12

Desarrolla el
programa de
acuerdo a

cronogramas

Trabajo Social y
grupo de apoyo
seleccionado

Cronogramas,
tematicas,
medios
audiovisuales

Listados de

asistencia
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No. | DESCRIPCION RESPONSABLE | ENTRADA SALIDA PUNTO DE
CONTROL
13 | Evalta cada evento | Grupo Base Encuestas de | Analisis de
capacitacion resultados de
encuestas
14 | Retroalimentay Andlisis de
realiza los ajustes resultados de
encuestas
14 | Evalla la eficacia e Grupo Base
impacto del
programa a traves de
los productos
esperados para cada
estrategia
implementada
REQUISITOS:

Resolucion 02358 de 1998

Grupo de Estandares Ambulatorios y Hospitalarios, de los planes educativos para pacientes y sus
familias

Elaboré

Nombre: Equipo calidad y

MECI
Cargo

Revis6

Alvarez

Nombre: Juan Pablo Vélez

Cargo: Subdirector Cientifico

Aprobo
Nombre: Alfredo Barén Criollo

Cargo: Gerente




