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PROCEDIMIENTO: Atencién de agresion fisica COPIA CONTROLADA

entre usuarios

PROCESO RELACIONADO

Atencion de agresion fisica entre usuarios

LIDER DEL PROCESO

Profesionales del Programa Ambulatorio CADRI

OBJETIVO

Actuar de manera inmediata, oportuna y adecuada frente a una
Agresion fisica entre usuarios

ALCANCE

Aplica a todos los usuarios que llegan al Centro de Atencién en
Drogadiccion Ambulatorio “CADRI”, previa aplicacién de los Criterios de
Inclusion CADRI (CIC).

GENERALIDADES

1. Actuar ante una situacion de agresion entre usuarios del
programa CADRI.

2. Mantener el control de las personas implicadas en la agresion
fisica.

3. Velar por el bienestar del grupo de usuarios del programa
CADRI.

TERMINOLOGIA

Agresion fisica

ABREVIATURAS

CADRI: Centro de Atencion En Drogadiccion Ambulatorio.
CIC: Criterios de Inclusién CADRI
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HOMERIS
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. | DESCRIPCION RESPONSABLE ENTRADA SALIDA PUNTO DE | OBSERVACIONES
CONTROL
Es importante tener en | Profesionales Profesional Usuario evaluado

1 cuenta que la agresion responsables del encargando del por el equipo
fisica es un principio | Proceso de atencién | proceso de atencion
fundamental, que del grupo CADRI. y usuario CADRI.
amerita la expulsién del
programa; lo cual se
hara después de
evaluar la situacion de
una manera global.

En el momento de la

agresion:

El funcionario interviene | Profesional Profesional Usuarios
la situacion en | encargado de la encargado de la implicados,

2 compafiia de dos | intervencion del intervencion del amonestacion o
usuarios (avanzados). programa CADRI, y programa CA.DRI, expulsion.

usuarios avanzados | usuarios implicados
y usuarios
avanzados
Se relne el grupo en un | Grupo de usuariosy | Grupo de Usuarios, y | Grupo de
lugar especifico, profesional el profesional Usuarios

3 encargandose un | Encargado del encargado o usuario | atendidos por
usuario avanzado u otro | Programa CADRI. avanzado del profesional
profesional del programa CADRI encargado o]

usuario avanzado.
programa CADRI.

4 El funcionario tomard el Relatos de los
relato de manera | Responsable del Usuario implicado usuarios
individual, de los | Proceso de atencion implicados
usuarios implicados. del usuario CADRI. Responsable del _ realizados

proceso de atencién
del usuario CADRI.

5 En caso de ser Relatos de los
necesario, se | Responsable del Usuario implicado usuarios
confrontara el relato con | Proceso de atencion implicados
los usuarios implicados. del usuario CADRI. Responsable del _ realizados

proceso de atencién
del usuario CADRI.

6 Reunién de equipo para | Equipo Equipo Caso estudiado y
estudio del caso, y las interdisciplinario del interdisciplinario del ayudas
ayudas a implementar | Programa CADRI programa CADRI implementadas

con los usuarios
implicados en la
agresion fisica.

Usuarios implicados
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7 Se confrontara la | Equipo Equipo Situacién de
situacion con el grupo interdisciplinario del interdisciplinario del agresion
de usuarios. programa CADRI programa CADRI confrontada.
Grupo de usuarios
Elaboré Reviso Aprobd

Nombre: Maria Consuelo
Merchan
Cargo: Auxiliar Enfermeria

Nombre: Juan Pablo Vélez A
Cargo: Subdirector Cientifico

Nombre: Alfredo Bardn Criollo
Cargo: Gerente




