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PROCEDIMIENTO: Manejo de Agresion Fisicade | COPIA CONTROLADA
HOMERIS un usuario a un funcionario

PROCESO RELACIONADO

Atencién de agresion fisica de un usuario a un funcionario.

LIDER DEL PROCESO

Profesionales del Programa Ambulatorio CADRI

OBJETIVO

Actuar de manera inmediata, oportuna y adecuada frente a una Agresion
fisica de usuario a profesional, propendiendo por el bienestar del grupo.

ALCANCE

Aplica a todos los usuarios que llegan al Centro de Atencién en
Drogadiccion Ambulatorio “CADRI”, previa aplicacién de los Criterios de
Inclusién CADRI (CIC).

GENERALIDADES

1. Actuar ante una situacion de agresién de un usuario a un
funcionario del programa CADRI.

2. Mantener el control de las personas implicadas en la agresién
fisica.

3. Velar por el bienestar del grupo de usuarios del programa CADRI.

TERMINOLOGIA

ABREVIATURAS

Agresion fisica

CADRI: Centro de Atencion En Drogadiccion Ambulatorio.
CIC: Criterios de Inclusiéon CADRI
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HOMERIS

PROCEDIMIENTO: Manejo de Agresion Fisica de
un usuario a un funcionario

COPIA CONTROLADA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. | DESCRIPCION RESPONSABLE ENTRADA SALIDA PUNTO DE | OBSERVACIONES
CONTROL
El funcionario agredido debe | Profesional Profesional Profesional
1 intervenir lo menos posible en encargado e implicado en la encargado
el momento de la agresion y impIicado enla agresion int’efvenga enlo
en retomar la situacion. agresion ) minimo en la
Usuario agresor agresion.
El usuario debera ser | Profesionales del Profesionales del Confrontacion de
retomado por otro funcionario | equipo equipo la situacion
2 o0 en su defecto por un grupo interdisciplinario interdisciplinario
avanzado, para evaluar la . .
situacion. Un usuario Un usuario
avanzado avanzado
Usuario agresor
Reunion de equipo para | Profesionales del Profesionales del | Situacion
informar la situacion, | equipo equipo confrontada,
3 evaluarla, teniendo en cuenta interdisciplinario interdisciplinario eva!u_aday
las particularidades del caso y Usuario aqresor Soerﬁgggges
del usuario; asi como la toma g
de decisiones al respecto. Funcionario
agredido
4 Se informard a la familia, | Profesionales del Profesional Situacién
sobre la situacion y decisiéon | equipo encargado informada y
tomada por el equipo. interdisciplinario N _ controlada.
Familia y usuario
agresor
Elaboré Revis6 Aprobo

Nombre: Maria Consuelo
Merchan C
Cargo: Trabajadora Social

Nombre: Juan Pablo Vélez A
Cargo: Subdirector Cientifico

Nombre: Alfredo Barén Criollo
Cargo: Gerente




