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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA NO. OO4

(Abril 05 DE2024)

.,POR EL CUAL SE APRUEBA LA EVALUACIÓN DE LA GEST¡ÓN DE LA
GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MENTAL

UNIVERSITARIO DE RISARALDA, DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1' DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE

2023"

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO,
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA, en uso de sus

facultades constitucionales, legales y estatutarias y en especial las conten¡das
en el Ley 1122 de 2OO7,la Ley 1438 de2011,la Resolución 710de2012,|a

Resoluoón 743 de 2013, la Resolución 408 de 2018, y

CONSIDERANDO:

1) Que, la Ley 1122 de 2OO7 "Por la cual se hacen algunas modificac¡ones
en el Sistema General de Seguidad Social en Salud y se dictan otras
dlsposlciones" estableció en su artículo 2" que el Ministerio de la
Protección Social establecería los mecanismos que permitan la
evaluación a través de indicadores de gestión y resultados en salud y
bienestar de todos los actores que operan en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, señalando para las Empresas Sociales del
Estado E.S.E, que los indicadores tendrían en cuenta la rentabilidad
social, las condiciones de atención y hospitalización, cobertura, aplicación
de estándares internacionales sobre contratación de profes¡onales en las
áreas de la salud para la atención de pacientes, niveles de
especialización, estabilidad laboral de sus servidores y acatamiento a las
normas de trabajo.

2) Que la Ley 1438 de 2011 estableció en el artículo 72 la evaluac¡ón de
Directores o Gerentes de Hospitales a través de planes de gestión que
deberán ser ejecutados durante el período para el cual ha sido designado
y respecto del cual dicho funcionario deberá ser evaluado y seguidamente
en el artículo 74 se señaló e¡ proced¡miento para la evaluación del Plan
de Gest¡ón.

3) Que el Min¡ster¡o de Salud y Protección Social mediante la Resolución
710 de 2012 adoptó en los anexos 1, 2, 3, 4 y 5 las condiciones y
metodología para la elaboración y presentación del plan de gestión por
parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado
del orden territorial y su evaluación por parte de la Junta Directiva, y
consagró los estándares e indicadores para la evaluación de dicho plan.
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4) Que, poster¡ormente con la Resolución 7 43 de 2013 el Ministerio de Salud
y de la Protección Social modificó la Resolución 710 de 2012 en lo que
tiene que ver con la fecha de inicio de la presentación del informe anual
de cumplimiento, así como aclarar algunos indicadores para la evaluación
del plan para lo cual modificó los anexos 2,3 y 4, y dictó disposiciones
or¡entadas a establecer cr¡terios diferenoales para la evaluación de
ciertos ¡ndicadores respecto a ciertas Empresas Sociales del Estado, así:

"(...) Artículo 3. Estándares e indicadores de evaluación. Para la evaluación
del plan de gestión de /os Gerenfes o Directores de las Empresas Socla/es del
Estado del orden territorial, se adoptan /os esfándares e indicadores
contenidos en /os anexos que hacen pañe integral de la presente resolución,
/os cuales son de obligatoria aplicación en la evaluación de la gestión y
resultados de /os Gerentes o D¡rectores.

Cuando uno de los indicadores no sea aplicable a la Empresa Social del
Estado, la ponderac¡ón establecida para ese indicador, definida en el Anexo
número 3, se distribuirá proporc¡onalmente de acuerdo con el peso de cada
una de las ponderaciones de los indicadores resfanfes que hacen pafte de la
misma área de gestión, aplicables de acuerdo con el nivel de atención de la
ESE.

Las Empresas Soc,a/es del Estado solo aplicarán los indicadores del área
clínica o asistencialque les correspondan de acuerdo con su nivel de atención,
definido en el acto administrativo de creación, independientemente de que
tenga habilitados serylc,os de baja, media y alta complejidad (...)".

5) Que el Ministerio de Salud y de la Protección Social en fecha 15 de febrero
de 201 8 expidió la Resolución 408 modiflcando la Resolución 710 de 2012
que a su vez fue modificada por la Resolución 743 de 2013, sustituyendo
nuevamente los anexos 2,3 y 4 y modificando el artículo 3 de la
Resolución 7 43 de 2013, estableciendo que la evaluación del informe
anual sobre el cumplimiento del Plan de Gestión que deben presentar los
Directores o Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, a más tardar
el 1o de abril de cada año, deberá realizarse sobre los resultados
obtenidos entre el '1o de enero y el 31 de dic¡embre de la vigencia
inmediatamente anterior.

6) Que así mismo, la Resolución 408 de 2018, dispuso en su artículo 3 que
los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado dentro de
los diez (10) días hábiles siguientes a la publicación del acto
administrat¡vo debían ajustar el plan de gestión presentado y/o aprobado
por la Junta Directiva en lo que tiene que ver con los anexos 2, 3 y 4,

ajuste que debe aprobarse por la Junta Directiva dentro de los diez (10)
días hábiles s¡guientes a su presentación.
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7) Que la Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Mental
Univers¡tario de Risaralda dentro de los términos dispuestos en la
Resolución 408 de 2018 ajustó el Plan de Gestión para la v¡gencia 2023
acorde con lo establec¡do en Ia mentada Resolución; el cual fue aprobado
por la Junta Directiva med¡ante Acta de junta directiva No 00't del 24 de
enero de 2023.

8) Que la doctora BEATRIZ ELENA VILLEGAS MONTOYA, se desempeñó
durante toda la vigencia 2023 como Gerente de la Empresa Social del
Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda, motivo por el cual es
procedente evaluar el periodo comprendido entre el 01 de enero y 3l de
diciembre de 2023.

9) Qué la Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Mental
Universitario de Rrsaralda, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
2 de la Resolución 408 de 2018 y en el artículo 74 de la Ley 1438 de 201 1,

remitió a todos los ¡ntegrantes de la Junta Directiva, por medio físico y de
correo electrón¡co el día 12demarzo, el informe de evaluación del gerente
por la v¡genc¡a 2023.

'1O)Que la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Mental
Universitario de Risaralda, Homer¡s, previa revisión de la matriz de
ind¡cadores establecidos en la Resolución 408 de 2018 y aplicables a la
Entidad, procedió a evaluar los 14 ind¡cadores que miden la gest¡ón en
tres áreas: Dirección y Gerenc¡a, Financ¡ero y Administrativo y Atenc¡ón
Clínica y Asistenc¡al, obten¡endo una calificación de 4.65 la cual se
encuentra dentro del rango satisfactorio, tal como se observa a
continuación:
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cAUFtCACtON PoNDERAcTóN

RESUI-fADO

M=CALlFlcAclóN
* PoNDERAcTóN

INIDICADOR
IfNEA DE BASE

2023
2024 META 2024 RESULTADO

1,63 5 0,05 0,251

Mejoramiento
continuo de la

cal¡dad

apl¡cable a
entidádes no
acreditada5

con
autoevalu¿c¡ó

nenla
viEencia

anterior.

1,3 1,63 >= 7.2

0,05 0,150,13 l0,13 >=0.90,92

Efectividad de
la auditoría

para el

mejorañiento
de la cal¡dad

de la atencióñ
eñ salud.
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3

Gestión de

ejecución del
Pla n de
Desárrollo
lnstitucional.

0,95 0,98 >=0.9 0,98 5 0,10 0,50
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Sin riesgo NA 5in riesgo 5 0,05 o,254
Riesgo f¡sca¡y

finánciero.
S¡n riesgo

1,9 5 0,05 0,255

Evolución del
Gasto por

Unidad de

Produc¡do

UVR

o,t 1,9

0,8 >=0.70 0,83 5 0,05 o,25

Proporción de

medicamento
s y mateaial

médico
quirúrgico

adquiridos
mediante los

siguientes
mecanismosi
a) compras
coniuntas.
b)compras a

través de
cooperativas
de Empresas

Sociales del
Estado.

c)compras a

través de

mecanismos
ele€tróñ¡cos.

0

Monto de la
deuda
superior a 30
días por

concepto de

salarios del
personalde
plañta y por

concepto de

contratac¡ón
de servicios y

variación del
monto frente
a la vi8encia
anterior,

0 0 0 51 0,05 o,25
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I 4 4 4 1 0,05 0,25

9

Resultado de¡
equilibrio
presupuest¿l

con recáudo,

1,06 o,42 >=1.0 o,42 5 0,05 o,25

10

Oportunid¿d
en lá entreg¿
del reporte de

informacióñ
en el

cumplimiento
de la Ci¡cular
única
expedida por
la

Superintende
nci¿ Nacional

de Salud o Iá

norma que la
sustituya.

No se cumplió
la entrega.

Cumplimi
ento

dentro
de los

térm¡nos

se cumplió
con la

entreBa
dentro de

los

términos.

5e cumple la

meta
0 0,05 0.00

11

oponunidad
en el reporte
de

anformación
en

cumplimiento

Cumpl¡miento
dentro de los

térrñ¡nos.

Cumplimi
ento

deñtro
de los

términos.

Se cumplió
con la

entrega
dentro de

los

términos.

5e cumple la
0,05 o,25
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del Decreto
2193 de 2OO4-

compi¡ado en
la Sección 2

delCapítulo 8,

Titulo 3, Parte
5 delLibro 2

del Decreto
780 del2016
Decreto único
reglamentario
del sector
Salud y
protección

socia¡, o ¡a

norm¿ que lo
sustituya.

27

Evaluación de
la aplicación
de las guías de

rnañeio de las

tres (3)

primeras

causas de

morbilidad de
la E.5.E.

0,95 >=0.8 5 0,10 0,50

28

Ivaluación de
aplicación de
guía para l¿

prevenc¡ón de
fugas en
pacientes

hospitalizados
en la E.S.E.

2,O >=0.8 5 0,10 0,50
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Evalu¿ción de

aplicac¡ón de
guíá para la

prevención de

5u¡c¡dio en
pacientes
tratados en la

E.S.E.

(ambulatorios

ho5pital¡¿ados

)

51 >=0.8 0,10 0,50

Calificación 4.65 se encuentra dentro del rango de satisfactor¡o

11)Que el numeral 3 del artículo 74 de la Ley 1438 de 2011 establece que

los resultados de las evaluaciones se harán constar en Acuerdo de Junta

Directiva debidamente motivado.
12)Qué en virtud de lo expuesto, la Junta Directiva de la Empresa Soc¡al del

Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda,

ACUERDA:

ART|CULO 1.: Aprobar la evaluación del Plan de Gestión del Gerente de Ia

EmpresaSocialdelEstadoHospitalMentalUniversitariodeRisaraldade,
BEATR|ZELENAVILLEGASMoNToYA,paraelperiodoestablec¡doentreel
I.DEENERoYEL3IDEDICIEMBREDE2023'cuyoresultadoesCUATRo
PUNToSESENTAYc|Nco(4.65),ubicándoloeneln¡Ve|SATlSFAcToRlo

0,500,105<= 10 días 5 d í¿s5 días10 dias
oportunidad
en la coñsulta
psiquiátr¡ca.

Rango calificación
(0,0 -5,0)

Criterio
Cumplimiento del Plan de

Gestión

)untaie Total entre 3,50 y 5,00 Sat¡sfactoria lgual o superior al 70%
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según la escala contenida en la matriz de calificación prevista en la tabla de la

Resolución No. 7'10 de 2012, anexo 5.

PARAGRAFO: Hace parte integral del presente Acuerdo el informe del plan de

gest¡ón para la v¡genc¡a 2023, presentado por la Gerente a los miembros de

Junta D¡rect¡va y los soportes fuente de los datos de los indicadores.

ARTÍCULO 2": Notificar la presente decisión al Gerente calificado, Doctora

BEATRIZ ELENA VILLEGAS MONTOYA, quien podrá interponer recurso de

reposición ante la Junta Directiva y de apelación ante la Superintendencia

Nacional de Salud dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su

notificación, conforme a los términos del artículo 74 de la Ley 1438 de 2011.

ARTíCULO 3": El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedición.

NOTIF|QUESE, PUBL|QUESE Y CÚMPLASE

Para constan
días del mes r¡l del año dos mil veinticu ato (2024)

LITZA FE ND LDAN RAMIREZ
Preside e Jun Directiva. Delegada

Pr aría Soledad Arch¡la Trianav
Coord¡ nadora e Planeación y Docencia Servicio

Revis alencia
Aboga e rna
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