HOME RIS En Homeris Ia atencién es mas
E.S.E: Hospital Mental

Universitario de Risaralda.

N

s ACUERDO No. 011
DEL 20 DE AGOSTO DE 2025

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES,
COMPETENCIAS Y REQUISITOS LABORALES QUE CORRESPONDEN A LOS
EMPLEOS DE CARACTER TEMPORAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA.

Lg Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de
Risaralda, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y en especial las conferidas en

la Ley 909 de 2004, EL Decreto 2539 de 2005, Decreto 2484 de 2014, y Decreto 1083 del
2015,y

CONSIDERANDO

=

Que la Empresa Social del Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda, con la
expedicion de la Ley 909 de 2004, actualiza el concepto de competencias laborales en la
administracion pablica para desempefiar empleos publicos incluyendo los requisitos de
estudio, experiencia, y nuicleos basicos del conocimiento asi, como las condiciones para el
acceso al servicio publico, las cuales deben ser coherentes con el contenido funcional de!
empleo.

. Que la Ley 909 de 2004 en su articulo 21, sefiala: “Empleos de caracter temporal de
acuerdo con sus necesidades, los organismos y entidades a los cuales se les aplica la
presente ley, podran contemplar excepcionalmente en sus plantas de personal empleos de
caracter temporal o transitoric. Su creacién debera responder a una de las siguientes
condiciones: ...b} Desarrollar programas o proyectos de duracién determinada”.

. Que el Decreto Ley 785 de 2005 fue reglamentado por el Decreto 2484 de diciembre 2 de
2014, aplicable a los organismos y entidades del nivel territorial en materia de
nomenclatura, clasificacion de empleos, de funciones y competencias laborales-y nicleocs
basicos de conocimiento que contengan las disciplinas académicas o profesiones.

. Que, el articulo 13 y 28 del Decreto 785 de 2005, establece las autoridades territoriales
deberan fijar en los respectivos manuales especificos las competencias laborales y los
requisitos.

, Que, el decreto 2539 del 22 de julio de 2005 establece las competencias laborales comunes
a los empleos ptiblicos y las generales de los distintos niveles jerarquicos de las entidades

a la cuales se aplican los decretos 770 y 785 de 2005.
P
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Que, de conformidad con lo dispuesto en el decreto 2539 del 22 de julio de 2005, las
entidades y organismos deberdn ajustar sus manuales de funciones y requisitos,
incluyendo, el contenido funcional de los empleos, [as competencias comunes a los
empleados publicos y las comportamentales de acuerdo con lo previsto en el articulo 7° y
8° de este decréto; las competencias funcionales; y los requisitos de estudio y experiencia
de acuerdo con o establecido en el decreto que para el efecto expida el gobierno nacional.

Quue, en el Decreto 2484 de 2014, se establece igualmente que en los manuales especificos
de funciones y de competencias laborales se determinaran las disciplinas académicas que
se exigiran para el desempefio de los diferentes empleos publicos, teniendo en cuenta la
naturalezade las funciones del empleo o € area de desempefio.

Que, el Departamento Administrativo de la Funcién Poblica a través del decreto 815 de
2018, que medificé el decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Plblica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Que la ESE realizd estudio técnico para la constitucién de Planta de Caracter temporal el
cual género como resultado la creacidon de 35 cargos que requieren el ajuste y modificacion
del Manual de Funciones de |la Entidad.

-

Que la Asamblea Departamental en razén a su competencia funcional conforme al articulo
300 numeral 7 de la Constitucion Politica de Colombia, expidié la ordenanza No. 021 del 19
de diciembre de 2017, por la cual se fijan las escalas salariales de la Empresa Social del
Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda, correspondiente a los empleos de
caracter permanente y temporal de los distintos niveles jerarquicos.

Que el articulo 2.5.3.8.4.2.7 del Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social, el cual establece qgue corresponde a la Junta Directiva:
aprobar los manuales de funciones, y procedimientos como un instrumento de
administracién de personal através del cual se establecen las funciones y las competencias
laborales de los empleos de caracter temporal que conforman la planta de personal de una
entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos.

Que, el manual de funciones se constituye en el soporte tecnico que justifica y da sentido a
la existencia de los cargos en una entidad u organismo.

Que en virtud del decreto 903 de 2014 por medio de cual “Moderniza y actualiza el Sistema
Unico de Acreditacion, ajustéandolo para fortalecer la implementacién de estandares
Superiores de calidad. y el decreto 2309 de 2022, por medio del cual “Reglamenta e/
Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad de Ia Atencién en Salud” y teniendo en cuenta
que la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda se encuenira en proceso, de
adquirir su certificacion y acreditacion en alta calidad, se hace necesario actualizar el
organigrama de la entidad como los perfiles de algunos cargos de caracter asistencial.
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14. Que una forma de garantizar el adecuado funcionamiento de Ia Institucién es mediante

15.

16.

17.

18.

19.

la revisién y ajuste de la planta de cargos y del manual de funciones, como requisito
indispensable para la prestacion de un 6ptimo servicio, con calidad, eficacia, eficiencia,
responsabilidad y transparencia, ajustandolo y dinamizandolo a los nuevos
requerimientos y necesidades institucionales.,

Que el Hospital Mental Universitario de Risaralda — HOMERIS, como institucién
especializada en la atencién integral en salud mental y con vocacién docente-
asistencial, reconoce que la calidad del talento humano es un factor determinante para
el cumplimiento de su mision, la sostenibilidad de sus procesos misionales y el logro de
estandares superiores de atencion. En este marco, se plantea la necesidad de actualizar
el Manual de Funciones del personal vinculado tanto en planta fijla como en planta
temporal, con el propdsito de garantizar que los perfiles definidos para cada cargo
reflejen de manera precisa las competencias, conocimientos y experiencias requeridas
para el ejercicio profesional en un entorno clinico especializado y de alta complejidad
como lo es HOMERIS.

Que esta actualizacion responde a la necesidad de contar con descripciones de cargo
que reflejen con mayor precision las competencias, conocimientos y experiencia
requeridos para prestar servicios en el contexto clinico, psicosocial y terapéutico propio
de un hospital mental. Incorporar criterios especificos relacionados con salud mental en
los perfiles no solo permite garantizar procesos de seleccién mas acordes con las
exigencias del entorno institucional, sino que también promueve una. vinculacién de
profesionales que realmente comprendan la complejidad de! abordaje integral de los
trastornos mentales, los consumos problematicos de sustancias psicoactivas y las
necesidades de atencién humanizada que caracterizan a la poblacion usuaria de
HOMERIS.

Que, desde la perspectiva operativa, contar con cargos bien definidos y con perfiles
alineados a la naturaleza de los servicios hospitalarios favorece la integracion
interprofesional, mejora la asignacion de responsabilidades, y contribuye a la eficiencia
en la prestacion del servicio, especialmente en escenarios de atencién interdisciplinaria,
intervencion en crisis, hospitalizacion, consulta externa, servicios terapéuticos y
unidades especializadas como CADR! y TECAR.

Que desde el componente normativo y de control institucional, esta actualizacion
también responde a las recomendaciones surgidas de auditorias externas,
orientaciones técnicas del Ministerioc de Salud y Proteccién Social y observaciones
realizadas por entes de vigilancia, los cuales han sefialado la importancia de contar con
criterios de seleccidn mas pertinentes y ajustados a los contextos institucionales,
especialmente en entidades con vocacién formativa y especializada.

Que mediante el Acuerdo No. 008 del 7 de noviembre de 2018, la Junta Dirgctiva aprobo
la planta de empleos de caracter temporal, por lo cual se hace necesario aprobar &l
manual especifico de funciones y competencias laborales para los empleos que
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conforman la planta de caracter temporal de la Empresa Social del Estado Hospital
Mental Universitario de Risaralda, cuyas funciones deberan ser cumplidas por los
empleados con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la misién, objetivos

y funciones que la ley y los reglamentos sefialen.

PARAGRAFO 1°; La estructura organica de la ESE HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO
DE RISARALDA, que sirve de fundamento para la elaboracién del presente manual de
funciones y competencias laborales, se muestra en el siguiente organigrama.
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Por las razones anteriores, la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital
Mental Universitario de Risaralda,
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ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el manual especifico de funciones, competencias laborales
y requisitos que corresponden a los empleos de caracter temporal de la Empresa Social del
Estado Hospital Mental Universitario de Risaralda, asi:

NIVEL PROFESIONAL
2 : NUMERO DE
CODIGO | GRADO DENOMINACION DEL EMPLEO CARGOS
213 08 Medico especializada (Psiquiatra) 5
211 06 Médico general 1
219 01 Profesional Universitario (Psicélogo) 4
219 01 Profesional Universitario (Trabajador 1
Social)
219 01 Fisioterapia 1
243 02 Enfermero 6
NIVEL ASISTENCIAL
. - NUMERO DE
CODIGO | GRADO BENOMINACION DEL EMPLEO CARGOS
412 01 Auxiliar Area Salud 22
2~MANUAL CIEICO DE! NCM[Q&NES*Y&E“C@MQETE!\ICIASLABMQQRAWLES DE:
ane 35 MENTAL ONIVERSITARIO DE RISARALDA 2
B B s el
* Nivel: SEEEEEE ¢ nE Profesional

Médico Especialista {Psiquiatra)

:Denominacion:del:émpleo:k;

iDependencia: * .

2% Sub-Direccién Cientifica

"Cargo deljefe inmediato: -

Sub-Director Cientifico
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Desplegar y realizar un proceso de evaluacion clinica por especialista en F’siquiatri_a para diggnosticar,.tratar,
cuidar y educar al Usuario en Salud con patologia mental buscando mejorar la calidad de vida del paciente y

su familia.

B. Funciones Esenciales.

» Realizar [a clasificacidén de pacientes para determinar oportunamente el grado de compromiso del estado
de salud fisico y mental del Usuario que ingresa por el servicio de urgencias.

« Brindar atencion amable e informacién oportuna y con calidez humana a los clientes internos y externos
y a sus familiares. o

¢ Realizar consulta médica por especialista en Psiquiatria en el servicio de urgencias con criterios de
humanidad, oportunidad, calidad, pertinencia y eficiencia, procurando el bienestar del paciente y Ia
prevencion de los riesgos de auto o heteroagresién.

« Brindar atencion al paciente con enfermedad mental hospitalizado, de manera integral y ética, buscando
las menores estancias hospitalarias posibles, de manera que el paciente se recupere y reintegre a la
sociedad prontamente

« Solicitar los paraclinicos e interconsulias que requiera el paciente de manera oportuna y pertinente, y
realizar una adecuada interpretacion de los mismos, para asi optimizar el aprovechamientoc de los recursos
disponibles.

Tratar agilmente las complicaciones en salud que se presenten durante el proceso de atencion,
Participar en la ronda multidisciplinaria que se realiza en la entrega de turno, para conocer, opinar y ajustar
el plan de tratamiento de cada paciente asignado.

* Realizar un analisis detallado de la evolucion de cada uno de los pacientes, dejando evidencia de las
intervenciones ejecutadas en las historias clinicas de los pacientes y diligenciando oportunamente los
formatos de la historia clinica que le correspondan.

» Establecer un plan de tratamiento a cada paciente, solicitando el apoyo interdisciplinario que se requiera
para garantizar una intervencion efectiva.

» Participar activamente en las juntas meédicas e interdisciplinarias de decisiones de los pacientes de dificil
diagnostico y tratamiento.

» Realizar consulta médica por especialista en Psiquiatria en el servicio de consulta externa de acuerdo con
la_agenda previamente programada con criterios de humanidad, oportunidad, calidad, pertenencia y
eficiencia,

» adherirse a las recomendaciones de las guias de practica clinica adoptadas por el hospital, en caso de no
poderse hacer, dejar registro en [a historia clinica de la razoén por la cual se aparta de la guia.

* Realizar procedimientos médicos de su especialidad y controlar los pacientes bajo su cuidado.

. Atender'el llamado de enfermeria y médico de urgencias cuando se requiera, durante la disponibilidad o
turno asignado.

* Elaborar los conceptos médicos solicitados, ajustandose a las normas legales y éticas, previniendo
demandas y procesos legales que afecten a la Institucion. .

. grin_ﬁ:r la informacion del estado de salud y de los procedimientos realizados a los ‘pacientes y a sus

milias,

. qua’ntizar la cpnfidgncialidad de la informacién relacionada con el proceso de atencion y el respeto a la
intimidad de lo$ pacientes.

* Adherirse a las normas de seguridad del paciente y reportar incidentes, eventos adversos ylo

complicaciones producto de la prestacion del servicio.
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Proporcionar asesoria telefonica a pacientes del hospital que lo requieran.

Dirigir y coordinar el grupo asistencial interdisciplinario en la formulacion y realizacién de los planes de
tratamiento internacién y/o ambulatorio y en los programas de atencion y seguimiento domiciliario de
pacientes.

Cumplir con las normas vigentes sobre el diligenciamiento y manejo de la historia clinica.

Hacer el registro diario de [as funciones realizadas en el sistema determinados para tal fin en los diferentes
servicios.

Solicitar los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para cumplir con las actividades propias
programadas en los diferentes servicios asistenciales.

Participar en la elaboracion del plan para la prestacion de los servicios asistenciales de salud (plan de
produccion), apoyando las funciones de control, evaluacion y ajuste al cumplimiento del mismo.

Realizar la revisién y ajuste de los protocolos de atencion de pacientes, guias de manejo, procesos y
procedimientos del drea asistencial, y aplicarlos durante el ejercicio de sus funciones.

Participar en la elaboracion, disefio e implementacién de proyectos de investigacion, tendientes a
establecer las causas y soluciones a los problemas de salud y asi mejorar la prestacion de los servicios.
Ejecutar y participar en las funciones que le correspondan durante la ejecucion de los convenios docente
asistenciales vigentes en la empresa.

Asistir y participar activamente en las actividades académicas programadas por la subdireccién cientifica.
Participar en actividades de promocién de los servicios de la institucion, brigadas de salud, Plan de
Intervenciones Colectivas y demas actlividades extramurales.

Preparar y sustentar los informes que le solicite la Gerencia y el Subdirector Cientifico.

Asistir a los comités de los que es miembro, cumpliendo el cronograma establecido y participar en las
actividades de planeacion estratégica Institucional.

Usar adecuadamente los equipos médicos que se utilizan para la ejecucion de procesos de atencion.
Cumplir de manera efectiva con los objetivos de su area, como la ejecucidon de los procesos en que
interviene en razoén del cargo.

Participar activamente en el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad Institucién.

Participar activamente en los procesos de mejoramiento que se lleven a cabo en la institucion mediante
la participacion y compromiso en las actividades que se planean e implementan.

Responder por la aplicacién de los métodos y procedimientos del sistema de control interno y velar por la
calidad, eficiencia y eficacia del mismo.

Cumplir con las disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes, Prohibiciones,
Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses.

Ejercer las demas funciones que se le asignen y correspondan al cargo.

PR aEy e TP 2 COMPETENCIA'LABORALE SIS~ . Los i, ™ -

C. Criterios De Desempeiio.

Competencias Laborales

Aporte técnico-profesional: Poner a disposicion de la Administracion sus saberes profesionales

especificos y sus experiencias previas, gestionando la actualizacién de sus saberes expertos.

Y-
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* Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus saberes especificos

- Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran aspectos de su
especialidad

- Anticipa prablemas previsibles que advierte en su cardcter de especialista

- Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al propio, para analizar
y ponderar soluciones posibles.

Comunicacidn efectiva: Establecer comunicacion efectiva y positiva con stperiores jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en la expresion escrita, como verbal y gestual.

‘Utiliza canales de comunicacion, en su diversa expresion, con claridad, precisién y tono agradable para el
receptor

- Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o graficas con claridad en la expresion para hacer efectiva y
sencilla la comprension

- Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de comprender mejor los mensajes o informacion recibida.

- Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo inmediato.

Gestion de procedimientos: Desarrollar las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y
proponer e introducir acciones para acelerar la mejora continua y la productividad.

- Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad establecidos
- Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar soluciones a
problemas

- Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos

Instrumentacion de declsiones: Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de
economia, eficacia, eficiencia y transparencia de la decisién.

- Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser elevadas a un superior, socializadas al
equipo de trabajo o pertenecen a la esfera individual de frabajo

* Adopta decisiones sobre ellas con base en informacion valida y rigurosa

- Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir con las personas involucradas

- Asume los efectos de sus-decisiones y también de las adoptadas por el equipo de trabajo al que
pertenece.

Competencias comportamentales.

Las competencias comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:
1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.

4. Iniciativa de innovacién en la gestion.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

.Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos,

pégina 8 de 47




; En Homeris la atencion es mas
yseofMpEmmSa} Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda

Son las competencias inherentes al servicio pablico, que debe acreditar todo servidor, independientemente
de la funcidn, jerarquia y modalidad laboral.

Aprendizaje Caontinuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus
practicas laborales y su visién del contexto.

+ Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige la administracién publica en
la prestacion de un éptimo servicio

+ Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable yfo participa de espacios informativos y de
capacitacion

= Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades
diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-aprendizaje.

Orientacién a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad.

= Asume la responsabilidad por sus resuitados

* Trabaja con base en objetives claramente establecidos y realistas

» Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos

= Adopta medidas para minimizar riesgos

» Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

« Se fija metas y obtiene los resuitados institucionales esperados

= Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos establecidos por
la entidad

+ Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos

+ Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las
normas que rigen a la entidad -

» Evaliia de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Qrientacién al usuario v al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades
plblicas asignadas a la entidad.

* Valora y aliende las necesidades y peticiones de

los usuarios y de los ciudadanos de forma

oportuna

» Reconoce la inferdependencia enire su trabajo y el de otros

« Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos

* Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenia la
vision de servicio a corto, mediano y largo plazo

» Aplica los conceptos de no estigmatizacidn y no discriminacion y genera espacios y lenguaje incluyente

* Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano
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Compromiso con fa Organizacién: Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

* Promueve el cumplimiento de las metas de [a organizacion y respeta sus normas

* Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias necesidades

* Apoya a [a organizacion en situaciones dificiles

* Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

*Toma la iniciativa de colaborar con sus comparfieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar sus
tareas

Trabajo _en equipo: Trabajar con otros de forma integrada y armonica para la consecucidn de metas
institucionales comunes

* Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

* Respeta la diversidad de criterios y opiniones de [os miembros del equipo

* Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el
compromiso y la motivacion de sus miembros

» Planifica |as propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de los objetivos grupales
- Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad

» Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades a
cargo del equipo

Adaptacién al cambio: Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y
constructivo de los cambios

* Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones

» Responde al cambio con flexibilidad”

* Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de nuevos objetivos,
formas de trabajo y procedimientos

* Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones

D. Conocimientos Basicos o Esenciales

» Conocimientos en atencién humanizada.

* Normatividad del sector salud.

» Sistema Obligatorio de garantia y mejoramiento de la calidad
» Herramientas o instrumentos propios del trabajo.

» Conocimientos en informatica basica.

» Gestion en emergencias y desastres.

: ?"*i?:”“‘f‘“wwb T EXDerlencIa =
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Titulo profesional en el area del conocimiento de Veinte y Cuatro (24) meses de experiencia
ciencias de la salud, nticleo basico en profesional demostrable en instituciones de salud
Medicina y Postgrado en Psiquiatria. mental de segundo nivel de atencién.

*

MANUAL"ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE; COMPETENC[AS LABORALES DE LA ESE HOSPiTAL ¥

Lo ““‘4‘?“« I g ‘ﬁsg lDENTIEICAC!GNTIEIZ%”,CARG.Qi’
| Profesional
1 Médico General
211
i 06
5 1
3| Sub-Direccién Cientifica
“Cargodel jefe“lnmedlato 4% Sub-Director Cientifico

U s endEnERE- L CRESeiTHIEEE-T CONTENIDOEUNCIONALZS SRS - L ¢ afi-s d ik

A. Propésito principal.

Desplegar y realizar un proceso de evaluacion clinica por Médico General para diagnosticar, tratar, cuidar y
educar al Usuario en Salud con patologia mental buscando mejorar la calidad de vida del paciente y su familia.

B. Funciones esenciales.

e Brindar una atencién amable e informacién oportuna y con calidez humana a los clientes internos y
externos y a sus familiares.

» Realizar valoracion médica inicial de los pacientes, para su posterior diagndstico en salud mental y/o
salud general, determinando el tratamiento de los pacientes que consultan al servicio de urgencias.

« Solicitar los paraclinicos e interconsultas que requiera el paciente de manera oportuna y pertinente, y
realizar una adecuada interpretacion de los mismos, para asi optimizar el aprovechamiento de los
recursos disponibles.

* Atender los requerimientos en salud de los pacientes de cualquier servicio de la institucion, delando
constancia de las intervenciones realizadas en las historias clinicas, diligenciando oportunamente los
formatos correspondientes.

» Adherirse a las recomendaciones de las guias de practica clinica adoptadas por el hospital, en caso
de no poderse hacer, dejar registro en la historia clinica de la razon por [a cual se aparta de la guia.

« Realizar procedimientos de medicina general y controlar los pacientes bajo su cuidado.

o Atender el llamado de enfermeria y del médico especialista cuando se requiera, durante la
disponibilidad o turno asignado.

s Elaborar los conceptos médicos solicitados, ajustandose a las normas legales y éticas, previniendo

Lot T . 5 “?— -.“"‘ i

demandas y procesos legales gue afecten a la Institucién. Q
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Brindar la informacién del estado de salud y de los procedimientos realizados a los pacientes y a sus
familias.

Garantizar la confidencialidad de la informacion relacionada con el proceso de atencién y el respeto
a la intimidad de los pacientes.

Adherirse a las normas de seguridad del paciente y reportar incidentes, eventos adversos y/o
complicaciones producto de la prestacion del servicio.

Contribuir con el trabajo interdisciplinario en los casos en los cuales se requiera su intervencién, con
el fin de ofrecer una atencién integral a los pacientes.

Atender la consulta externa programada, con su respectiva evaluacién, diagnéstico y tratamiento.
Dar atencion a las urgencias organicas y psicosis toxicas mientras el paciente se estabiliza.
Participar en el grupo asistencial interdisciplinario en la formulacién y ejecucién de los planes de
tratamiento institucional y/o ambulatorio v en los programas de atencién y seguimiento domiciliario de
pacientes.

Participar en el grupo asistencial multidisciplinario en la formulacion y ejecucion de los planes de
tratamiento institucional y/o ambulatorio y en los programas de atencién y seguimiento domiciliario de
pacientes.

Dar valoracion previa a los pacientes a quienes se les van a realizar procedimientos (TECAR, EKG,
SUTURAS, GLUCOMETRIAS, ETC).

Solicitar las interconsultas y hacer las remisiones de pacientes que lo requieran de acuerdo a los
protocolos vigentes sobre la materia.

Gestionar las solicitudes de referencia de pacientes desde otras Institucicnes Prestadoras de
Servicios de Salud - IPS, oportuna y eficientemente.

Suministrar asesoria y orientacion directa o telefonica a los pacientes y/o las familias de los mismos.
Registrar diariamente las actividades realizadas en los formatos y en el sistema establecido para tal
fin en los diferentes servicios. '
Evalyar [as situaciones de emergencias y tomar oportunamente las decisiones que se requleran en
beneficio de los clientes internos y externos para salvaguardar su integridad.

Solicitar los recursos e insumos fisicos y tecnologicos demandado para cumplir con las actividades
propias programadas en los diferentes servicios asistenciales.

Elaborar el plan para la prestacion de los servicios asistenciales de salud (plan de produccion),
apoyando las funciones de control, evaluacion y ajuste al cumplimiento del mismo.

Participar en la revision y ajuste de los protocolos de atencién de pacientes, guias de manejo,
procesos y procedimientos del area asistencial, y aplicarlos durante el-ejercicio de sus funciones.
Participar activamente en las, funciones que le correspondan durante la ejecucién de los convenios
docente asistenciales vigentes en la empresa.

Asistir y participar activamente en las actividades académicas programadas por la subdireccién
cientifica..

Participar activamente en actividades de promocion de los servicios -de la institucion, brigadas de
salud, plan de intervenciones colectivas y demas actividades extramurales.

Preparar y sustentar los informes que e solicite la Gerencia y el Subdirector Cientifico..

Asistir a los comités de los que ‘es miembro, cumpliendo el cronograma establecido y participar en las
actividades de planeacion estratégica Institucional y el diagnéstico y planes de mejoramiento del
praceso del Sistema Unico de Garantia de la calidad.
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Participar activamente en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad Institucional.

= Participar activamente en los procesos de mejoramiento que se lleven a cabo en la institucion
mediante la participacion y compromiso en las actividades que se planean e implementan.

» Usar de manera adecuada los todos los equipos que se utilizan para la ejecucion de procesos de
atencién e informar inmediatamente en caso de dafios o pérdidas,

» Asumir la responsabilidad por la permanente organizacién y administracion del archivo de su oficina
sin perjuicio de la responsabilidad que establece la Ley General de Archives 594 de 2000.

» Cumplir de manera efectiva la misién y vision de los objetivos de su despacho, como la ejecucién de
los procesos en que interviene en razon del cargo.

» Cumplir con las disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes,
Prohibiciones, [nhabilidades, Incompatibilidades y Conflicte de Intereses.

» _Ejercer las demas funciones que se le asignen y correspondan al cargo.

TEOT A LS.l COMPETENGIA:LABORAES vilm. ¢ "N8 T

C. Criterios De Desempefio.

Competencias Laborales

Aporte técnico-profesional: Poner a disposicion de la Administracion sus saberes profesionales
especificos y sus experiencias previas, gestionando la actualizacién de sus saberes expertos.

- Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus saberes especificos

- Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran aspectos de su
especialidad

- Anticipa problemas previsibles que advierte en su caracter de especialista

- Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al propio, para analizar
y ponderar soluciones posibles.

Comunicacién efectiva: Establecer comunicacion efectiva y positiva con superiores jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en la expresion escrita, como verbal y gestual.

-Utiliza canales de comunicacion, en su diversa expresion, con claridad, precisién y tono agradable para el
receptor

- Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o graficas con claridad en la expresion para hacer efectiva y
sencilla la comprensién

- Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de comprender mejor los mensajes o informacion recibida.

- Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo inmediato.

Gestion de procedimientos: Desarrollar las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y
proponer e introducir acciones para acelerar [a mejora continua y la productividad.

- Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad establecidos

- Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar soluciones a
problemas

- Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos
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Instrumentacién de decisiones: Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de
economia, eficacia, eficiencia y transparencia de la decision.

- Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser elevadas a un superior, socializadas al
equipo de frabajo o pertenecen a la esfera individual de trabajo

- Adopta decisiones sobre ellas con base en informacién valida y.rigurosa

- Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir con las personas involucradas

- Asume los efectos de sus decisiones y también de las adoptadas por el equipo de trabajo al que
pertenece.

F

Competencias comportamentales.

Las competencias comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:
1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.

4. Iniciativa de innovacion en la gestion.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos.
Son las competencias inherentes al servicio pablico, que debe acreditar todo servidor, independientemente
de [a funcidn, jerarquia y modalidad laboral.

' Aprendizaie Continuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,

tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus
practicas laborales y su vision del contexto.

- Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige [a administracién publica en
la prestacion de un optlmo servicio

» Gestiona sus propias fuentes de informacién confi ab[e y/o pariicipa de espacios informativos y de
capacitacion _

- Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades
diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientcs en flyjos informales de inter-aprendizaje.

Orientaci¢n a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad.

* Asume la responsabilidad por sus resuitados

» Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas -

* Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos
+ Adopta medidas para minimizar riesgos

* Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados
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« Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los esténdares, abjetivos y tiempos establecidos por
la entidad

* Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos

- Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos yfo servicios dentro de las
normas que rigen a la entidad

» Evalla de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Qrientacién al usuario v al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades
plblicas asignadas a la entidad.

= Valora y atiende las necesidades y peticiones de

los usuarios y de los ciudadanos de forma

oportuna

» Reconoce [a interdependencia entre su trabajo y el de otros

* Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos

- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, ieniendo en cuenta la
vision de servicic a corto, mediano y largo plazo

= Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no discriminacion y genera espacios y lenguaije incluyente

* Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Compromiso con la Organizacién: Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

* Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas

* Antepone [as necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles

» Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

*Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar sus
tareas

Trabaio en eqguipo: Trabajar con otros de forma integrada y arménica para la consecucién de metas
institucionales comunes

» Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

» Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

= Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el
compromisoc y la motivacién de sus miembros

* Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de los objetivos grupales
» Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad

* Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacién de las actividades a

cargo del equipo
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Adaptacion al cambio: Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y
constructivo de los cambios

= Acepta y se adapta faciimente a las nuevas situaciones

* Responde al cambio con flexibilidad

* Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacion de nuevas objetivos,
formas de trabajo y procedimientos

= Promueve al grupo para que se adapten a |as nusvas condiciones

D. Conocimientos Basicos o Esenciales

» Conocimientos en atencion humanizada.

s Normatividad del sector salud.,

 Sistema Obligatorio de garantia y mejoramiento de la calidad
» Herramientas o instrumentos propios del trabajo.

» Conocimientos en Informatica basica.

» Gestién en Emergencias y Desastres.

ﬁ%” = Formacion AcademicaWM MQ@“ S EXPEFIENCIM iﬁ;’ Lk

Titulo profesional en el area del conocimiento de Velnte y Cuatro (24) meses de expertenma
ciencias de la salud, ntcleo basico en profesional demostrable en instituciones de salud de
Medicina. segundo nivel de atencion, la tercera parte de la
experiencia debe ser en una instituciéon de salud
mental de segundo nive! de atencion.

64 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y-BE QOMPETENC[“AS”E‘ABORALES?

: - EEti e e MENTAL: UNIVERSITARIO:DE RISARALDA A4 5%
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Profesional Umvers:tano (Psicdlogo}

219

5 01

-No. De cargosi 5 6
Dependenciaz S50 Sub-Direccion Cientifica
iCargo deUefé’?lnmediato % Sub-Director Cientifico

el B TR W 4‘MEI%%°&CONTENIDO EUNCIONAL 2
A. Propomto principal.
Realizar el praceso de evaluacion clinica por Psicologia para diagnosticar, tratar, cuidar y educar al Usuario
|en Salud con patologia mental buscando mejorar la calidad de vida del paciente y su farilia.
B. Funciones esenciales.
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Realizar valoracion psicolégica inicial, aplicar pruebas Psico-diagnésticas, intervenciones psico-
pedagogicas, brindar tratamiento psicoterapéutico a los pacientes de los diferentes servicios de
manera individual y/o grupal, utilizando las técnicas pertinentes para cada caso, registrando oportuna
y completamente en la historia clinica.

Brindar atencion e informacién amable, oportuna y con calidez humana a los clientes internos y
externos y a sus familiares.

Valorar, diagnesticar y establecer un plan de tratamiento a los pacientes ambuiatorios, con criterios
de humanidad, oportunidad, pertinencia y eficiencia.

Adherirse a las recomendaciones de las guias de practica clinica adoptadas por el hospital, en caso
de no hacerse, se debe dejar registro en la historia clinica justificando la razén por la cual se aparta
de la guia.

Atender los llamados de los servicios de enfermeria y médico de urgencias, cuando se le requiera
durante la disponibilidad o turno asignado.

Elaborar los conceptos profesionales que le sean solicitados, estos deberan estar ajustados a las
normas legales y éticas, previniendo demandas y procesos legales que afecten a |a Institucién.
Brindar informacion del estado de salud y de las terapias de psicologia realizadas a los pacientes y a
sus familias,

Asegurar la confidencialidad de la informacion relacionada con el proceso de atencién y el respeto a
la intimidad de los pacientes.

Adherirse a las normas de seguridad del paciente y reportar incidentes, eventos adversos y/o
complicaciones producio de la prestacién del servicio.

Coordinar y realizar intervenciones grupales, psicosociales, ludico-terapéuticas y establecer grupos
de apoyo con los diferentes tipos de pacientes, con el fin de darle un direccionamiento a cada uno.
Desarrollar grupos interdisciplinarios en cada area del servicio para realizar un analisis detallado de
casos espaciales, determinando asi de manera grupal los lineamientos a seguir de acuerdo al caso
expuesto. .

Participar activamente en actividades de promocion de los servicios de la institucién, brigadas de
salud, plan de intervenciones colectivas y demas actividades extramurales.

Solicitar los recursos y suministros fisicos y tecnoldgicos necesarios para cumplir con las actividades
propias programadas en los diferentes servicios asistenciales.

Participar en la elaboracién del plan para la prestacion de los servicios asistenciales de salud (plan
de produccion) apoyando las funciones de control, evaluacion y ajuste al cumplimiento del mismo.
Realizar la revision y el ajuste de los protocolos de atencion de pacientes, guias de manejo,
procesos y procedimientos del area asistencial, y aplicarlos durante el ejercicio de sus funciones.
Participar en las actividades que e correspondan durante la ejecucién de los convenios docente
asistenciales vigentes en la empresa.

Asistir y participar activamente en las actividades académicas programadas por |la subdireccion
cientifica.

Preparar y sustentar los informes que le solicite la Gerencia y el Subdirector Cientifico.

Usar adecuadamente los equipos que utiliza para la ejecucion de sus funciones.

Asistir a los comités de los que es miembro, cumpliendo el cronograma establecido y participar en
las actividades de planeacion estratégica [nstitucional.
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» Cumplir de manera efectiva la misidn y vision de los objetivos de su despacho, como la ejecucion de
los procesos en que interviene en razdn del cargo.

* Responder por la aplicacidn de los métodos y procedimientas del sistema de contro] interno y velar
por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo.

« Participar activamente en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad Institucional.

» Parlicipar activamente en los procesos de mejoramiento que se lleven a cabo en la instifucion
mediante la participacion y compromiso en las actividades que se planean e implementan.

« Cumplir con las disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes,
Prohibiciones, Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses.

» Ejercer las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempeiio del cargo.

SR T TLe i SR T SRS COMPETENCIAEABORALS N <1

SR SRR

C. Criterios De Desempeno.

Competencias Laborales

Aporte técnico-profesional: Poner a disposicién de [a Administraciéon sus saberes profesionales
especificos y sus experiencias previas, gestionando la actualizacion de sus saberes expertos.

- Aporta soluciones dlternativas en lo que refiere a sus saberes especificos

- Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran aspectos de su
especialidad )

* Anticipa problemas previsibles que advierte en su caracter de especialista

+ Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al propio, para analizar
y ponderar soluciones posibles.

Comunicacion efectiva: Establecer comunicacién efectiva y positiva con superiores jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en la expresién escrita, como verbal y gestual.

-Utiliza canales de comunicacion, en su diversa expresion, con claridad, precisién y tono agradable para el
receptor

- Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o graficas con claridad en la expresion para hacer efectiva y
sencilla la comprension

- Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de comprender mejor los mensajes o informacién recibida.

- Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo inmediato.

Gestion de procedimientos: Desarrollar las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y
proponer e introducir acciones para acelerar la mejora continua y la productividad.

- Ejecuta sus fareas con los criterios de calidad establecidos

- Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar soluciones a
problemas

- Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos
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Instrumentacién de decisiones: Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de
economia, eficacia, eficiencia y transparencia de la decisién.

- Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser elevadas a un superior, socializadas al
equipo de frabajo o pertenecen a la esfera individual de trabajo

- Adopta decisiones sobre ellas con base en informacion valida y rigurosa

- Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir con las personas involucradas

- Asume los efectos de sus decisiones y también de |las adoptadas por el equipo de trabajo al que
pertenece.

Competencias comportamentales.

Las competencias comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:
1. Responsabilidad por perscnal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.

4. Iniciativa de innovacién en la gestion.,

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos.
Son las competencias inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo servidor, independientemente
de [a funcién, jerarquia y modalidad laboral,

Aprendizaje Continuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus
practicas laborales y su vision del contexto.

* Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige la administracion pablica en
la prestacion de un 6ptimo servicio

« Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable y/o participa de espacios informativos vy de
capacitacion

» Comparte sus saberes y habilidades con sus compaiieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades
diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-aprendizaje.

Qrientacién a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad.

* Asume la responsabilidad por sus resultados

» Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas

» Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos
» Adopta medidas para minimizar riesgos

» Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

» Se fija metas y obtiene Ios resultados institucionales esperados Q \pJ
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» Cumple con oportunidad las-funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos establecidos por
la entidad

» Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos
« Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las
normas que rigen a la entidad
+ Evaltia de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Orientacion al usuario v al ciudadano: Dirigir las declsiones y acciones a |a satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades
publicas asignadas a la entidad.

» Valora y atiende las necesidades y peticiones de

los usuarios y de los ciudadanos de forma

opertuna

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

* Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos

* Incorpora [as necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la
vision de servicic a corto, mediano v largo plazo

+ Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacién y genera espacios y lenguaje incluyente

» Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Compromiso con la Organizacion: Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

[}

* Promueve €l cumplimiento-de las metas de la organizacion y respeta sus normas

* Antepone [as necesidades de la ofganizacion a sus propias necesidades

= Apoya a la organizacion en situaclones dificiles

* Demuestra sentido de pertenencia en fodas sus actuaciones

~Toma [a iniciativa de colaborar con sus compafiieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar sus
tareas

Trabajo_en equipo: Trabajar con otros de forma integrada y armonica para la consecucion de metas-

institucionales comunes

= Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

* Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

* Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en coniribuir con el
compromiso y la motivacién de sus miembros

» Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de los objetivos grupales
- Establece una comunicacién directa con los miembros del equipo que permite compartir informacién e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad

* Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades a
cargo del equipo
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Adaptacién al cambio: Enfrentar con flexibitidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo Vi
constructivo de los cambios

* Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones
» Responde al cambio con flexibilidad

* Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de nuevos objetivos,
formas de trabajo y procedimientos

* Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones

D. Conocimientos Basicos o Esenciales

* Conocimientos en atencién humanizada.

» Normatividad vigente.

» Sistema Obligatorio de garantia y mejoramiento de la calidad

e Herramientas o instrumentos propios del trabajo.

o Conocimientos en informéatica basica.

o ¥ VRS SREQUISITOS.DE: FORMACION ACADEMICA? *«EXPERIENCIA e *"*.

. o % Formaclon Académicati ikl @ edlsiee S o EXperiénciagi’ | T .
Tltulo profesional en el Area del conommlento de Veinte y Cuatro (24) meses de expenencta
clencias saociales y humanas, ntcleo basico del profesional demostrable en instituciones de salud
conocimiento en Psicologia, Con certificado de mental de segundo nivel de atencion.
formacién en atencién clinica.

g

fsMEN TALUNIVERSITARIO: aams&”ﬁ%m
3., 1=+ % IDENTIFICACION-DEL:.CARGO. 5. .
, |Profe5|onal

;;MANUAL ESPEC]FICOLIEﬂFUNCIONES YDE COMPETENCIA%?LABORALES*DELA ESE HOSPITAL

- ,
fe1 3% E“.‘.

SimE 02
-No. Dea,Cargos.»& 5 m:é%‘m 6
Dependenciai~ , &8 Sub-Direccion Cientifica
1Cargo_del jefe inmediato % Sub-Director Cientifico
P e o0 R O T Mlel SR IFEE . CONTENIDOFUNCIONAL®, & 1§ 358, s550, _

A Propésito principal.
Contribuir con los procesos de planeacion, ejecucién y evaluacion de la atencion de enfermeria, con el fin
de cumpiir con los objetivos trazados por la institucién en la gerencia del cuidado al paciente hospitalizado,

familia y comunidad; ademas la planeacion y supervision de las actividades asignadas al auxiliar area
salud.

B. Funciones esenciales.

C
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" Realizar identificacién redundante, cruzada y clasificacion de los riesgos de los pacientes que

ingresan al servicio.

Establecer, implementar y verificar las medidas de seguridad que cada paciente debe tener,.segin
los riesgos identificados desde el ingreso y en forma continua vy sistematica durante su estancia.
Garantizar que el equipo de trabajo brinde una atencién amable e informacién oportuna y con calidez
humana a los clientes internos y externos y a sus familiares.

Planear la atencion de enfermeria para el usuario hospitalizado, actualizar los planes de cuidado de
acuerdo a la evolucion del paciente y evaiuar el proceso de atencion,

Recibir y entregar turno a la hora reglamentada, dando la informacién precisa, veraz y oportuna,
soportada en el kardex de Enfermeria y en las hojas de registros, aclarando las situaciones
importantes para cada paciente.

Establecer prioridades del cuidado de enfermeria teniendo en cuenta las necesidades de! paciente
y brindar cuidado directo seguin esta valoracion.

Garantizar la adherencia estricta al manual de normas, procedimientos y gulas establecidas en el
servicio.

Realizar seguimiento a las actividades del personal auxiliar 4rea salud; mediante supervision directa
e indirecta, acompanando la realizacién de procedimientos y revisando registros de enfermeria en la
historia clinica. » .

Mantener una comunicacion efectiva con las personas a las que proporciona atencion,
identificandose y dirigiéndose con amabilidad, explicandole con lenguaje claro y sencillo los cuidados
que se proporcionan favoreciende un ambiente de confianza para que exprese sus dudas,
sentimientos y emaciones, atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo.

Elaborar lista de dietas

Realizar los procedimientos al paciente, establecidos para el profesional de enfermeria, aplicando las
normas de bioseguridad y técnicas de asepsia y antisepsia.

Registrar todas las actividades realizadas con el usuario y los tramites administrativos en la historia
clinica.

Supervisar el cumplimiento estricto de las normas de aislamiento hospitalario.

Vigilar la adherencia al cumplimiento de la guia de lavado de manos.

Informar oportunamente los cambios que repercutan en los procesos administrativos,

Velar por la existencia de-insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Recibir los medicamentos dispensados por el servicio farmacéutico confrontando plan de manejo
médico con el kardex de enfermer(a.

Asistir a las reuniones programadas por la institucion.

Solicitar los insumos médicos para cada usuario de acuerdo al requerimiento

Participar en forma activa en la ronda medica diaria.

Dar informacion completa y precisa al paciente y la familia, sobre medicamentos, controles y medidas
especiales en el plan de alta,

Brindar atencién humanizada a los usuarios y promover en e! personal el trato amable y célido tanto
al cliente interno como externo

Proporcionar un entorno seguro a través de la aplicacién de las medidas de seguridad establecidas
en [as normas institucionales {(Guias de Practica Clinica, de atencién, manuales, protocolos y
programa de seguridad del paciente)

3t
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Notificar oportunamente los incidentes y eventos adversos que se presenten durante el proceso de
atencion y participar activamente en la gestion de los mismos.

Realizar induccion especifica y el entrenamiento en el puesto de trabajo del personal de enfermeria.
Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo det mismo.
Informar al jefe inmediato sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones
¥ de las necesidades de suministros.

Dar cumplimiento de las medidas establecidas por la institucion para la prevencién de infecciones
asociadas al cuidado de la saiud.

Dar cumplimiento de las medidas establecidas en el programa de seguridad del paciente.

Velar por el adecuado diligenciamiento del consentimiento informado para los procedimientos que lo
requieran,

Realizar la asignacion de las actividades a realizar por cada auxiliar drea salud, segun las normas
del servicio.

Participar activamente en la notificacién oportuna de los eventos de interés en salud publica y eventos
relacionados con la atencién en salud.

Salvaguardar el inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y
elementos propios del servicio.

Reportar al area de mantenimiento los dafios locativos y de equipo médico, realizar seguimiento a su
reparacion.

Participar en la educacion continua al personal asignado en su servicio en forma individual y grupal
segln necesidades.

Facilitar el acompafiamiento permanente al paciente con factores de riesgo.

Salvaguardar ios objetos personales del paciente.

Velar por el adecuado cumplimiento del proceso de facturacion del servicio asignado en forma
conjunta con la auxiliar area salud que apoya la gestion del cuidado del paciente.

Realizar acompafiamiento de los pacientes durante el traslado desde este hospital a otra Institucién
de Salud o entidad gubernamental, segun la indicacién dada por el médico tratante.

Velar por el mantenimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

Mantener actualizado el inventario del carro de paro a través de la verificacién de su contenido y
registrar en los formatos de seguimiento estipulados por Ia institucion.

Velar por la actualizacion y capacitacion continua, asistiende al mayor nimero de cursos y
actualizaciones gue redunde en un mejor servicio.
Velar por la adecuada segregacién en la fuente y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no en

cumplimiento a la Normatividad vigente para la gestion integral de los residuos hospitalarios y
similares en Colombia.

Notificar a la ARL y al jefe inmediato de manera oportuna los accidentes laborales.

Hacer presencia inmediata en la atencion de situaciones declaradas como emergencia yfo desastre,
por lo cual debera acogerse a la cadena de llamado establecida por la ESE.

Salvaguardar y velar por la adecuada y racional utilizacién de los recursos de la E.S.E. y demas
equipos y elementos que sean destinados en el cumplimiento de sus actividades contractuales
Cumplir con las normas y politicas institucionales.

Realizar la evaluacion del desempefio laboral del personal de enfermeria asignado de acuerdo con

los requerimientos de la Institucion.
5%
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 Participar en el disefio, la organizacidn, la ejecucion y el control de planes, proyectos o acciones que
deba emprender la dependencia respectiva y que requiera de su concurso.

» Ejecutar las 6rdenes medicas y vigilar el cumplimiento de las mismas por parte del personal auxiliar
area salud.

» Velar por el buen manejo del stock de medicamentos del servicio de urgencias y gestionar ante el
servicio farmacéutico la reposicion de los mismos.

» Verificar diariamente en el software de sistema de informacién el censo y corroborarlo con la
existencia real de los mismos en cada servicio gestionando su actualizacion.

* Participar activamente en actividades de promocion de los sefvicios de la institucion, brigadas de
salud, plan de intervenciones colectivas y demas actividades extramurales.

» Participar y asesorar la revision y ajuste de las guias, los protocolos de atencién de pacientes, gulas
de manejo, procesos y procedimientos del area asistencial, y aplicarlos durante el gjercicio de sus
funciones.

» Participar en las actividades que le correspondan durante la ejecucion de los convenios docente
asistenciales vigentes en la empresa.

» Asistir a los comités de los que es miembro, cumpliendo el cronograma establecido y participar en
las actividades de planeacién estratégica Institucional.

» Cumplir de manera efectiva la mision y vision institucional, asi como los objetivos propuestos para su
area. t

» Realizar toda la preparacion de los pacientes para T.E.C., apoyar el procedimiento y acompafiarlos
en la recuperacion.

 Instruir al paciente y la familia en el contenido de los planes de alta al momento del egreso y realizar
el respectivo registro en la historia clinica.

* Responder por la aplicacion de los métodos y procedlmientos del sistema de control interno y velar
por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo.

» Participar-activamente en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad Institucional.

» Participar activamente en los procesos de mejoramiento que se lleven a cabo en la institucién
mediante la participacion y compromiso en las actividades que se planean e implementan.

s Cumplir con las disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes,
Prohibiciones, inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses.

. Ejercer Ias demas funmones que se le aS|gnen y correspondan al cargo

C. Crlterlos De lesempeno

Competencias Laborales

Aporte técnico-profesional: Poner a.dispasicién de la Administracion sus saberes profesionales
' especificos y sus experiencias previas, gestionando la actualizacion de sus saberes expertos.

- Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus sabéres especificos

- Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran aspectos de su
especialidad

- Anticipa problemas previsibles que advierte en su caracter de especialisia
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- Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al propio, para analizar
y ponderar soluciones posibles.

Comunicacién efectiva: Establecer comunicacion efectiva y positiva con superiores jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en la expresion escrita, como verbal y gestual.

-Utiliza canales de comunicacion, en su diversa expresién, con claridad, precision y tono agradable para el
receplor

- Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o graficas con claridad en la expresion para hacer efectiva y
sencilla la comprension

- Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de comprender mejor los mensajes o informacién recibida.

- Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo inmediato.

Gestién de procedimientos: Desarrollar las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y
proponer e introducir acciones para acelerar la mejora continua y la productividad.

- Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad establecidos

- Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar soluciones a
problemas

- Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos

Instrumentacién de decisiones: Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de
economia, eficacia, eficiencia y transparencia de la decision.

- Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser elevadas a un superior, socializadas al
equipo de trabajo o pertenecen a la esfera individual de trabajo

- Adopta decisiones sobre ellas con base en informacién valida y rigurosa

- Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir con las personas involucradas

- Asume los efectos de sus decisiones y también de las adoptadas por el equipo de trabajo al que
pertenece,

Competencias comportamentales,

Las competencias comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:
1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.

4. Iniciativa de innovacion en la gestién.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Competencias comportamentales comunes a los servidores puiblicos.
Son las competencias inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo servidor, independientemente

de la funcién, jerarquia y modalidad laboral.
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Aprendizaje Continuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus
practicas laborales y su visién del contexto.

* Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige la administracion ptiblica en
la prestacién de un dptimo servicio

+ Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable y/o participa de espacios informativos y de
capacitacién

» Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades
diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-aprendizaje.

Orientacion a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad.

* Asume la responsabilidad por sus resuitados

» Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas

+ Disefa y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos

+ Adopta medidas para minimizar riesgos

| * Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

» Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados

+ Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos establecidos por
la entidad

» Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos

» Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las
normas que rigen a la entidad

* Evallla de forma regular el grado de consecucién de los objetivos

Orientacién al usuario y al ciudadano: Dirigir ias decisiones y acciones a la satisfaccion de las nécesidades e
intereses de los usuarios (internos y externos} y de los ciudadanos, de conformidad-¢on las responsabilidades
publicas asignadas a la entidad.

» Valora y atiende las necesidades y peticiones de

los usuarios y de los ciudadanos de forma

oportuna

» Reconoce ia interdependencia entre su trabajo y el de otros

» Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos

» Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanes en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la
vision de servicio a corto, mediano y largo plazo

= Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y genera espacios y lenguaje incluyente

= Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Compromiso con la Organizacion: Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

» Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas
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* Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles

» Demuesira sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

»Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar sus
tareas

Trabajo_en equipo: Trabajar con otros de forma integrada y armoénica para ia consecucion de metas
institucionales comunes

+ Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

* Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

» Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el
compromiso y [a motivacion de sus miembros

» Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucién de los objetivos grupales
» Establece una comunicacién directa con los miembros del equipo que permite compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad

* Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacién de las actividades a
cargo del equipo

Adaptacion al cambio: Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y
constructivo de los cambios

* Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones

» Responde al cambio con flexibilidad

* Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de nuevos objetivos,
formas de trabajo y procedimientos

* Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones

D. Conocimientos Basicos o Esenciales

* Conocimientos en atencion humanizada.

Ley 100/93.

Normatividad del sector salud.

Normatividad vigente en el ejercicio de su profesion.
Herramientas o instrumentos propios del trabajo.

Acciones de promocion y prevencion.

Conocimientos en informatica basica.

Sistema Obligatorio de garantia y mejoramiento de la calidad.

' ‘ lV %REQUISITOS IDEIFORMACION;ACADEMICALY. EXRERIENCIA™ &  ° we®

FUENARE R EXperienciactiy ot v a0 e

Tltulo Profesional en el area del conoctmlento de Veinte y Cuatro (24) meses de expenenma
Ciencias de la Salud, ntcleo basico del profesional demostrable en instituciones de salud de
conocimiento en Enfermeria. segundo_nivel de atencién, la tercera parte de la
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experiencia debe ser en una institucién de salud
mental de segundo nivel de atencion.
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Ejecutar funciones de planeacién para el desarrollo de los componentes de promocidn, organizacion,
educacion, ejecucion y fratamiento de los aspectos socio-familiares a nivel comunitario grupal e individual,
Igualmente es responsable de brindar la atencidn adecuada a los usuarios, responsable de coordinar y
elaborar las actividades de atencidn socio-familiar, y Dirigir el servicio de informacién atencién al usuario,
conforme g las normas y procedimientos vigentes.

B. Funciones esenciales.

» Brindar una atencién amable e informacién oportuna y con calidez humana a los clientes internos v
externos y a sus familiares,

« Realizar los registros pertinentes relacionados con la ejecucion de sus actividades.

» Apoyar la prestacion de los servicios, facilitando informacién suficiente veraz y oportuna, acerca de
las caracteristicas de los servicios que se ofrecen, respondiendoe a las solicitudes formuladas por los
usuarios.

« Participar con el grupo asistencial interdisciplinario en la formulacion y ejecucion de los planes de
tratamiento de internacién yfo ambulatorio y en los programas de atencién a pacientes.

« Coordinar y realizar reuniones con los familiares de los pacientes hospitalizados para evaluarlas
mediante la aplicacion del estudio familiar, asi como brindar asesoria en los problemas y/o situaciocnes
sociales que inciden en el proceso salud-enfermedad de los pacientes y/o familias que estén a su
alcance.

* Gestionar las salidas de los pacientes dados de alta, realizar convenios para los acuerdos de pago,
efectuar condonaciones y/o rebajas en las deudas a los pacientes que lo considere necesario con
base en la informacién socioecondmica del mismo.

» Orientar al paciente y a su familia en la utilizacion de los servicios y recursos dentro y fuera de la
empresa

» Registrar diariamente las actividades realizadas en el sistema y presentar a la subdireccion cientifica

un informe consolidado mensual con el analisis respectivo.
Velar por la existencia del buzén de quejas y sugerencias, verificar su contenido y elaborar acta.
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*» Recibir, tramitar, responder y dar a conocer a las dependencias involucradas las quejas y reclamos
realizados por los usuarios, y confirmar que se implementen los correctivos.

» Recibir, atender y gestionar los tramites pertinentes a nivel administrativo y asistencial para la
oportuna y eficiente prestacién de los servicios.

» Solicitar los recursos e insumos fisicos y tecnol6gicos e insumos necesarios para cumplir con las
actividades propias programadas en los diferentes servicios asistenciales.

» Participar en la revisién y ajuste de los protocolos de atencion de pacientes, guias de manejo,
procesos y procedimientos del area asistencial, y aplicarlos durante el ejercicio de sus funciones.

» Participar en las actividades que le correspondan durante la ejecucion de los convenios docente
asistenciales vigentes en la empresa.

» Realizar y sustentar los informes que le solicite la Gerencia y el Subdirector Cientifico.
Asistir a los comités de los que es miembro, cumpliendo el cronograma establecido y participar en las
actividades de planeacién estratégica Institucional.

» Usar con el debido cuidado los equipos que utiliza para la ejecucién de sus funciones.

» Cumplir de manera efectiva la mision y los objetivos de su despacho, como la ejecucion de los
procesos en que interviene en razdén del cargo.

» Participar activamente en actividades de promocion de los servicios de la institucién, brigadas de
salud, plan de intervenciones colectivas y demas actividades extramurales.

» Participar activamente en el Sistema integrado de Gestion de la Calidad Institucional.
Participar activamente en los procesos de mejoramiento que se lleven a cabo en la institucion
mediante la participacién y compromiso en las actividades que se planean e implementan.

» Cumplir con las disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes,
Prohibiciones, Inhabilidades, incompatibilidades y Conflicto de Intereses.

* Y las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza
y el area de desempefio del cargo.
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"C. Criterios De Deéemhéﬁo.

Competencias Laborales

Aporte técnico-profesional: Poner a disposicién de la Administracion sus saberes profesionales
especificos y sus experiencias previas, gestionando la actualizacién de sus saberes expertos.

+ Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus saberes especificos

* Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran aspectos de su
especialidad

* Anticipa problemas previsibles que advierte en su caracter de especialista

- Asume la inferdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al propio, para analizar
y ponderar soluciones posibles.

Comunicacién efectiva: Establecer comunicacion efectiva y positiva con superiores jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en la expresion escrita, como verbal y gestual.

‘Utiliza canales de comunicacién, en su diversa expresion, con claridad, precision y tono agradable para el
receptor
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- Redacta texios, informes, mensajes, cuadros o graficas con claridad en la expresién para hacer efectiva y
sencilla la comprensién

- Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de comprender mejor los mensajes o informacion recibida.

- Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo inmediato.

Gestién de procedimientos: Desarroliar las tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y
proponer € introducir- acciones para acelerar la mejora continua y la productividad.

- Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad establecidos

- Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar soluciones a
problemas

- Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos

Instrumentacion de decisiones: Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de
economifa, eficacia, eficiencia y transparencia de la decision.

- Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser elevadas a un superior, socializadas al
equipo de trabajo o pertenecen a la esfera individual de trabajo

- Adopta decisiones sobre ellas con base en informacion valida y rigurosa

- Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir con las personas involucradas

- Asume los efectos de sus decisiones y también de las adoptadas por el equipo de trabajo al que
pertenece.

Competencias comportamentales.

Las competencias comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios;
1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.

4. Iniciativa de innovacion en la gestion.

5. Valor esfratégico e incidencia de la responsabilidad.

Competencias comportamentales comunes a los servidores plblicos.
Son las competencias inherentes al servicio ptblico, que debe acreditar todo servidor, independientemente
de la funcién, jerarquia y modalidad laboral.

Aprendizaje Continuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus
practicas laborales y su vision del contexto.

» Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige la administracion publica en
la prestacion de un éptimo servicio

» Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa de espacios informativos y de
capacitacion
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» Comparte sus saberes y habilidades con sus comparieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades
diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-aprendizaje.

Qrientacién a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad.

= Asume la responsabilidad por sus resultados

* Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas

= Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos

» Adopta medidas para minimizar riesgos

» Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

= Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados

* Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos establecidos por
la entidad

* Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos

* Aporta elementos para la consecucién de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las
normas que rigen a la entidad

= Evalda de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Qrientacion al usuario v al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades
publicas asignadas a [a entidad.

* Valora y atiende las necesidades y peticiones de

los usuarios y de los ciudadanoes de forma

oportuna -~

» Reconoce [a interdependencia entre su trabajo y el de otros

- Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos

* Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la
vision de servicio a corto, mediano y largo plazo

* Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no discriminacion y genera espacios y lenguaje incluyente

+ Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Compromiso con la Organizacion: Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

* Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas

= Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

 Apoya a la organizacion en situaciones dificiles

* Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

*Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar sus

tareas
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Trabajo en_equipo: Trabajar con otros de forma integrada y armoénica para ia consecucion de metas
institucionales comunes

= Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

» Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

» Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en ‘contribuir con el
compromiso y ia motivacion de sus miembros

* Planifica [as propias acciones teniendo en cuenta su repercusién en la consecucion de los objetivos grupales
» Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite compartir mformacmn e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad

* Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades a
cargo del equipo

Adaptacion al cambio: Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y
constructivo de los cambios

» Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones

» Responde al cambio con flexibilidad

*» Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de nuevos objetivos,
formas de trabajo y procedimientos

* Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones

D. Conocimientos Basicos o Esenciales

Conocimientos en atencion humanizada.

Elaboracién de planes, programas y proyectos.

Sistema de Seguridad Social en Salud.

« Sistema Obligatorio de garantia y mejoramiento de la calidad.
» Conocimienfos en informatica basica.

s  Gestidnen Emergenmas y Desastres,
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conocimiento, Trabajo Social. segundo nivel de atencion.
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E. Propoélfo prlncnpal

Realizar el proceso de evaluacion clinica por Fisioterapia para diagnosticar, tratar, cuidar y educar al
Usuario en Salud con patologia mental buscando mejorar la calidad de vida del paciente y su familia.

F. Funciones esenciales.

s Promocion del bienestar fisico y mental
- Aplicar.programas de actividad fisica terapéutica para mejorar la salud fisica y mental.

- Reducir los sintomas asociados al estrés, ansiedad, depresion y otras afecciones psiquiatricas mediante
ejercicio supervisado.

» Rehabilitacion psicomotriz

- Intervenir en casos con alteraciones detl esquema corporal, la postura y el movimiento, como ocurre en
pacientes con esquizofrenia o trastornos neurolégicos asaciados.

- Favorecer la conciencia corporal y la coordinacion.
» Terapias corporales y de relajacion
Aplicar técnicas como;
- Relajacion progresiva de Jacobson
- Técnicas de respiracion diafragmatica
- Terapia psicocorporal (eutonia, método Feldenkrais, etc.)
- Disminuir niveles de tension fisica y emocionai.
s Estimulacion y reeducacion funcional

Mejorar o mantener funciones fisicas basicas como:

O
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- Movilidad articular

- Fuerza muscular

- Equilibrio y marcha

- Intervenir en efectos secundarios de medicamentos psiquiatricos (temblores, rigidez, discinesias, etc.).
= Intervencion en trastornos psicosomaticos

- Tratar dolencias fisicas sin causa médica aparente, pero con origen emaocional (dolores musculares,
cefaleas tensionales, etc.).

= Participacion en el trabajo interdisciplinario

- Colaborar con psiquiatras, psicologos, terapeutas ocupacionales y enfermeros para disefar planes de
tratamiento personalizados.

- Aportar desde su perspectiva para el abordaje integral del paciente.
» Educacion y prevencion
- Educar a pacientes y familiares sobre habitos de vida saludable y autocuidado fisico.
- Prevenir recaidas mediante programas de rutinas de actividad fisica adaptadas.

» Participar en la formulacion, disefio, organizacién, E}ECUCIOI‘I control y actualizacién de planes,
programas, proyectos, politicas, mision, objetivos, vision y metas recomendando I6s ajustes
necesarios de acuerdo con la labor encomendada a la E.S.E.

» Proponer, implementar, desarrollar y evaluar las actividades, estrategias, procesos, procedimientos
& instrumentos requeridos para la realizacion de las labores encomendadas, de acuerdo con las
atribuciones y lineamientos de la Entidad.

« Fomentar el trabajo interdjsciplinario y la coordinacion interna con las unidades relacionadas de
acuerdo con las necesidades, derechos y deberes, productos y servicios y los protocolos
establecidos.

= Brindar atencion y orientacién a los funcionarios y usuarios, resolver consultas y contestar peticiones
sobre aspectos relacionados con la Dependencia de conformidad con los lineamientos legales y las
politicas institucionales establecidas.

» Preparar, orientar e informar al paciente, sus familiares y usuarios sobre los procedimientos,
condiciones, derechos, deberes y requisitos en la prestacién del servicio a cargo de la dependencia
de acuerdo con la normatividad vigente y de manera integral y oportuna.

» Asistir técnicamente al usuario y participar en las actividades y campafias de divulgacion,
capacitacion, promocion y prevencion de la salud y sobre los procesos a cargo de la dependencia
de acuerdo con el modelo. de salud de manera clara y oportuna.
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Educar y orientar a la comunidad en el conocimiento y adopcion de practicas saludables en el
ambito de vida diaria con el fin de contribuir a la prevencion de enfermedades y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién.

Realizar interrogatorio y valoracién del paciente, para determinar los objetivos del tratamiento a
seguir de acuerdo al diagnéstico y las indicaciones especificas para las diferentes patologias, con el
fin de realizar un tratamiento adecuado.

Realizar los procedimientos propios de la Terapia Fisica, intra y extramural, utilizando de manera
eficaz los recursos técnicos, tecnolégicos, cientificos e investigativos.

Realizar atencion al paciente, incentivando su proceso de auto cuidado y recuperacion efectiva,
teniendo en cuenta los criterios de seguridad y pertinencia.,

Registrar oportunamente la evaluacién y evolucién de la Historia Clinica en general.

Solicitar, revisar y preparar el material y elementos necesarios para la realizacién de los
procedimientos conforme al servicio a prestar, de acuerdo con los lineamientos sefialados para tal
efecto.

Aplicar sus conocimientos y su experticia en la capacitacion y actualizacion del equipo de salud, del
personal en formacion y en las actividades de investigacion clinica, ciencia, tecnologia y
publicaciones que desarrolle ia E.S.E.

Realizar la promocion, orientacién y participacion de la familia, la comunidad y demés entornos
sociales en el manejo de pacientes con discapacidad contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida.

Realizar estudios sobre cobertura, disminucién del tiempo de permanencia de los pacientes,
aplicacion especifica de técnicas para la racionalizacion del talento humano, mejora de la calidad de
atencion, promover y organizar los programas educativos especiales, teniendo en cuenta las
necesidades detectadas en la comunidad, haciendo énfasis en el proceso de desarrollo fisico y
social del individuo

Realizar los tramites, remisiones, procesos y procedimientos propios de la interconsulta y del
proceso de referencia y contrareferencia de pacientes que se requieran de acuerdo con el
tratamiento requerido, el modelo de prestacion de servicios de salud y la normatividad vigente.

Realizar vigilancia epidemiolégica en la prestacion del servicio en salud al cual se encuentra
asignado, permitiendo la efecucién y fortalecimiento del plan de intervencion individual y colectivo,
de conformidad con el procedimiento establecido.

Cumplir a cabalidad las normas de bioseguridad y de seguridad del paciente, con el fin de minimizar
el riesgo de ocurrencia de incidentes, de eventos adversos, de complicaciones o de mitigar sus
consectiencias.

Brindar en el proceso de atencién al cliente interno, usuario y familia, un trata digno y humanizado.

(A
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« Elaborar y presentar los examenes, estudios, investigaciones, informes, indicadores de gestion,
eficiencia técnica, calidad y productividad, asl como los demas documentos que sean requeridos de
acuerdo las metas y objetivos establecidos y con las atribuciones asignadas a la Dependenhcia.

» Conocer, implementar y cumplir las disposiciones para la sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion, participar en las actividades que se programen y preparar los informes que le sean
solicitados, de conformidad con la naturaleza del empleo conforme a las normas, técnicas, procesos
y procedimientos establecidos.

+ Ejercer autocontrol, autogestion y auto regulacion en todas las funciones que le sean asignadas
para garantizar su correcta ejecucion.

= Velar por el correcto uso, custodia, conservacién y cuidado de los equipos y elementos a cargo.

» Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerde con el nivel, la naturaleza y
el area de desempeiio del cargo..

3
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G. Criterios De Desempeno

Competencias Laborales

Aporte técnico-profesional: Poner a disposicién de la Administracién sus saberes profesionales
especificos y sus experiencias previas, gestionando la actualizacion de sus saberes expertos.

- Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus saberes especificos

- Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran aspectos de su
especialidad

- Anticipa problemas previsibles que advierte en su caracter de especialista

- Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al propio, para analizar
y ponderar soluciones posibles.

Comunicacién efectiva: Establecer comunicacion efectiva y positiva con superiores jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto'en la expresion escrita, como verbal y gestual.

Pagina 36 de 47




En Homeris la atencion es mas
ﬂ?ﬁwfﬁlis. Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda

o Bt ]

-Utiliza canales de comunicacion, en su diversa expresion, con claridad, precision y tono agradable para e
receptor

- Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o gréficas con claridad en la expresién para hacer efectiva y
sencilla la comprension

- Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de comprender mejor los mensajes o informacién recibida.

+ Da respuesta a cada comunicacién recibida de modo inmediato.

Gestion de procedimientos: Desarrollar [as tareas a cargo en el marco de los procedimientos vigentes y
proponer e introducir acciones para acelerar la mejora continua y la productividad.

- Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad establecidos

* Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar soluciones a
problemas

- Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos

Instrumentacién de decisiones: Decidir sobre las cuestiones en las que es responsable con criterios de
economia, eficacia, eficiencia y transparencia de la decisian.

- Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser elevadas a un superior, socializadas al
equipo de trabajo o pertenecen a la esfera individual de trabajo

- Adopta decisiones sobre ellas con base en informacién vélida y rigurcsa
- Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir con las personas involucradas

- Asume los efectos de sus decisiones y también de las adoptadas por el equipo de trabajo al que
pertenece.

Competencias comportamentales.

Las competencias comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:
1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes [aborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
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4, Iniciativa de innovacién en la gestién.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos.

Son las competencias inherentes al servicio pliblico, que debe acreditar todo setvidor, independientemente
de la funcion, jerarquia y modalidad laboral.

Aprendizaje Continuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus
practicas laborales y su vision del contexto.

-» Mantiene sus competencias actualizadas-en funcién de los cambios que exige la administracién piblica en
la prestacion de un optimo servicio

» Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa de espacios informativos y de
capacitacion

» Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de sus colegas
habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-
aprendizaje.

" Qrientacion a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oporiunidad.

"+ Asume la responsabilidad por sus resultados
» Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas
» Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resuitados obtenidos
» Adopta medidas para minimizar riesgos

* Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados
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» Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados

* Cumple con oportunidad tas funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos establecidos
por la entidad

* Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos

» Aporia elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de
las normas que rigen a la entidad

+ Evaltia de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Orientacion_al usuario v al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades
e intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las
responsabilidades piblicas asignadas a la entidad.

* Valora y atiende [as necesidades y peticiones de

los usuarios y de los ciudadanos de forma

oporfuna

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

* Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos

« Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta
la vision de servicio a corto, mediano y largo plazo

* Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no discriminacion y genera espacios y lenguaje incluyente

 Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Compromiso con la Organizacion: Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

* Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas
* Antepone las necesidades de |la organizacién a sus propias necesidades
* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles

» Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones
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*Toma la iniciativa de colaborar con sus comparfieros y con otfras areas cuando se requiere, sin descuidar
sus tareas

Trabajo en equipo: Trabajar con otros de forma integrada y armoénica para la consecucién de metas
institucionales comunes

» Cumple los compromisos que adquiere con el equipo
* Respeta |a diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

* Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el
compromiso y la motivacién de sus miembros

» Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de los objetivos
grupales ’

» Establece una comunicacién directa con los miembros del equipo que permite compartir informacion e
ideas en condiciones de respeto y cordialidad

* Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades a
cargo del equipo

Adaptacién al cambio: Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y
constructivo de los cambios

 Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones
* Rasponde al cambio con flexibilidad

» Apoya 4 la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de nuevos
objetivos, formas de trabajo y procedimientos

* Promueve al grupo para gue se adapten a las nuevas condiciones

H.” Conocimientos Basicos o Esenciales

» Conocimientos en atencion humanizada.
* Nonmmatividad vigente.

s Sistema Obligatorio de garantia y mejoramiento de la calidad
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» Herramientas o instrumentos propios del trabajo.

o Conocimientos en informatica basica.
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Titulo profesmna! en el Area del conommlento de
ciencias sociales y humanas, nlcleo basico del
conocimiento en Fisioterapia, Con certificado de
formacion en atencion clinica.

Vemte y Cuatro (24) meses de ekpenenc:a
profesional demostrable en instituciones de salud
mental de segundo nivel de atencion.
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W Enfermero
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_CONTENIDO:FUNCIONAL # £t e 75 7

A Propdésito prmcupal

Ejecutar el plan de cuidado de enfermeria a través de conocimiento técnico al individuo, familia y comunidad
mediante la prestacion oportuna y eficiente del servicio con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
del area.

Ejecucion de labores auxiliares de enfermeria en la atencién de pacientes, parientes y la comunidad de
influencia, y realizacién de acciones de enfermeria asignadas segun las normas y el plan de accion de
enfermeria en los diferentes servicios.

B. Funciones esenciales.

%

Pdgina 41 de 47




En Homeris la atencion es mas
QEOME.%I% Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda

e

Realizar la recepcion y entrega de turno segun los horarios establecidos en la programacion de
turnos, verificar durante el mismo el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos
de trabajo ubicados bajo su responsabilidad.

Realizar pruebas toxicas a los pacientes de acuerdo orden médica.

Realizar electrocardiograma de acuerdo a indicaciones médicas.

Contar a los pacientes, organizar el kardex,

Brindar asistencia en el bafio y cambio de ropa a pacientes, realizar el arreglo de la unidad de servigio
de forma individual y general.

Realizar administracion de medicamentos cumpliendo a cabalidad con los 10 correctos normados por
la institucion. .

Realizar la toma y registro de las constantes vitales rutinarias y especiales ordenadas por el médico.
Proporcionar servicios que garanticen la atencion libre de riesgos innecesarios, fundamentando la
atencion en conocimientos cientificos, técnicos y éticos, proporcionando un entorno seguro a través
de la aplicacién de las medidas de seguridad establecidas en fas normas institucionales (Guias de
practica clinica, manuales, protocolos, programa de seguridad del paciente entre otros)

Mantener una comunicacién efectiva con las personas con quienes interactua, identificandose vy
dirigiendose con amabilidad, explicandole con lenguaje clarc y sencillo las acciones realizadas,
favoreciendo un ambiente de confianza para que expresen sus dudas e inquietudes, atendiendo de
inmediato fa salicitud de ayuda o apoyo.

Participar en la educacién en salud al paciente y su familia. ‘

Ejecutar las acciones de enfermerfa de su competencia, segtn asignacién y/o delegacién del
profesional y guias/instructivos institucionales, cumpliendo con los estandares de calidad adoptados
por la institucion.

Brindar una atencion oportuna, personalizada, humanizada, continua y eficiente, de acuerdo con
estandares definidos en la institucion, para una practica competente y responsable; con el propdsito
de lograr la satisfaccion del usuario y su familia.

Participar en los procedimienios para prevencidn y atencién de emergencias, de acuerdo con las
normas técnicas y legales adoptadas por la institucion.

ldentificar las dietas especiales para pacientes e informarlo al servicio de alimentacion, entrega y
supervisar [a ingesta de los alimentos.

Realizar y retroalimentar las tarjetas de tratamiento detallando con la informacién requerida en esta.
Brindar atencion directa y apoyo a los pacientes, observar rigurosamente a los pacientes e informar
oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos que observe
en los pacientes,

Participar en el cuidado del paciente cuando este asiste a actividades programadas por la institucién.
Consignar todas las actividades desarrolladas con los pacientes en las historias clinicas, cumpliendo
las normas institucionales vigentes sobre la materia, asl como la realizacion de las notas de
enfermeria pertinentes.

Organizar medicamentos, verificar inventarios y reponer los faltantes

Realizar adecuada disposicién de la ropa sucia y contaminada.

Realizar recepcion y admision a los pacientes que vienen a consulta por, asi como hacer su
respectivo ingresos, traslados y egresos de pacientes entre servicios.

Pagina 42 de 47




Homeris Ia atencion es mas
HOMERIS En He :
E.S.E. Hospital Memsa. Calida y Humanizada

Universitario e Risaralda

T ———

» Realizar toda la preparacién de los pacientes para T.E.C., apoyar el procedimiento y acompanarlos
en la recuperacion.

» Ejecutar la orden de inmovilizacién de pacientes cuando el médico o especialista lo ordene

» Instruir a los pacientes y sus familias en el proceso de rehabilitacion suministrando orientacion y
recomendaciones buscando su participacién en el tratamiento.

* Participar activamente en actividades de promocion de los servicios de la institucion, brigadas de
salud, plan de intervenciones colectivas y demas actividades extramurales.

» Concurrir y colaborar en las diversas actividades programadas por el area administrativa ylo
cientifica.

» Apoyar en las actividades de promocion de los servicios de la institucion, brigadas de salud, y demds
actividades extramurales.

» Cumplir de manera efectiva la misién y vision institucional, asi como los objetivos propuestos para su
area.

» Usar con el debido cuidado los equipos que utiliza para la ejecucion de sus funciones.

» Cumplir con las disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes,
Prohibiciones, Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses.

* Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y

el rea de desempeiio del cargo.
AT o cn DT M

$iZCOMRETENCIA LABORAL iz, © ~ «almeay.  ©
C. Criterios De Desempeiio.

Competencias Laborales:

Manefo de la informacién: Manejar con responsabilidad la informacién personal e institucional de que
dispone,

- Maneja con responsabilidad las informaciones personales e institucionales de que dispone

- Evade temas que indagan sobre informacion confidencial

* Recoge solo informacion imprescindible para el desarrollo de la tarea

- Organiza y custodia de forma adecuada la informacion a su cuidado, teniendo en cuenta las normas
legales y de la organizacion

- No hace publica la informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organizacion o las personas
* Transmite informacion oportuna y objetiva.

Reiaciones interpersonales: Establecer y mantener relaciones de trabajo positivas, basadas en la
comunicacién abierta y fluida y en el respeto por los demas.

Orientacién a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia
y calidad.

* Escucha con interés y capta las necesidades de los demas
- Transmite la informacion de forma fidedigna evitando situaciones que puedan generat deterioro en el
ambiente laboral

(\&.
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- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar avisos, citas o respuestas, utilizando un lerguaje
claro para los destinatarios, especialmente con las personas que integran minorias con mayor
vulnerabilidad social o con diferencias funcionales

Colaboracidn: Coopera con los demas con el fin de alcanzar los objetivos institucionales
- Articula sus actuaciones con las de los demas.

- Cumple los compromisos adquiridos

- Facilita la [abor de sus superiores y compaiieros de trabajo

Competencias comportamentales.

Las competencias comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios;
1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes lahborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.

4. Iniciativa de innovacién en la gestion.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Competencias comportamentales comunes a los servidores piblicos.

Son las competencias inherentes al servicio plblico, que debe acreditar todo servidor, independientemente
de la funcién, jerarquia y modalidad [aboral. .
Aprendizaje_Continuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de sus
practicas laborales y su vision del contexto.

» Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de lIos cambios que exige la administracion pablica en
la prestacion de un éptimo servicio

» Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa de espacios informatives y de
capacitacion )

= Comparte sus saberes y habilidades con sus comparieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades
_diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-aprendizaje.

Orientacion a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad.

+ Asume la responsabilidad por sus resuitados

* Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas

» Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los restltados obtenidos
* Adopta medidas para minimizar riesgos _

* Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

* Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados

1.3 Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos establecidos por

Ia_entidad

Pdgina 44 de 47




is Ia atencion es mas
H ME Rl En’Hgmens €
E_S;?Hospita] MentSai cahda y Humanlzada

Unlversitario de Risaralda

—————

* Gestiona recursos para mejorar ia productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos

* Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las
normas que rigen a la entidad

- Evalda de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Orientacion al ysuario y al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades
publicas asignadas a la entidad.

= Valora y atiende las necesidades y peticiones de

los usuarios y de los ciudadanos de forma

oportuna

*» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

* Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos

* Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la
vision de servicio a corto, mediano y largo plazo

* Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacién y genera espacios y lenguaje incluyente

* Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Compromiso con la Organizacion; Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales,

« Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacién y respeta stis normas

* Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles

* Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

*Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar sus
tareas

Trabajo_en equipo: Trabajar con otros de forma integrada y arménica para la consecucién de metas
institucionales comunes

* Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

* Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

* Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el
compromiso y fa motivacion de sus miembros

* Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucién de los objetivos grupales
- Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite compartir informacién e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad

- Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades a
cargo del equipo

Adaptacion al cambio: Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y
constructivo de los cambios

' @ .
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* Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones

* Responde al cambio con flexibilidad

« Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de nuevos objetivos,

formas de trabajo’y procedimientos

* Promueve al grupo para gue se adapten a las nuevas condiciones

D. Conocimientos Basicos o Esenciales

Conocimientos en atencién humanizada.
Sisterna de seguridad social en salud,
Herramientas informaticas basicas.

Conocimientos basicos en procesoes de calidad en salud.

[ ]
[
[
» Herramientas o instrumentos propios del trabajo.
[ ]
[ ]

Acplones de promocién y prevencién,

[ll%;&ﬁfREQUISITOS IE%‘FORMACIGN ACADEMICA?Y&E’XPERIENCI

Al H  « EXPeriencianit. Tl S . wAd

Tituto de Bachlller Certlflcado de Auxillar Area
Salud (Auxiliar de enfermeria) expedido por una
Institucion Educativa debidamente autorizada.

Veinte y Cuatro (24) meses de experiencia tecnlca
demostrable en instituciones de salud de segundo
nivel de atencidn, la tercera parte de la experiencia

segundo nivel de atencién.

debe ser en una institucion de salud mental de

ARTICULO SEGUNDO: La Subdireccion Administrativa y Financiera de la ESE, entregara
a cada empleado copia de las funciones y competencias determinadas en el presente
manual para el respectivo empleo en el momento de la posesion, cuando sea ubicado en
otra dependencia que impliqgue cambio de funciones o cuando mediante adopcién o
modificacion del manual se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos
responderan por Ia orientacién del empleado en el cumplimiento de las mismas,

ARTICULO TERCERO: Cuando para el desempefio de un empleo se exija una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, la posesién de grados, tifulos, licencias, matriculas
o autorizaciones previstas en las leyes 0 en sus reglamentés, no podran ser compensadas
por experiencia u otras calidades, salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

ARTICULO CUARTO: Autorizar al Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital
Mental Universitario de Risaralda, HOMERIS, para que adopie las modificaciones o
adiciones que sean necesarias para mantener vigente y actualizado el presente manual
especifico de funciones y competencias laborales que se consideren necesarias.
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ARTICULO QUINTO: Ei presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, Y CUUMPLASE

Dado en Perelra Risaralda a los velnte (20) dias del me ag sto de 2025

LITZA FER LDAN RAMIREZ JAVIER ALEJANDRG GAVIRIA MURILLO
Presidente Deleg do Gerente (E}

y Johana Veélez Gémez subdirectora Admin Str

a’nZa y}‘mnmera
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