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Propuestas de conv
Documentacién de los est

acompanantes

enios Docencia - Servicio
udiantes en practica y docentes

Planificacion de induccion para
estudiantes en practica

Induccién y distribuccion de los
servicios y horarios

Cumplimiento de condiciones
pactadas

Capacidad instalada para
escenarios de practica formativa

Seguimiento al convenio en
comité

Estado de avance de las
investigaciones y de la
publicacién de articulos cientificos
en los que la institucion tenga
participacion.

INTERNOS

EXTERNOS

Definir el presupuesto para
ejecutar actividades en
investigacion

Realizar un calculo detallado de
los costos asociados a cada
actividad de investigacién,
considerando todos los recursos
necesarios

Evaluar si el presupuesto esta
contribuyendo de manera
adecuada al avance de las
actividades de investigacion y al
cumplimiento de los objetivos

Comité de Investigacion
Todos los procesos

VERSION

RIESGOS DEL PROCESO

MT- MC-001 Matriz de Riesgos de Calidad

Plan de trabajo del Eje de
Humanizacion y seguridad del
paciente

Llevar a cabo actividades del Eje
de Humanizacion y seguridad del
paciente

Cumplimiento al plan de trabajo
del eje de Humanizacion,
seguridad del paciente y el
impacto de las actividades

Instituciones de Educacion
Superior

atencion,
protocolos

Cronograma de socializacion y
sensibilizacién de guias de

Reporte de incidente, eventos
adversos y salidas no conformes

Gestion del incidente, evento
adverso y salida no conforme

1tos y

Aplicacion de guias de atencion,
procedimientos y protocolos

REQUISITOS

1SO 9001:2015 Numerales: 4.1, 4.2, 4.3,4.4,5.1,5.2,6.1,
6.2.1,6.2.3,7.1.1,7.3,8.2,8.2.3.9.1.3,9.3, 10.1, 10.2

Matriz de Requisitos Legales

Adherencia a las guias de
atencion, procedimientos y
protocolos

offi

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Presupuesto para ir

Implementacion de
Acciones correctivas y de
mejora

: Puestos de trabajo y consultorios dotados de
acuerdo a requisitos normativos por especialidad

1es

FT-MC-001 Listado Maestro de Documentos

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO

PROCESO: Docencia servicio e investigacion TIPO DE PROCESO Misional
Contribuir a la formacién del talento humano técnico, profesional y especializado en salud mental, a través de la capacitacion y el
OBJETIVO: desarrollo de competencias. Ademas, fomentar la generacién de nuevo conocimiento mediante la i ion clinica y social,
impulsando la mejora continua en la atencion y los servicios PARTICIPANTES | Talento Humano
RESPONSABLE: |Coordinador de Planeacion
ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Cumplimiento al cronograma de
Defnir el cronograma de comité [ Coordinacién y ejecucion de las ~ [{Comité de Docencia Servicio
docencia servicio précticas formativas para realizar seguimiento de la
relacion entre las partes
Necesidades de formacién

INTERNOS

Estudiantes cumpliendo su tiempo de formacién
Cierre efectivo del convenio

CLIENTES

Tdoos los procesos

Humanos: Responsable del proceso y equipo participante
Tecnolégicos: Computadores, impresora multifuncional, paquete

Instituciones de Educacion Superior

FT-DEG-001 Tablero de Mando de Indicadores

EXTERNOS

FECHA

001

Creacén del Documento
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