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1. PRESENTACION

En cumplimiento con los lineamientos establecidos para la Gestion del Talento Humano,
el Plan de Bienestar e Incentivos que se presenta a continuacion, busca llevar a cabo
procesos orientados a favorecer el desarrollo integral del servidor publico, el
mejoramiento de su nivel de vida laboral y el de su familia a través del disefio e
implementacion de actividades de intereses personal y familiar.

La ejecucién del plan busca contar con unos servidores publicos motivados y
comprometidos con la gestion de sus empleos para que HOMERIS alcance sus metas
con calidad y efectividad; el fortalecimiento de sus competencias, y especialmente el
reconocimiento de la labor que desempefian creando una cultura y aprendizaje
organizacional.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de HOMERIS, se construye a partir del
diagnostico realizado a los funcionarios de la Institucion, a partir de la encuesta de
identificacion necesidades bienestar laboral que evalla: promocion y prevencion en
salud, actividades artisticas y culturales, deportivas, recreativas y vacacionales,
educacion formal y/o profesionalizacion, espacio fisico y relaciones humanas.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefar y ejecutar actividades que contribuyan al desarrollo personal de los servidores
publicos de la ESE Hospital Mental Universitario de Risaralda HOMERIS, segun su etapa
generacional y sus referencias con el fin propiciar un recurso humano comprometido e
identificado con la cultura organizacional.

2.2 objetivos especificos

a) Diseflar y ejecutar actividades en materia de bienestar social, estimulos e
incentivos, de acuerdo con las necesidades institucionales, individuales y
familiares de los funcionarios; que mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

b) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participaciéon y la seguridad laboral de los empleados
de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad de su desempefio.

c) Promover la aplicaciébn de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
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actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de la funcién social.

d) Fomentar el desarrollo de valores organizacionales en funcién de una cultura de
servicio publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa,
de tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia
e identidad.

e) Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la prevencion y en la
promocion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional
y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

f) Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
gue prestan los organismos especializados de proteccidn y prevision social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por
el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad social
y a la salud ocupacional.

3. ALCANCE
3.1 Personas beneficiarias

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos todos los servidores(as)
publicos(as) de planta fija de la E.S.E Hospital Mental Universitario de Risaralda,
Incluidas sus familias en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

3.2. Responsables

la E.S.E Hospital Mental Universitario de Risaralda, a traves del comité de bienestar
social y el area de talento humano, tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar las
actividades y acciones del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024.

4. MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. Los Capitulos I, Il y Il contemplan
el Sistema de Incentivos para los servidores publicos, disposiciones generales del
Sistema y programas de Bienestar Social e Incentivos, cuyo fin es crear, mantener y
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mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, su calidad
de vida y el de su familia, favoreciendo asi la satisfaccion y el sentido de pertenencia de
este hacia la entidad; crear condiciones apropiadas para dar cumplimiento al logro de los
objetivos de la entidad, asi como respecto al reconocimiento por el desempefo laboral
de cada uno de los servidores de la organizacion.

El Decreto 1567 contempla las siguientes disposiciones para el Sistema de Estimulos:
"Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracién del talento
humano se manejen integralmente en funcién del bienestar social y del desempefio
eficiente y eficaz de los empleados.

Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas para que
construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano
de los empleados.

Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio efectivo
de los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades.

Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para la asignacion de
incentivos al desempenfo excelente de los empleados”.

Los fundamentos y principios, que comprenden el Sistema de Estimulos son los
siguientes:

Humanizacion del Trabajo: Entendida como la oportunidad de crecimiento del trabajador
en sus multiples facetas: cognitiva, efectiva, valorativa, ética, estética, social, técnica y
desarrollo de las potencialidades creativas, lo que redundara en el mejoramiento de la
gestion institucional y el desempefio personal.

Equidad y Justicia: Implica el generar actitudes de reconocimiento para todos en un
escenario de igualdad de oportunidades, de manera que la valoracién de los mejores
desempefios motive a los demas para buscar mejorar.

Sinergia: Considera que todo estimulo que se dé al empleado debe beneficiar a la
organizacion en su conjunto generando valor agregado, es decir, procurando el bienestar
del conjunto de empleados proyectado en el tiempo. Objetividad y Transparencia: Los
procesos deberan basarse en criterios y procedimientos objetivos y darse a conocer por
todos los miembros de la entidad.

Coherencia: Las entidades deben desarrollar efectivamente las responsabilidades que
les corresponden dentro del sistema de estimulos y cumplir con los compromisos
adquiridos a través de sus programas de bienestar e incentivos.

Articulacion: La motivacion del empleado deberd encaminarse a la integracion de todas
las acciones, proyectos, programas y estrategias que contribuyan tanto a la satisfaccion
de sus necesidades materiales como espirituales.” (Articulo 15 Decreto 1567 de 1998.)

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1
Caodigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T




® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO DI-PL-013

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 1

NIT: 891.412.134-1 PAGINA 6 de 24

HOMERIS PLAN ANUAL DE BIENESTAR E INCENTIVOS COPIA CONTROLADA

El Sistema de Estimulos esta conformado por los siguientes componentes:

Politicas Publicas. Las orientaciones y los propésitos del sistema de estimulos estaran
definidos por las politicas de administracion publica, de organizacion y gestion
administrativa, de gestion del talento humano y en especial por las politicas de bienestar
social a través de las cuales se garantizard el manejo integral de los procesos
organizacionales y de la gestion humana.

Planes. La organizacion de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional
de las entidades y para el manejo y la promocién del talento humano en funcién de un
desemperio efectivo, estara consignada en sus respectivas programaciones y en éstas
se incluiran, en forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitacion,
bienestar e incentivos con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento.

Disposiciones Legales. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la
organizacion y el funcionamiento de la administracidon publica y el sistema de
administracion de personal, en especial aquellas disposiciones que desarrollan el manejo
del bienestar social y los programas de incentivos, constituiran el marco de actuacion de
las entidades en el disefio y la ejecucion de programas de bienestar e incentivos para los
empleados del Estado. Las normas sobre bienestar social e incentivos seran flexibles y
adaptables y propenderan por la gestion autobnoma y descentralizada de las entidades.

Entidades. El elemento dinamizador del sistema de estimulos sera el conjunto de las
entidades publicas. Estas actuaran segun su competencia administrativa como:

Directoras del sistema.
Coordinadoras o proveedoras.
Ejecutoras.

i1y W

Dentro del Sistema de estimulos, el articulo 26 del Decreto 1567 de 1998 sefiala los
programas de incentivos, como componentes de este sistema, los cuales deberan
orientarse a:

& Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio
laboral cumpla con los objetivos previstos.

Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.
Crear condiciones favorables al buen desempefio. Se desarrollaran a través
de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a
través de planes de incentivos.

5 1y

La norma ya mencionada, establece en su articulo 30 que para reconocer el desempefio
en niveles de excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes
de incentivos no pecuniarios. Tendran derecho a estos incentivos todos los empleados
de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los niveles profesional;
técnico, administrativo y operativo.
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Ley 734 de 2002. Esta norma, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 establece en
cuanto al Programa de Bienestar Social los siguientes derechos para los servidores
publicos:

& Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

@ Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. El articulo 36 del
paragrafo determina lo siguiente: “Con el propdsito de elevar los niveles de €eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrolle la presente Ley”.

Decreto 1083 de 2015. Comprende en el Sistema de estimulos, los programas de
proteccién y servicios sociales de tipo: 1) deportivos, recreativos y vacacionales, 2)
artisticos y culturales, 3) Promocién y prevencion de la salud, 4) capacitaciones
informales para el servidor y su familia que puedan ser gestionadas por ejemplo a través
El Articulo 2.2.10.17 de la ley Ibidem sefala que “con la orientacion del Jefe de la entidad
sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus
veces, la formulacion, ejecucion y evaluaciéon de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracion de la Comision de Personal’.

Ley 1960 de 2019: (Articulo 3°, literal g) dispone que “Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). La estructuracion del modelo permite
lograr resultados en términos de creacion de valor publico, en tanto la gestion del talento
humano crea valor para la organizacion, a través del comportamiento de las personas,
el logro de conductas individuales acordes con lo que se espera del servidor publico en
cada caso y que sean capaces de contribuir a la obtencion de los resultados perseguidos.
Por lo cual disefian actividades que sean congruentes con las necesidades, motivaciones
e intereses de los servidores publicos. Estas conductas dependen de dos variables: la
posesion de las competencias idoneas para el empleo y un nivel de motivaciéon que
garantice el esfuerzo necesario.

Guia de estimulos para los servidores publicos — DAFP 2018. Documento de orientacion
en materia de estimulos, bienestar e incentivos para formular los programas de bienestar
y planes de incentivos.
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Manual operativo sistema de gestién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
2017. El cual brinda los elementos fundamentales para la implementacion del modelo.

5. MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Social: Proceso enfocado a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el
de su familia; buscando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacion con el servicio que ofrece el talento humano a quienes lo requieren.

El desarrollo anual del Plan de Bienestar en las entidades comprende las siguientes
areas: Proteccion y servicios sociales y Calidad de vida laboral, para lo cual anualmente
se debe, programar, disefar y realizar para cada entidad el “Programa de Bienestar
Social”, con base en un diagndstico de necesidades que es aplicado a todos los
servidores, en el cual se detectan preferencias, necesidades y expectativas de los
servidores. Cabe indicar que dicho Plan debe responder a un objetivo comuan que articule
cada una de las acciones y objetivos de la entidad para asi dar cumplimiento al programa
en mencion.

Necesidades: Las necesidades e intereses laborales, familiares, intelectuales,
culturales, entre otros, es crucial no solo para mantener a los servidores motivados a
hacer bien su trabajo, sino también para retener el talento humano del servicio publico.

Proteccion y Servicios Sociales: mediante esta area, se deben estructurar programas
mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccién, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion, detectados en el diagnostico de necesidades y
atendiendo a la priorizacion de los mismos1.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son los siguientes:

Deportivos, recreativos y vacacionales

Artisticos y culturales

Promocion y Prevencion De La Salud

Capacitacion informal en artes o artesanias u otras modalidades
Promocién de programas de vivienda

Educacion formal

R R o o R R S Vg o

Calidad de vida laboral: Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por
el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta
constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi
generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como
de relaciones interpersonales”2.

Los campos de intervencion atendidos son los siguientes:

& Medicidon del Clima Laboral
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& Adaptacion al cambio organizacional
& Desvinculacion Laboral Asistida

&  Cultura Organizacional

& Trabajo en equipo

a

Liderazgo

Estimulos e Incentivos: Son estrategias institucionales que inciden positivamente
sobre el quehacer del funcionario y sobre su comportamiento laboral, lo que se traduce
en mejores resultados de gestion, motivando al talento humano en cuanto al rendimiento,
la consecucion propia de determinados objetivos que conlleven al desarrollo de un mayor
sentido de pertenencia y compromiso hacia la entidad, para el logro de objetivos
estratégicos. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2007).

Clima Laboral: Percepciones e interpretaciones de los empleados de una organizacion
con relacion a diversos factores ambientales, laborales, interpersonales, motivacionales
qgue pueden influir en la conducta y el desempefio del talento humano de una entidad,
afectando positiva o negativamente los niveles de satisfaccion de los empleados de una
organizacion.

Decreto 1567 de 1998, Guia Calidad de Vida Laboral, Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

6. ETAPAS DE DESARROLLO

Las etapas que se llevaran a cabo para la formulacion y ejecucion del plan de bienestar
social e incentivos son:

& Evaluacion y diagndstico: Durante esta etapa se evaluara la percepcion de los
funcionarios hacia el programa de bienestar social, estimulos e incentivos, asi
como la identificacién de nuevas preferencias, necesidades y oportunidades se
lleva a cabo mediante una encuesta que abarca las areas de Proteccion y
Servicios Sociales y Calidad de vida laboral.

& Disefio y formulacién: a partir de la recoleccion de informacién, su respectivo
analisis y deteccion de necesidades y oportunidades, se formularan las
actividades para el plan de bienestar social e incentivos a implementar en la
vigencia 2024.

& Seguimiento y evaluacién: Durante esta etapa los responsables del proceso
deberan identificar el grado de satisfaccion y participacion de cada una de las
actividades propuestas en el plan de bienestar social e incentivos.
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7. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Misidn

Servir de manera calida, humanizada e integral a las personas que requieran atencion

en salud mental, y a consumidores de sustancias psicoactivas.

Visién

Para el afio 2024, seremos un hospital universitario acreditado y reconocido a nivel
nacional, por su devocion en prestar un servicio calido y humanizado, asi como por su

vocacion docencia-servicio e investigacion.

Propdsito para la cual fue creada

El proposito de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda se encuentra en la
Ordenanza No. 022 del 30 de julio de 1997, publicada en la seccion de transparencia de
la pagina web de la entidad, subseccién Estructura organica y de talento humano >

Funciones y deberes?.
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@
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Subgerencia Asistencial
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Mediante la Resolucion No. 322 del 29 de septiembre de 2020, la ESE HOMERIS
actualizé su Cadigo de Integridad con el fin incluir valores que hicieran énfasis en
el servicio calido, humanizado e integral, plasmado en su mision.

1 Para acceder, hacer clic en el siguiente link: http://homeris.gov.co/funciones-y-deberes/
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Por tanto, los valores adoptados se presentan en la siguiente figura:

8. DIAGNOSTICO

8.1 Caracterizacion de los funcionarios y colaboradores

A través de la base de datos de los empleados de la E.S.E., se mantiene actualizada la
informacion relacionada con: ocupacion y/o cargo, fecha de nacimiento, edad, nivel de
escolaridad, género, tipo de vinculacion, entre otros.

La ESE Hospital Mental Universitario de Risaralda HOMEIRS, cuenta con una planta fija
de personal de treinta y siete (37) empleos de los cuales estan provistos al 1 de enero
de 2024 treinta y seis (36). A continuacion, se relacionan las caracteristicas que
identifican a esta poblacion.

Género
La figura muestra mayor presencia del género femenino en un 61% (22 mujeres), con
relacion al género masculino 39% (14 hombres).

GENERO PLANTA FIJA

MASCULINO

39% FEMENINO
61%
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Niveles

El 42,85% de los servidores publicos son del nivel profesional, seguidos por el nivel
auxiliar en salud con un 29 %, el nivel técnico corresponde al 11,42% de los funcionarios,
Directivos 8,56%, asesores 2,85% y auxiliar administrativo 5,71%.

NIVEL JERARQUICO PLANTA FIJA

3%
8% ° PROFESIONAL

11% 42% AUXILIAR EN SALUD
g AUXILIAR ADMINISTRATIVO
TECNICO
DIRECTIVO

ASESOR

8.2 Encuesta de expectativas

Para disefiar el Plan de Bienestar e incentivos, se aplico a los servidores de HOMERIS,
la encuesta de expectativas y preferencias vigencia 2024, con el fin de identificar las
actividades con mayor grado de predileccion para cada uno de los servidores.

Se destacan los siguientes resultados:

Con respecto a los intereses de los funcionarios con respectos a las actividades a
realizar se encuentra que el 55.8 % prefiere las actividades recreativas, el 46.5%
prefieren las actividades deportivas, el 39.5% prefieren la educacion formal, el 30.2%
prefieren las actividades para la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad
al igual que la capacitacion informal en artes; las actividades artisticas y culturales
corresponden a un 25.6%, seguido del 11.6% de preparacion prepensionados.
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Deportivas 20 (46,5 %)
Recreativas 24 (55,8 %)
Artisticas y culturales 11 (25,6 %)
Promocién y prevencion de la s... 13 (30,2 %)
Capacitacion informal en artes... 13 (30,2 %)
Preparacion pre pensionados

Educacion formal 17 (39,5 %)

Radio aficionado.

A continuacion, se detallan las actividades especificas las cuales se han identificado
de mayor interés para los funcionarios:

RECREATIVAS

Caminatas ecoldgicas 19 (44,2 %)

Vacaciones recreativas para hijos 10 (23,3 %)
Dia de la familia 22 (51,2 %)
Dia de la profesion 11 (25,6 %)
Integracion de fin de afio 29 (67,4 %)

Radio aficionado 1(2,3 %)

0 10 20 30
DEPORTIVAS
Futbol 6 (14.3 %)
Microfutbol 4 (9.5 %)
Baloncesto 7 (16,7 %)
Voleibol 2 (4.8 %)

Tenis de mesa 2 (4.8 %)

Natacion 13 (31 %)
Gimnasio 21 (50 %)
Escuelas deportivas

Otra

6 (14,3 %)
10 (23.8 %)
0 5 10 15 20 25

EDUCACION NO FORMAL Y EN ARTES
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16 (37,2 %)

Pintura
Cocina 25 (58,1 %)

Musica 18 (41,9 %)

Ninguna
Escultura 1(2,3 %)

Electronica 1(2,3 %)

PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

Salud oral 17 (40,5 %)

Salud visual 23 (54,8 %)
Salud auditiva 8 (19 %)
Prevencion cardiovascular 13 (31 %)

Prevencion cancer

9(21,4 %)

Prevencion lesiones deportivas 4 (9,5 %)

Manejo del estrés 27 (64,3 %)

Esquema de vacunacién 15 (35,7 %)

Ninguno 1(2,4 %)

No se 1(2,4 %)

Se identifica ademas que el 97.6% de los encuestados considera importante la
realizacion de actividades recreativas y de integracion en la institucion y ademas el
90.7% consideran que dichas actividades mejoran el clima organizacional.

9. PLAN DE BIENESTAR LABORAL

De acuerdo con el diagnostico realizado anteriormente se continua con el plan de
Bienestar laboral, donde el servidor publico podré elegir las actividades que mas le guste,
teniendo en cuenta que para los servidores publicos y los estudios sobre gestion del
talento humano realizar actividades en tiempo libre los hace mas productivos y mas
motivados y comprometidos con la institucion.

9.1 Politicas:

En su vida corriente el ser humano hace parte de grupos formales e informales, de
asociaciones voluntarias, de programas y causas de toda indole que tienen en comun la
participacion organizada de un cierto numero de personas. Mediante estas acciones
colectivas toma forma y realidad la vida social. Mediante ella se sostiene y se transforma
la vida colectiva de las comunidades.
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Existe en toda sociedad un conjunto de realidades institucionales alrededor de las cuales
se organiza y articula la participacion de las personas en la vida de la comunidad.

Una de las principales politicas de este programa de Bienestar Social, es el mejoramiento
del nivel de vida del grupo familiar del empleado, puesto que es unanime el acuerdo entre
sociblogos, antropélogos y psicélogos acerca de papel regulador de la familia en la
cultura y la sociedad. En esta pequefia sociedad adquiere la persona los conceptos,
creencias y valores que la habilitan para integrarse y participar en la vida de la
comunidad.

La participacion en la vida familiar exige al individuo asumir responsabilidades y
funciones diferentes y adquirir conocimientos, creencias y valores que lo habilitan de
algun modo, tanto como para la vida familiar como para la participacion de la comunidad
en general.

A través del aprendizaje el individuo va incorporando conceptos, habilidades, valores e
intereses que lo habilitan o lo insensibilizan para una participacion eficiente y efectiva en
el trabajo y en la sociedad. De este modo la vida familiar incide en el desempefio
ocupacional, como facilitadora e inhibidora en el proceso de adquirir conceptos,
habilidades e intereses relevantes para el trabajo y proporcionando entrenamiento para
la vida de relacién y la vida comunitaria.

Otra de las politicas del presente programa esta basada en satisfacer las necesidades
de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia para mejorar
niveles como salud, vivienda, recreacion y en especial la educacion.

Esta Institucion social juega un papel semejante al de la familia. Como resultado de la
participacion del individuo en el sistema educativo nacional logra adquirir conocimientos,
valores, intereses y habilidades que lo preparan, presumiblemente, para una
participacion constructiva y productiva en la vida de la sociedad.

El sistema educativo es un agente de socializacion responsable de la educacion del
individuo a las exigencias de supervivencia y de orden de la sociedad. La educacion
provee al ciudadano de conocimiento, habilidades, valores e intereses que condicionan
su orientacién y sus posibilidades de participacion de la sociedad, en el empleo y en la
distribucién del ingreso. El cimulo de aprendizajes logrado por la persona como
consecuencia de su participacion en el sistema educativo la habilita, mas o menos, para
el desempefio de un trabajo especifico, si ha logrado niveles educacionales superiores
al bachillerato. De lo contrario la margina del empleo calificado y de las posibilidades de
ten;ar u_? ingreso que le permita satisfacer las necesidades de supervivencia propia y de
su familia.

9.2 Areas de intervencion:

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema
de estimulos para los servidores publicos (Decreto-Ley 1567/1998); para promover una
atencion integral al empleado, propiciar su desempefio productivo y dar continuidad a los
programas que se venian ejecutando de conformidad a la disponibilidad de recursos
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existentes en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA HOMERIS, el programa de bienestar social se
e.ram?rck:)a er|1 dos Areas: el area de proteccion y servicios sociales y el area de calidad de
vida laboral.

10.AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

Es necesario recordar que el hombre es el recurso vital de nuestras organizaciones y
que ninguna organizacion puede ser superior a sus recursos humanos.

Se pretende lograr el estado de animo positivo en todo el ambito laboral; teniendo en
cuenta que cuando se dirige la vocacion de los empleados, se orientan todas sus
actitudes intelectuales hacia lo que conviene mas, se les aumenta a diario sus
conocimientos a través de programas de capacitacion y se les mantiene los méas altos
niveles de moral laboral a través de incentivos econdmicos y psicoldgicos.

En la direccion de las organizaciones hay que ser capaces de asumir riesgos cuando se
tiene el personal a cargo y cuando se tiene una mentalidad innovadora, que propenda a
mejorar los niveles de eficiencia y eficacia como generadores de una mayor
productividad.

El moderno concepto de direccion es estimular un clima abierto al cambio, donde surjan
la creatividad y el compromiso. Para esto hay que construir un clima de confianza entre
las personas y los grupos a través de toda organizacion, hay que aumentar el sentimiento
de pertenencia a traves de una participacion abierta y honesta, fomentar la competencia
hacia el trabajo y hacia los objetivos, de tal manera que se puedan maximizar los
esfuerzos de colaboracion e integracion.

Lo importante es entender la empresa como una organizacién social, comprender que
los resultados no los producen las maquinas sino los hombres, que una buena direccion
y desarrollo de los recursos humanos en la empresa, facilita que los hombres se
comprometan realmente, con los objetivos de la organizacion y aportan lo mejor de si
mismo en beneficio comun.

Por lo tanto, en esta area se estableceran los programas que tiendan a satisfacer las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, cultura y educacion.

10.1 PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Se tendra en cuenta en este item acciones que puedan desarrollarse dentro de la
promocién y prevencion de la salud y que no sean atendidas por la EPS.

Aquellas actividades a cofinanciar dentro de la promocién y prevencion de la salud como:
& Montura de gafas (En Régimen Contributivo: Se cubren una (1) vez cada afio para

el funcionario lo que tiene que ver con respecto a lentes y siempre por prescripcion
meédica o por optometria y para defectos que disminuyan la agudeza visual). Este
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beneficio aplica para todos los funcionarios de la planta fija y planta temporal y
hasta por un valor doscientos cincuenta y tres mil trecientos cuarenta y cuatro
pesos M/cte ($253.344).

& Otros servicios de salud que no sean atendidos por la EPS. Este beneficio aplica
para todos los funcionarios de la planta fija y planta temporal y hasta por un valor
doscientos cincuenta y tres mil trecientos cuarenta y cuatro pesos M/cte
($253.344).

Para tener derecho a estos reconocimientos se deben presentar los siguientes
documentos: Cotizacion de un establecimiento reconocido y que dentro de su actividad
econdmica se halle en la actividad objeto (RUT).

Solo se concederan estos reconocimientos a los funcionarios una vez al afio y por un
solo concepto.

10.2 EDUCACION FORMAL

Se considerard en esta area la cofinanciacion que la entidad pueda realizar para la
educacion en los programas de “Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano” y de
educacion formal preescolar, basica (primaria y secundaria) y media académica, o de
educacion superior dirigida a los empleados publicos y a sus familias.

10.2.1 Dentro del &rea de Educacion, se plantea efectuar reconocimientos por
actividades educativas para los hijos de los funcionarios que estén adelantando estudios
en Preescolar, Basica (primaria y secundaria) y Media Académica (Grados 10°y 11°),
técnicos, tecnoldgicos y universitarios, asi:

& Cofinanciacion por valor $521.920 para gastos de matricula, que se girara
directamente a la institucion de cada estudiante.

& Para tener derecho a estos reconocimientos se deben presentar los siguientes
documentos: Registro civil de nacimiento, Certificado o constancia de la Matricula
en establecimiento educativo debidamente reconocido por el Gobierno Nacional,
RUT y carta de solicitud.

& Solo se concederan estos reconocimientos hasta por un maximo de dos hijos
(menores a 25 afios o discapacitados mayores que dependan econdmicamente
del funcionario) y una vez al afo.

10.2.2 Para los funcionarios que adelanten estudios tecnoldgicos, universitarios,
postgrado, maestrias, se concedera una cofinanciacién anual de hasta $2.576.800, para
la matricula.

& Para tener derecho a esta cofinanciacion se debe hacer llegar la siguiente
documentacion: Certificado o constancia de matricula del estudiante en
establecimiento debidamente reconocido por el Gobierno Nacional, RUT y carta
de solicitud.
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& El pago se hara directamente a la Institucion educativa donde el funcionario o
trabajador se encuentra matriculado.

& La financiacion de la educacion formal se dirigirda a los empleados de libre
nombramiento y remocion (que no ocupen cargos directivos ni de asesor), de
carrera administrativa. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las
siguientes condiciones:

- Llevar por los menos un afio de servicio continuo en la entidad.
- Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ultimo afio de servicios (cuando aplique).

- Sielempleado pierde y/o no termina su formacion educativa, debera reintegrar
a la ESE, los recursos que le fueron asignados.

- Como contraprestacion para la entidad, el empleado debera estar vinculado a
la misma como minimo un (01) afio contado a partir de la terminacion de sus
estudios.

- Si el presupuesto de la entidad asistencial fuese insuficiente, se dara prioridad
a los empleados con derechos de carrera administrativa.

10.3 RECREACION, DEPORTES Y CULTURA

Considerando que la recreacion, tanto a nivel del grupo de trabajo como el de sus familias
tiene una gran importancia para la estabilidad emocional del trabajador y su entorno, se
han disefiado actividades que le permitan integrarse mediante las celebraciones de
eventos que cultural y tradicionalmente forman parte del entorno.

10.3.1 En deportes se apoyara y se hara cofinanciacion para los funcionarios y/o sus
beneficiarios que realicen actividades deportivas, asi:

& Adquisicion de uniformes y pago de inscripciones a actividades deportivas (futbol,
natacion, basquetbol, voleibol), actividades ludicas para el manejo del estrés y el
pago de instructores de gimnasia y aerobicos.

10.3.2 Se autoriza la realizacion con el animo de integracion de los funcionarios para la
celebraciéon de fechas especiales, tales como:

& Cumpleafios de la institucion.

& Reconocimiento a los funcionarios que cumplen el quinquenio de servicios
prestados ininterrumpidos en la entidad.

% Fechas especiales (dia de la madre, dia del padre, dia de la mujer y hombre, dia
de la profesién, amor y amistad, cumpleafios funcionarios, navidad, fin de afio y
otros).

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891.412.134-1
Caodigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T




® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CODIGO DI-PL-013

MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA VERSION 1

NIT: 891.412.134-1 PAGINA 19 de 24

HOMERIS PLAN ANUAL DE BIENESTAR E INCENTIVOS COPIA CONTROLADA

% Realizar integraciones con el personal y su familia, conservando siempre los
principios de austeridad.

& Se otorgara a los funcionarios que lleven como minimo 1 afio de servicios con la
ESE, un pase vacacional y/o de descanso con la caja de compensacion familiar,
para el disfrute del periodo vacacional o en una fecha acordada con la gerencia,
con el fin de generar un bienestar en la salud mental de los funcionarios, dicho
pase vacacional sera por un valor de un salario minimo legal vigente.

10.4 CAPACITACION INFORMAL EN ARTES Y ARTESANIAS

Pagar una cofinanciacién para matricula al afio para los funcionarios y/o sus beneficiarios
correspondientes a estudios en Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (Artes,
artisticas, idiomas, manualidades, actividades deportivas, actividades ludicas para el
manejo del stress u otras) que se adelanten en academias o instituciones debidamente
reconocidas, hasta por la suma de cuatrocientos noventa y tres mil novecientos veinte
pesos M/cte ($493.920). Se debe tener en cuanta para el acceso a este beneficio lo

siguiente:
% Este beneficio se aplicara una sola vez al afio por beneficiario, y por una sola
actividad.

& Para tener derecho a esta cofinanciaciéon se debe hacer llegar la siguiente
documentacion.

& Certificado o constancia de matricula del estudiante en el establecimiento
debidamente reconocido.

4 De las actividades Deportivas y liudicas cotizacion de un establecimiento
reconocido y que dentro de su actividad econdmica se halle en la actividad objeto
(RUT).

4 El pago se hara directamente a la Institucion educativa o academia donde el
funcionario o trabajador o beneficiario se encuentra matriculado, y en el caso de
actividades deportivas o ludicas al establecimiento donde el funcionario o
beneficiario vaya a ejecutar la actividad.

La entidad a través de entidades como Comfamiliar, Sena y otros buscara las
capacitaciones en las cuales pueda participar el personal, con el propésito de lograr el
mayor impacto posible, para lo cual se compromete a conceder el tiempo necesario,
previoslacuerdos y revisiones de jornadas laborales y a pagar los costos de las
matriculas.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano para los funcionarios y sus familias
podra ser cofinanciada en eventos de actividades artisticas y artesanales que garanticen
un bienestar y desarrollo del individuo.
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10.5 CALAMIDADES Y EVENTOS CATASTROFICOS

10.5.1 Apoyo a los trabajadores en el caso de presentarse una calamidad por terremoto,
asonada, terrorismo, vendaval, inundacion, incendio u otro evento certificado por el
comité local de emergencias o entidad competente. Se reconoceran beneficios en
servicios 0 bienes, que no exceda de Un (1) Salario Minimo Legal Vigente mensual
($1.300.000), para el funcionario que haya tenido una calamidad. Este reconocimiento
se hara solo una vez al afio, previo estudio de trabajo social.

10.5.2 Afiliar a una casa de servicios funerarios a los funcionarios y sus beneficiarios, (tal
como lo determina la norma, Decreto 1227 de 2005, Padres, conyuge e hijos menores
de 25 afos que dependan econémicamente del empleado o de cualquier edad si tienen
discapacidad permanente y dependen econémicamente del funcionario.

11. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Trabajar por la calidad de vida laboral no es un proceso ni una actividad administrativa
simple. Tampoco es algo de competencia de los Gerentes o de los responsables de
asuntos de personal exclusivamente.

Trabajar por la calidad de vida laboral es un proyecto complejo que involucra muy
diversas tareas y responsabilidades, demanda, en nuestro concepto, los concursos de
empresarios, trabajadores y responsables comunitarios y se orienta a la satisfaccién del
interés comun de todos los implicados.

Constituye un paradigma de la realidad laboral moderna y un imperativo social,
econdmico y administrativo al que dificilmente podran abstenerse las empresas de los
afos venideros. Trabajar por la calidad de vida laboral permite crear un contexto
integrador y ampliar los alcances de toda gestion administrativa que pretenda tener
efectos de fondo y duraderos sobre el desempefio y la productividad. La calidad de vida
laboral es un aspecto de la calidad de vida en general.

Se define la calidad de vida laboral como “el grado en que la actividad laboral que llevan
a cabo las personas esta organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus aspectos
operativos como relacionales, en orden a construir a su mas completo desarrollo como
ser humano”.

Cualquier esfuerzo que se realice para fomentar la calidad de vida laboral produce
beneficios reales que, en muchos casos, son imperceptibles, dando asi la apariencia de
desperdicio de recursos o de una causa sin justificacion.

El trabajo con todas las caracteristicas y todas las circunstancias que lo acompafian tiene
un impacto profundo en la vida del hombre y en la mejora o deterioro de sus calidades
personales. Esto obedece a que el trabajo determina una parte importante de su
iIdentidad personal. Se debe también a que constituye un estimulo para el desarrollo de
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habilidades fisicas e intelectuales puesto que crea condiciones para la préactica y el
ejercicio. También obedece a que el trabajo del hombre se vincula a su comunidad, le
entrega el producto de su esfuerzo y puede obtener por esto no solo la retribucion
necesaria para su supervivencia sino también reconocimiento, sentido de logro y
autorrealizacion.

En condiciones apropiadas de calidad de vida estos conceptos se transforman en
realidades que afectan profundamente al hombre y a la sociedad.

En este sentido Cherns y Davis (1.975) afirman:

“Los costos para la comunidad de puestos mal disefiados, de trabajadores infieles e
insatisfechos, de capacidades subutilizadas, de seres humanos tratados mas como
partes que como personas no se han cuantificado econémicamente, por la sencilla razén
gue ningun organismo social ha pagado por esto sino tan solo el individuo afectado. De
este modo no son conocidas las implicaciones econémicas de las politicas de calidad de
vida; el pensamiento occidental ha sido adherido firmemente a la idea de una vida que
desagrega las condiciones econémicas de las sociales. Sin embargo, agrega el autor
mas adelante. “El impacto de mejorar la calidad de vida en el trabajo y de los pasos
dados para lograr este propdsito sera sentido en un amplio rango de instituciones
sociales, familia, escuela, universidad, sociedades voluntarias de bienestar y
organizaciones comunitarias de toda clase. Durante un siglo y medio en que la
Institucion dominante era la Industria, las escuelas se dedicaron a preparar al futuro
trabajador para su rol. Las virtudes de obediencia, perseverancia con tareas
intrinsecamente desagradables, puntualidad y meticulosidad fueron inculcadas. La
naturaleza interactiva y sistematica del cambio en las instituciones sociales liga el trabajo
y la educacion”.

Por otra parte, hay evidencias acerca de un doble efecto de las acciones y programas de
calidad de vida laboral en el comportamiento individual y en la sociedad.

En el caso del comportamiento individual se ha observado aumento de la satisfaccion
con el trabajo, reduccién del ausentismo y rotacion y mejora de la integracion general a
la sociedad, tal como lo refleja en la salud y en las actitudes hacia la vida, en la
participacion en la familia, o en otras instituciones comunitarias.

En cuanto a los efectos sobre la empresa, se ha visto que las acciones sobre la calidad
de vida pueden tener una incidencia importante en el éxito financiero, a largo plazo, por
su impacto en la reduccién del ausentismo y de la rotacion, en la mejora del clima de
compromiso y en la atracciéon que ejerce la empresa sobre el interés de vinculacion de
candidatos potenciales de gran talento.

11.1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION Y ENCUESTA IDENTIFICACION
NECESIDADES BIENESTAR LABORAL

Su objetivo es identificar las caracteristicas de la poblacion objeto y las necesidades y
expectativas de éstos con respecto al bienestar social.

Se hace a través de una encuesta la cual evalla las siguientes categorias relacionadas
con bienestar: preferencias en actividades artisticas, culturales, deportivas, recreativas,
vacacionales, educacion formal y/o profesionalizacion, satisfaccion flexibilidad y
ambiente laboral y cuidado de la salud.
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11.2 PREPARACION PRE-PENSIONADOS

Tiene como objetivo principal preparar al funcionario proximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pension, para el cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion
del tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas
ocupacionales.

Las actividades a desarrollar son:

% Identificacion quienes estan proximos a obtener la pension.

A Realizar un seguimiento para revisar en qué etapa se encuentra el funcionario y brindar
la informacion necesaria y pertinente para la consecucion de su pension de vejez.

@  Programar charlas u orientaciones para sensibilizar los funcionarios que estan préximos
a pensionarse, con respecto a los documentos y requisitos que deben tener, y las
actividades que pueden realizar posterior a su pensién para el cambio de estilo de vida
gue facilite la adaptacion.

11.3 RECONOCIMIENTO A PENSIONADOS

Se busca brindar un reconocimiento a los colaboradores que se pensionan durante la
vigencia 2024 como forma de agradecimiento a sus afios de dedicacion en la institucion,
otorgando un reconocimiento o distincion.

12. INCENTIVOS

El Plan de Incentivos se establece como el conjunto de politicas y mecanismos creados
en los Decretos 1567 de 1998, 1572 de 1998 y 1227 de 2005, para motivar, estimular,
reconocer y premiar el desempefio en nivel sobresaliente, ya sea de manera individual o
por equipos de trabajo, de todos los servidores que aportan de esta forma al logro de las
metas institucionales; igualmente elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo
y bienestar de los empleados.

Son beneficiarios del plan de incentivos los empleados de carrera, asi como los de libre
nombramiento y remocion de los niveles profesional, técnico, administrativo y operativo;
con evaluacién del desempefio laboral en nivel sobresaliente. Para acceder a los
incentivos institucionales por desempefio sobresaliente, los servidores deben cumplir los
siguientes requisitos:

- Acreditar tiempo de servicios continuo en HOMERIS no inferior a un (1) afio.

- No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de seleccion.
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- Acreditar nivel de desempefio sobresaliente en la evaluacion del desempefio
correspondiente al periodo inmediatamente anterior a la fecha de seleccion.

La ESE Hospital Mental Universitario de Risaralda HOMERIS, reconocera a los
servidores de la entidad incentivos no pecuniarios que consistiran en un reconocimiento
publico, al mejor servidor de la institucion y al mejor servidor por nivel jerarquico, o un
reconocimiento con copia a su historial laboral.

13.EJECUCION DE PROGRAMAS

La responsabilidad en la ejecucion de todos estos programas estara a cargo del Comité
de Bienestar Social, el cual estara integrado mediante resolucion expedida por el Gerente
de la entidad, y donde estableceran sus funciones.

14.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La verificacion de la eficacia del programa que se establece estara a cargo de todos los
empleados y trabajadores de la entidad, quienes podran solicitar ellos mismos su
modificacion o continuidad.

15.REGLAMENTO DE LOS PROGRAMAS

Los programas de Bienestar Social estan dirigidos a los servidores publicos del hospital
en forma grupal en su mayor parte; pero se determinaran algunos requisitos para el caso
de eventos individuales.

14.1REQUISITOS GENERALES.

La ESE Hospital Mental Universitario de Risaralda, reconoceray pagara por los servicios
contemplados en el presente PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, a las entidades a donde
se soliciten los servicios autorizados, previo el cumplimiento de los requisitos que se
establecen en el presente programa.

& Se entiende como beneficiario del funcionario, a los padres (previa demostracion de la
dependencia econdmica), conyuge e hijos (Menores de 25 afios que demuestren ser
estudiantes y dependan econémicamente de los padres o mayores de edad en condicién
de discapacidad) y para algunos casos de beneficios individuales se aceptara hasta un
maximo de dos (2) beneficiarios por funcionarios.

& Cuando se presente el evento en el cual dos o mas funcionarios acudan con igual derecho
a reclamar los beneficios consagrados en el presente articulo no se hara multiple la
concesion del beneficio. (Conyuges o compafieros permanentes).

& El cobro repetitivo de cualquiera de los beneficios establecidos en el presente Plan sera
motivo de sancién disciplinaria, sin perjuicio de la devolucién de los recursos recibidos.

& En caso de no tomar la totalidad de una actividad cofinanciada por la entidad sin causa
justificada, el funcionario debe reintegrar la totalidad de la cofinanciacion; para dicha
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verificacion se exigira el respectivo certificado de aprobacién del curso o de permanencia
en la actividad deportiva, para el cual se haya expedido él respectivo beneficio.

& El reconocimiento de los aportes que se reglamentan mediante la presente Resolucién
deberan solicitarse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en la que el mismo
sea exigible, aportandose la documentacién completa para tal efecto; se exceptian los
beneficios que se adquieran en forma conjunta para todos los funcionarios de la entidad
gque se haran en forma global de acuerdo a las condiciones de pago con los proveedores
0 contratistas.

& Sial estudiar los documentos a que se refieren los articulos anteriores se comprueba que
éstos, o los datos que los mismos contienen son falsos o enmendados, el funcionario
perdera definitivamente el derecho al aporte que reclamay a los que con posterioridad al
hecho pueda reclamar; todo sin perjuicio de las sanciones disciplinarias y penales a que
haya lugar.

& La fecha limite para solicitar los beneficios individuales contemplados en el presente plan
serd hasta el mes junio de la vigencia 2024.

BEATRIZ ELENAVILLEGAS I\/IONTO.YA
GERENTE
E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA
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