
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pereira, 09 de noviembre de 2021 

 

 

 

Señor 

HUGO NELSON BEDOYA TOBAR 

Ciudad  

 

 

Asunto:  Respuesta queja  

Radicado Interno: 587 

 

 

Atendiendo la queja formulada por usted, presentamos disculpas por los inconvenientes que se 

han generado aspirando que esta situación se supere prontamente para continuar prestando a 

nuestros usuarios un servicio oportuno, eficiente y con calidad humana. 

 

Así mismo y en procura de atender su petición, le solicitamos indicarnos si la cita es para usted 

u otra persona, información que nos podrá dirigir al correo homeriscitas@gmail.com, anexando 

copia de cedula, autorización y datos personales para asignarle dicha cita. 

 

 

Atentamente, 
 

 
JOHN JAIRO RAMIREZ CARDONA 

Gerente 

 

 

 


