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Sefior:
Angel Maria Quintero Garcia
Paciente del area de expansion urgencias.

- Asunto: Respuesta queja.

Estimado usuario,

Es muy importante para nosotros conocer las quejas, inquietudes y reclamos de nuestros
usuarios en aras de ofrecer una atencién célida y humanizada desde que el usuario ingresa
hasta el momento de su egreso.

Con respecto a la observacion realizada de la auxiliar de enfermeria Lina Fernanda Copete,
se le ha socializado su reclamo, en cuanto a manejar un tono de voz adecuado para dirigirse
a los usuarios, y en versién de la auxiliar de enfermeria ella manifiesta que dentro de su
vocacién de servir a los que la necesiten no pretende hacerles dafio con su tono de voz o
abusar de su autoridad dentro de los servicios, de antemano la auxiliar de enfermeria se
compromete a mejorar su tono de voz para evitar que este tipo de situaciones que afecten
la integridad del paciente hospitalizado

Gracias por sus comentarios ya que nos permiten fortalecer los procesos en aras de mejorar
la atencién del paciente hospitalizado.
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