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ASUNTO: Respuesta Queja.

Cordial Saludo,

Por medio de [a presente me permito darle respuesta a su solicitud de cita por medio de
correo electrénico se verifico con el area de call center funcionarios que son responsable
de contestar correo electrénico para dar citas quienes refieren que el dia 8 de octubre de
2021 aun no estaba la agenda disponible para asignar dicha cita, la agenda se abre los
dias 10 de cada mes.

Atentamente,

od

DANIELA AGUIRRE BERVIUDEZ
COORDINADORA DE FACTURACION Y CARTERA
HOSPITAL HOMERIS

Pereira, 17 de noviembre 2021
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